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1. Sammenfatning, baggrund
og indhold

Sammenfatning af analysens hovedkonklusioner

Denne rapport indeholder en analyse af myndighedsarbejdet pa udsatte bgrn- og ungeomradet i
Slagelse Kommune. Rapporten er udarbejdet af Task Forcen pa berne- og ungeomradet i
sommeren 2020. Rapporten er udarbejdet pa baggrund af skriftligt materiale fra Slagelse
Kommune, interviews med en raekke aktgrer i Slagelse Kommune samt en juridisk og socialfaglig
sagsgennemgang gennemfgrt af henholdsvis Ankestyrelsen og VISO i Socialstyrelsen.
Ankestyrelsen og VISO har vurderet sagsbehandlingen i perioden fra den 10. februar 2018 til den
10. februar 2020. Interview og datagennemgang er foretaget i perioden marts — juni 2020.

Denne sammenfatning praesenterer analysens overordnede konklusioner, som kan drages pa
tvaers af rapportens kapitler. Hvert kapitel indeholder en sammenfatning af de identificerede
styrker og udviklingspotentialer samt Task Forcens anbefalinger for det tema, som det enkelte
kapitel belyser. De overordnede konklusioner falger nedenfor:

Manglende malsatning og ledelsesinformation til brug for styring af omradet

Over 100 lokale bgrn og unge fra forskellige skole-, dag- og behandlingstilbud har bidraget til
Slagelse Kommunes sammenhaengende bgrne- og ungepolitik ud fra en vision om, at bagrn og
unge har vigtig og afgerende viden om, hvad der skal til for at fremme deres udvikling og trivsel.

Task Forcens analyse viser, at Slagelse Kommune har udarbejdet en strategi for forebyggelses-
og anbringelsesomradet pa baggrund af seerlige opmaerksomhedspunkter og @konomiske
udfordringer pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Task Forcens analyse viser, at der i
forbindelse med de styringsmaessige initiativer i kommunen ikke tidligere har veeret anvendt
malrettede ledelses- eller implementeringsgreb. Der har heller ikke tidligere vaeret udarbejdet
konkrete maltal for omradet til brug for labende opfglgning af, om de iveerksatte tiltag har den
ngdvendige og gnskede effekt pa sagsniveau. Analysen viser samtidig, at der ikke er en struktur
for, hvorledes gverste ledelse eller politikere informeres om udvikling og fremdrift pa omradet.
Dette vanskeligger en faelles og mere malrettet og prioriteret tilgang til udviklingsarbejdet i
Slagelse Kommune.

Manglende faglig retning og rammer for myndighedsarbejdet og eksempler pa manglende
lovmedholdelighed i sagerne

Analysen tegner generelt et billede af, at der mangler rammer og retningslinjer for sagsarbejdet,
og at den feelles faglige metode ICS ikke er tilstraekkeligt implementeret i praksis. Analysen viser
bl.a., at der ikke er en klar mgdestruktur for afvikling af afdelings- og teammgder, at der mangler
praksis for oplaering af nye medarbejdere, og at den faglige sparring og sagshandtering blandt
ledelsen er meget forskellig. Dette farer ifalge Task Forcens analyse til individuelle praksisser,
hvilket pavirker graden af lovmedholdelighed og kvalitet i sagsbehandlingen. Task Forcens
analyse peger pa, at den faglige retning ikke star klar for hverken medarbejdere eller faglig ledelse
i Afdeling for Bgrn og Familie, og at der ikke er erfaringer med systematisk at gennemfere
sagsgennemgang og ledelsestilsyn.

Blandt teamledere og radgivere beskrives generelt en hgj faglighed, og analysen peger p4, at der
er adgang til faglig sparring i hverdagen. Task Forcens analyse peger endvidere pa, at der
lebende sker inddragelse af barnet, den unge og foreeldrene i sagsforlgbet. Trods gode faglige
takter hos bade radgivere og teamledere viser Task Forcens analyse, at der i sagsbehandlingen
er en manglende systematik og seaerlige udfordringer i sagsbehandlingen.
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Ankestyrelsen maling og VISOs sagsgennemgang viser eksempler pa sagsforlgb, der er praeget
af langsommelighed. | de bgrnefaglige undersggelser ses generelt udfordringer med at sikre en
ensartet og systematisk anvendelse af ICS, hvor foraeldrenes kompetencer og ressourcer i
netvaerket systematisk holdes op i mod barnets behov. Der ses ligeledes udfordringer med
overholdelse af fire-maneders-fristen. Sagsgennemgangen viser endvidere udfordringer i forhold
til bernesamtalen efter servicelovens § 48, udarbejdelse af handleplaner, inden der treeffes
afgerelse, samt opdateringer af bagrnefaglige undersggelser.

Analysen viser tillige, at der er eksempler pa sager, hvor der ikke handles rettidigt pa
underretninger og meget bekymrende udtalelser, ligesom flere af de bekymrende oplysninger
ikke bliver betragtet som underretninger. | relation hertil viser Task Forcens analyse, at Slagelse
Kommunes beredskabsplan er mangelfuld og ikke lever op til alle dele af lovgivningen til brug for
en malrettet indsats i forhold til forebyggelse, opsporing og handtering af sager om bgrn og unge
udsat for overgreb.

Mangel pa tvaerfagligt samarbejde

Task Forcens analyse viser, at der i strategien for omradet er sat fokus pa det tvaerfaglige
samarbejde, og at der gnskes en mere helhedsorienteret og koordineret indsats pa tveers af
forvaltninger. Yderligere peger analysen pa, at der generelt er positive erfaringer med den
fremskudte radgiverfunktion i skole- og dagtilbud, og at funktionen understatter en tidligere
opsporing og indsats ift. udsatte barn og unge.

Task Forcens analyse peger samtidig pa, at der ikke er falles retningslinjer eller
samarbejdsaftaler for omradet. Analysen viser, at der ikke er etableret lovpligtige tveerfaglige
mgdefora i alle skoledistrikter, som kan anvendes til malrettet at styrke samarbejdet pa tveers af
sektorer bade i forhold til generelle problemstillinger og pa sagsniveau.

Af analysen ses yderligere en manglende inddragelse af og samarbejde med familiens
professionelle netveerk. Analysen viser, at skole- og dagtilbud sjeeldent er inddraget eller har
indsigt i, om der er iveerksat en indsats i familien, ligesom de ikke er vidende om, hvornar sagen
afsluttes i Afdeling for Bgrn og Familie.

Sammenfatning af Task Forcens anbefalinger

Pa baggrund af analysen giver Task Forcen en reekke konkrete anbefalinger, som prassenteres i
starten af hvert kapitel. | dette afsnit sammenfattes de vaesentligste anbefalinger under nogle
overordnede temaer.

Behov for konkrete malsatninger, rammer og faglig retning for arbejdet

Pa baggrund af analysen anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune opstiller konkrete
malsaetninger for arbejdet i Afdeling for Barn og Familie, som kan understgtte en felles, kendt
retning. Det anbefales ligeledes, at malssetningerne anvendes til styring og Isbende opfelgning
og evaluering af de tiltag, der igangsaettes. Der kan med fordel falges op pa malsaetninger via
ledelsesinformation til henholdsvis politikere og gverste ledelsesniveau.

Foruden en faelles faglig tilgang og systematisk brug af ICS anbefaler Task Forcen, at der udvikles
en tydelig faglig ledelsesstyring i afdelingen. Denne begr tage afsset i konkrete
sagsgangsbeskrivelser og retningslinjer for de enkelte sagsskridt, saledes der bliver et felles
styringsgrundlag blandt teamlederne. Yderligere bgr der etableres en klar mgdestruktur for
afvikling af afdelings- og teammgader, hvor feelles orientering og faglig sparring rammesaettes.

Til brug for ledelsesmaessig styring i Afdeling for Barn og Familie anbefaler Task Forcen, at
koncept for sagsgennemgang og ledelsestilsyn faerdiggeres og implementeres, sa der sikres et
feelles afseet for den ledelsesmaessige opgave. Ledelsestilsynet bar gennemfares efter et fast
koncept og med en fast kadence. Task Forcen anbefaler ogsa, at ledelsestilsynet sikrer et
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overordnet blik for kvaliteten og omfanget af lovmedholdelighed i sagsarbejdet, samtidig med at
der fastholdes et fokus pa at skabe laering for medarbejderne.

Opmarksomhedspunkter i sagerne
Der er nogle opmeerksomhedspunkter i sagerne, hvor Slagelse Kommune med fordel kan styrke
sagsbehandlingen. Task Forcen anbefaler, at Slagelse Kommune styrker:

e arbejdet med underretninger og handtering af overgrebssager.

e en ensartet og systematisk anvendelse af ICS, hvor foreeldrenes kompetencer og
ressourcer i netveerket systematisk holdes op i mod barnets behov.

e brugen af § 11, stk. 3, sadledes indsatsen alene anvendes ift. afgraensede

problemstillinger.

afdaekning og anvendelse af det private og professionelle netvaerk.

overholdelse af fire-maneders-fristen for b@rnefaglige unders@gelser.

opdatering af bagrnefaglige undersggelser.

korrekt brug af sidelebende foranstaltninger.

afholdelse og dokumentation af bernesamtalen jf. § 48.

udarbejdelse af handleplaner, og at dette sker, inden der treffes afggrelse.

rettidig opfelgning pa foranstaltninger og det personrettede tilsyn.

Task Forcen anbefaler, at Slagelse Kommune retter en saerlig opmeaerksomhed pa handtering af
underretninger og bekymrende oplysninger, og at der pa den baggrund sikres en
helhedsvurdering af barnet eller den unges situation, og at sager om overgreb behandles i
overensstemmelse med lovgivningen.

Klare rammer for det tvarfaglige samarbejde

Task Forcen anbefaler, at rammerne for det tveerfaglige samarbejde formaliseres og styrkes.
Dette indebeerer bl.a., at der bgr udvikles og implementeres feelles retningslinjer for samarbejdet,
og at der etableres lovpligtige tveerfaglige madefora i henhold til sundhedslovens § 123 i alle
skoledistrikter. Det er Task Forcens vurdering, at dette vil styrke samarbejdet pa tveers af sektorer,
bade i forhold til generelle problemstillinger og pa sagsniveau, til brug for en helhedsorienteret og
koordineret indsats omkring kommunens mest udsatte bgrn og familier.

Herudover anbefales det, at der implementeres et felles redskab til vurdering af
bekymringsgraden hos et barn, saledes der ikke opstar tvivl om, hvornar dagtilbud og skoler skal
underrette.

Baggrund for Task Force-forlgb

Der har de senere ar veeret et stort fokus pa kvaliteten af sagsbehandlingen pa omradet for
udsatte bgrn og unge. Dette fokus afspejles i reformer pa omradet. Fx har Anbringelsesreformen
og Barnets Reform bidraget til, at malene med, kravene til og indholdet af myndighedsarbejdet
pa udsatte bgrn- og ungeomradet er blevet tydeligere. Det overordnede mal er, at barn og unge
med seaerlige behov opnar de samme muligheder for personlig udvikling, sundhed og et
selvsteendigt voksenliv som deres jeevnaldrende. Vaesentlige faktorer til at sikre dette er, at
myndighedsarbejdet er kendetegnet ved en helhedsorienteret, kontinuerlig og
sammenhaengende indsats, inddragelse af barnet/den unge, familien og netveerket samt
understgttelse af barnets/den unges uddannelse og sociale relationer.

Som led i at understotte dette kvalitetsarbejde blev Task Forcen pa omradet for udsatte barn og
unge etableret i 2012. Task Forcens formal er at styrke kvaliteten i sagsbehandlingen pa omradet
gennem radgivning, sparring og dialog med kommunale ledere og sagsbehandlere. Malet er at
fremme leering, faglig kapacitetsopbygning og at understgtte implementering i kommunerne og
dermed bidrage til, at sagsbehandlingen sker pa et solidt fagligt grundlag med udgangspunkt i
barnenes behov og bagrnenes, familiernes og netvaerkets ressourcer.
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Task Forcen bestar af medarbejdere fra Socialstyrelsen og Ankestyrelsen, som bidrager med
aktuelt bedste viden pa bgrne- og ungeomradet samt med socialfaglige, juridiske og analytiske
kompetencer.

Kommuner kan ansgge om, at Task Forcen gennemfagrer et analyse- og udviklingsforlgb i den
pageldende kommune. Slagelse Kommune modtog tilsagn om at indga i et Task Force-forlgb i
december 2019. Det samlede analyse- og udviklingsforlgb varer knap to ar i alt.

Med afsaet i naervaerende analyserapport skal Slagelse Kommune udarbejde en udviklingsplan. |
udviklingsplanen vil der vaere fokus pa kommunens ambitioner, mal og initiativer for det videre
arbejde. Udviklingsplanen er et styringsredskab, som skal bruges mellem Slagelse Kommune og
Task Forcen i forhold til en faelles forstaelse af de opgaver og forpligtelser, begge parter har i
forlabet.

Kvalitet i sagsbehandlingen

| analysen og radgivningsforlgbet zoomes ind pa udvalgte temaer, som tilsammen er centrale
forudseetninger og hovedingredienser i en sagsbehandling af hgj kvalitet. De enkelte temaer
uddybes i kapitlerne, men praesenteres i overskriftsform her:

Faglig udredning, herunder udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse (kapitel 3)
Valg af indsats (kapitel 4)

Opfelgning, herunder arbejdet med handleplaner (kapitel 4)

Inddragelse af barnet/den unge, familie og det private og professionelle netveerk (kapitel
3)

En vigtig forudseetning, for at kvaliteten udmgntes pa tveers af disse fire temaer, er desuden, at
der er sammenhaeng mellem politik, styring, faglig ledelse og praksis. Dette belyses i kapitel 2.

Pejlemeerkerne strukturerer analysen, og i arbejdet med udviklingsplanen vil Task Forcen
understgtte kommunens arbejde med at skabe kvalitet i sagsbehandlingen med afsaet i disse
pejlemeerker.

Lasningsfokuseret tilgang

Afseettet for Task Forcens analyse og radgivning er en lgsningsfokuseret tilgang, hvor der er
fokus pa, hvordan Slagelse Kommune kan styrke og udbrede velfungerende elementer i
sagsbehandlingen til en ensartet praksis pa bern og unge-myndighedsomradet. Fokus er saledes
pa at afdeekke styrker og udviklingspotentialer bade i den konkrete sagsbehandling, i
organiseringen og styringen af omradet. Med en lgsningsfokuseret tilgang vil der saledes veere
fokus pa at identificere, 1) hvad der fungerer godt i sagsbehandlingen, organiseringen, styringen,
2) hvordan det, der fungerer, kan udbredes, og 3) hvad der skal til for at optimere de omrader,
hvor der er et udviklingspotentiale.

Rapportens opbygning og datagrundlag
Rapporten bestar af delanalyser af ovennaevnte kvalitetstemaer. Hvert kapitel indledes med en
beskrivelse af, hvad Task Forcen forstar som god kvalitet i forhold til det givne pejlemeerke.
Derefter fglger en opsummering af styrker og udviklingspotentialer samt Task Forcens
anbefalinger for det pagaeldende tema. Herefter falger analysen, der danner baggrunden for Task
Forcens vurdering af styrker, udviklingspunkter og anbefalinger.

Rapporten er baseret pa en reekke datakilder:

e Ankestyrelsens juridiske gennemgang af 20 sager fra kommunen.
e VISOs socialfaglige gennemgang af 10 af sagerne fra kommunen.
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o  Skriftligt materiale fra kommunen.
e Viden fra en laeringsdag med kommunens medarbejdere.
¢ Interviews med ledere og medarbejdere i kommunen og udvalgte samarbejdspartnere.

Analysen udarbejdes pa baggrund af det samlede datagrundlag, hvor formalet er at belyse
praksis i Slagelse Kommune.

| bilag 1 ses en sammenfatning af resultaterne fra sagsgennemgangen. Da der er tale om et
mindre antal af sager, giver sagsgennemgangen ikke et repraesentativt billede af
sagsbehandlingen i Slagelse Kommune, men et indblik i, hvilke overordnede mgnstre der gar sig
geeldende for sagsbehandlingen i kommunen. Fx om der er ensartet praksis ift. anvendte metoder
og redskaber i sagsbehandlingen, hvordan der dokumenteres i sagerne, og om der er bestemte
tendenser i forhold til, hvordan sagsbehandlerne gar til opgaven enten overordnet eller i de
enkelte sagsbehandlingstrin. | interviewene sporges neermere ind til de mgnstre, som
sagsgennemgangen viser, for at undersgge om fundene i sagsgennemgangen er udtryk for
generelle tendenser i kommunens sagsbehandlingspraksis.

| bilag 2 uddybes de datakilder og metoder, der ligger til grund for Task Forcens samlede analyse.
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2. Overordnet styring og
faglig ledelse

Dette kapitel belyser, i hvilken udstraekning der er sammenhaeng mellem den overordnede styring
og den konkrete praksis i kommunen, samt hvordan den faglige ledelse understgtter kvaliteten i
sagsbehandlingen.

Det er en forudsaetning for kvalitet i arbejdet, at de politiske visioner og rammer er understottet i
den faglige ledelse. Samtidig er det hensigtsmeaessigt, at disse visioner er afspejlet og 'oversat’ til
konkrete retningslinjer, som sagsbehandleren arbejder efter. Den faglige ledelse har en stor rolle
i at sikre, at der bygges bro mellem de prioriteringer og malsaetninger, der er udstukket politisk,
og den konkrete sagsbehandling, der bliver udfgrt af sagsbehandlerne.

Det er ligeledes en forudsaetning for kvalitet i arbejdet, at kommunens ledelsesstruktur bygger pa
en klar placering af opgaver og ansvar, og at sagssparring understgtter lezering og en ensartet
sagsbehandling baseret pa et faelles fagligt grundlag.

Aktiv styring forudsaetter ogsa systematisk brug af ledelsesinformation i den daglige styring og
lebende opfalgning. God ledelsesinformation understgtter den rgde trdd mellem de politiske
prioriteringer, forskellige ledelsesniveauer og den konkrete sagsbehandling.

For temaet "Sammenhaeng mellem styring, faglig ledelse og praksis” vurderer Task Forcen, at
faglgende er de primaere styrker i Slagelse Kommunes sagsbehandling:

+ Sammenhangende barne- og ungepolitik med fokus pa og inddragelse af lokale barn og
unges perspektiver samt opfelgning pa udmgntningen af politikken.

* Udarbejdet handleplan indeholder pejlemaerker for  forebyggelses- og
anbringelsesomradet.

»  Koncept for sagsgennemgang og ledelsestilsyn er under udvikling.

* Hgj faglighed og adgang til faglig sparring.

» Fremskudt radgiverfunktionen styrker forebyggelse og tidligere indsats.

Task Forcen vurderer, at folgende er de primaere udviklingspunkter i Slagelse Kommunes
sagsbehandling:

»  Utydelig faglig og ledelsesmeessig retning og styring.

» Beredskabsplanen mangler fokus pa forebyggelse af overgreb.

* Ingen erfaring med brug af ledelsesinformation til brug for styring af omradet.

» Ikke fyldestggrende sagsgangsbeskrivelser.

» Uens praksis og manglende systematisk brug af ICS.

»  Uklar og uens mgdestruktur for bade afdelings- og teammgader.

» Manglende retningslinjer for det tveerfaglige samarbejde, ligesom tveaerfaglige medefora
ikke er etableret i alle skoledistrikter.

*+ Manglende feelles redskab til vurdering af bekymringsgraden i det tveerfaglige
samarbejde.

» Forkert opfattelse blandt enkelte dagtilbud og skoler, ift. hvornar der kan underrettes til
Afdeling for Bgrn og Familie om vold eller overgreb samt manglende handtering af
alvorlige underretninger.
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Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune:

e udarbejder specifikke og faglige malsaetninger for sagsbehandlingen, som understattes

af malrettede ledelses- og implementeringsgreb.

reviderer beredskabsplanen, sa den efterlever gaeldende lovgivning.

udvikler og implementerer koncept for ledelsesinformation og ledelsestilsyn.

udarbejder og implementerer retningslinjer for sagsarbejdet.

sikrer en falles faglig tilgang og faglig sparring med afseet i ICS som metode.

sikrer en fast struktur for bade afdelings- og teammgader.

udarbejder retningslinjer for det tveerfaglige samarbejde og etablerer tveerfaglige

mgdefora i alle skoledistrikter.

implementerer faelles redskab til brug for vurdering af bekymringsgrad.

e sikrer, at alle dagtilbud og skoler underretter rettidigt, og at underretninger handteres efter
geeldende lovgivning.

Politik, strategi og styring

Boerne- og ungepolitik med fokus pa og inddragelse af lokale bern og unges perspektiver

Slagelse Kommunes sammenhangende barne- og ungepolitik er fra januar 2020. Det fremgar af
politikken, at den er udarbejdet ud fra kommunens ambition om, at alle barn og unge udvikler sig
til livsduelige medborgere, og at bagrn og unge har vigtig og afggrende viden om, hvad der skal til
for at na dette mal. Politikken er blevet til pa baggrund af en reekke interviews, spargeskemaer
og workshops, hvor over 100 lokale barn og unge fra forskellige skole-, dag- og behandlingstilbud
har indgaet sammen med et udvalg af foraeldre, fagpersoner og andre aktgrer pd omradet.

Det fremgar af politikken, at den seetter fokus pa de behov, som bgrnene og de unge finder
afggrende for deres udvikling og trivsel. Det fremgar videre, at politikken bestar af seks principper,
der beskriver ledere og medarbejderes feelles ansvar og opgaver samt bgrnene og de unges
perspektiver herpa. De seks principper er;

Alle foreeldre har en rolle og et ansvar.

Alle bgrn og unge har potentiale.

Alle bgrn og unge har behov for samhgrighed og venskab.

Alle bagrn og unge fortjener hjaelp, naervaer og oprigtig interesse.
Alle bgrn og unges mening er veerdifuld.

Alle bgrn og unge skal tilbydes motiverende lzeringsmiljger.

SN~

Barne- og ungepolitikken er geeldende for alle medarbejdere og ledere i dagtilbud, skoler og
forebyggende og understgttende funktioner, og at den skal ses som en feelles veerdiramme i
arbejdet med og omkring barn og unge i Slagelse Kommune. | politikken er det beskrevet, at den
vedrgrer bade de bgrn og unge, der gar let gennem tilveerelsen, og dem, der magder stgrre bump
pa vejen. Det fremgar videre, at den konkrete udmentning af politikken skal ske lokalt i de
forskellige virksomheder (forvaltninger), og at barne- og ungeudvalget felger op pa den lokale
udmentning en gang arligt, farste mange medio 2021.

Pejlemarker og malsatninger for forebyggelses- og anbringelsesomradet

Ifglge overste ledelse blev det i 2019 politisk besluttet at lave en strategi for forebyggelses- og
anbringelsesomradet grundet seerlige opmeerksomhedspunkter og gkonomiske udfordringer pa
omradet. Handleplanen er formuleret ud fra pejlemaerker, som skal ses i sammenhaeng med
bgrne- og ungepolitikken. Pejlemaerkerne saetter bl.a. fokus pa tidligere opsporing af udsatte
barn, @gget sammenhaeng i indsatser, brug af netveerksinddragende metoder, optimering af
sagsgange og organisering samt fokus pa fastholdelse, rekruttering og kompetenceudvikling af
medarbejdere i et arbejdsmiljg preeget af arbejdsglaede og trivsel.
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For hvert pejlemeerke er der beskrevet en raekke indikatorer, der rederger for, hvorledes
opfyldelse af pejlemaerkerne kommer til udtryk. For anbringelsesomradet fremgar det af
pejlemaerket, at der som hovedregel ikke kan treeffes afgerelse om anbringelse, uden viften af
forebyggende foranstaltninger er udtemt, medmindre der er abenbar risiko for barnets sundhed
og udvikling. Det fremgar videre, at der skal veere forsggt at aktivere en sikkerhedsplan inden
anbringelsen. Iblandt radgiverne er der kendskab til hovedreglen, men der beskrives i interviews
en forskellig opfattelse af, i hvilken grad reglen handhaeves, bade blandt ledelse og medarbejdere.

Ifglge overste ledelse var planen, at der skulle arbejdes mere malrettet med implementering af
pejlemeerkerne hen over foraret, men grundet COVID-19 er denne proces udsat. Der er derfor en
raekke af de beskrevne initiativer, som endnu ikke er formidlet ud eller igangsat.

Af interviews med radgiverne fremgar, at de er bekendte med pejlemaerkerne, men at de har
vanskeligt ved at se, hvorledes intentionerne i pejlemeerkerne kan indfries ud fra et
ressourcespgrgsmal. Det beskrives videre, at radgiverne ikke er bekendte med, hvornar den
praksis, der er beskrevet i flere af pejlemaerkerne, igangsaettes. Radgiverne forteeller, at der ofte
igangseettes nye ledelsesmeessige tiltag, men at initiativerne sjeeldent implementeres og derfor
ikke bidrager til en eendring af praksis.

Det fremgar endnu ikke af handleplanen eller det avrige udleverede materiale til Task Forcen,
hvornar planen gnskes implementeret, hvilke aktiviteter der skal igangseettes, eller hvem, hvornar
og hvordan der skal ske opfelgning pa, om de gnskede indikatorer afspejler sig i praksis.

Trods tilpasning af organisering, styring og ledelse ses der fortsat udfordringer i Afdeling
for Born og Familie

Der har de seneste ar i Slagelse Kommune vaeret arbejdet med at fa bade organisering, styring
og ledelse tilpasset de faktiske udfordringer i Afdeling for Bern og Familie. Det fremgar af
interview med gverste ledelse, at kommunen i en leengere periode har haft vanskeligt ved at fa
budgettet i balance pa omradet udsatte barn og unge, ligesom der har vaeret udfordringer omkring
lovmedholdelighed i sagerne.

Af interviews med gverste ledelse og teamlederne fremgar det, at der er taget en raekke
styringsmaessige initiativer med henblik pa at sikre mere kvalitet i sagsbehandlingen samt styrke
den faglige ledelse og gkonomistyring i afdelingen. Der er bl.a. @ndret i bevillingskompetencen
for radgiverne, udarbejdet sagsgangsbeskrivelser, gennemfert et fagligt udviklingsforlab, ligesom
der er sket omstrukturering og eendring i opgavefordelingen pa tveers af teams. Af interviews med
bade ledelse og radgivere er der en klar opfattelse af, at de ivaerksatte initiativer ikke har haft den
ngdvendige effekt, og at der for nuveerende fortsat ses udfordringer omkring gkonomisk
merforbrug, manglende lovmedholdelighed og kvalitet i sagsarbejdet samt et utilfredsstillende
arbejdsmiljg i flere af afdelingens sagsbehandlingsteams.

Utydelig faglig og ledelsesmassig retning og styring

Ifolge overste ledelse er der ikke i forbindelse med de styringsmaessige initiativer anvendt
malrettede ledelses- eller implementeringsgreb eller udarbejdet konkrete maltal for omradet til
brug for lgbende opfelgning af, om de iveerksatte tiltag har den ngdvendige og @nskede effekt
blandt medarbejderne og pa sagsniveau.

Eksempelvis fremgar det af interviews med bade teamledere og radgivere, at det gennemfarte
faglige udviklingsforlgb tilbage i 2018 ikke efterfglgende blev implementeret og dermed forankret
i sagsarbejdet. Ifglge interviews med radgiverne i afdelingen er manglende processer og styring
kendetegnet for de initiativer, der lsbende igangseettes.

Pa tveers af interviews med teamledere og radgivere i afdelingen gar det igen, at der
ledelsesmaessigt ikke er sat en tydelig feelles faglig retning for arbejdet i Afdeling for Bern og
Familie. Teamlederne efterspgrger et feelles afseet og udmelding af rammer og retning for
ledelsesopgaven. Radgiverne beskriver, at de oplever, at teamlederne driver meget forskellig
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ledelse, seerligt ift. den faglige tilgang, sagssparring og tilretteleeggelse af blandt andet
teammader.

Beredskabsplanen er kendt, men mangler fokus pa forebyggelse af overgreb

Slagelse Kommunes beredskabsplan hedder Procedurer ved overgreb og er revideret og
efterfglgende politisk godkendt i marts 2019. Planen er offentligt tilgeengelig pA kommunens
hjemmeside og lever dermed op til de formelle krav i lovgivningen. Beredskabsplanen er dog ikke
nem at finde pa kommunes hjemmeside. Slagelse Kommune kan derfor overveje at lade
"kommunalt beredskab” og "Vold og seksuelle overgreb” indga i titlen, sa det er nemt at fremsege
dokumentet.

Af forordet fremgar, hvem dokumentet henvender sig til, hvad det indeholder, og hvorfor det er
vigtigt.

Derudover er der beskrevet en definition af vold og seksuelle overgreb — Denne bgr yderligere
suppleres med en definition af psykisk vold, da dette ligeledes bar have et saerligt fokus i arbejdet
med bgrn og unge i kommunen.

Beredskabet fremstar kortfattet, og der mangler et afsnit om forebyggelse. Ifglge vejledningen til
serviceloven skal kommunens beredskab indeholde kommunens initiativer vedrgrende
forebyggelse af overgreb mod bgrn og unge. Dette omhandler primeert initiativer til at forebygge,
at der ikke sker overgreb mod bgrn og unge, mens de opholder sig i kommunens institutioner
eller dagntilbud. Der kan bl.a. fremgd, hvordan der skal arbejdes med bgrn og unges greenser,
sociale kompetencer, barn og voksnes kontakt med hinanden, fokus pa de ansattes veerdier og
normer samt abenhed i personalegruppen.

Ifglge radgivere og ledelse i Afdeling for Bagrn og Familie er beredskabsplanen kendt og haenger
synligt fremme i afdelingen. Det fremgar ligeledes i interview med almenomradet, at
beredskabsplanen er kendt, og at der er fokus pa, at medarbejderne Igbende far den repeteret,
gerne med deltagelse af en medarbejder fra Afdeling for Barn og Familie.

Det fremgar ikke af beredskabsplanen, hvordan det tvaerfaglige og tvaersektorielle samarbejde
fungerer i forbindelse med bekymring/mistanke/viden om vold og overgreb. Almenomradet
beskriver sdledes ogsa, at de ofte s@ger sparring i Afdeling for Barn og Familie ift. den konkrete
sag, saledes bekymringen bliver handteret korrekt. Beredskabet kan yderligere med fordel
suppleres med procedurer for samarbejde med politi og Barnehus.

Task Forcens vurdering

Med den sammenhangende barne- og ungepolitik er det Task Forcens vurdering, at Slagelse
Kommune gnsker en politik, som er i gjenhgjde med de bgrn og unge, den vedrgrer.

| politikken er der lagt op til, at der skal pagé en lokal udmgntning i de enkelte virksomheder,
ligesom det vil ske en arlig opfglgning, hvilket Task Forcen finder positivt.

Task Forcen finder det ligeledes positivt, at det politisk er besluttet at lave en strategi for
forebyggelses- og anbringelsesomradet, og at der i forleengelse heraf er udfaerdiget en
handleplan med pejlemaerker for omradet.

Task Forcen bemaerker dog, at Slagelse Kommunes socialfaglige praksis ikke ma blive pa
bekostning af de udsatte bgrn og unges sikkerhed, trivsel og udvikling. Slagelse Kommune har
eksempelvis sat sken under regel, nar det af handleplanen fremgar, at der som hovedregel ikke
kan treeffes afggrelse om anbringelse, uden viften af forebyggende foranstaltninger er udtemt,
ligesom der skal veere forsggt at aktivere en sikkerhedsplan. | bestemmelserne om seerlig statte
til bgrn og unge er begrebet "barnets bedste” helt centralt. Ved anvendelsen af bestemmelserne
om seerlig stotte skal der saledes laegges afggrende veegt pa, at stgtten veelges og ydes ud fra
barnets eller den unges bedste.
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Task Forcen vurderer, at det er positivt, at der fortsat er fokus pa at udvikle en praksis som sikrer
lovmedholdelighed og kvalitet i sagsbehandlingen, og at der pa tveers af medarbejdere og ledelse
gnskes en tydeligere ledelsesmaessig styring af afdelingen. Task Forcens analyse viser, at der i
forbindelse med de styringsmeessige initiativer ikke tidligere har veeret anvendt malrettede
ledelses- eller implementeringsgreb. Der har heller ikke tidligere veeret udarbejdet konkrete maital
for omradet til brug for lgsbende opfelgning af, om de iveerksatte tiltag har den nedvendige og
gnskede effekt blandt medarbejderne og pa sagsniveau.

Task Forcen anbefaler pa baggrund heraf, at Slagelse Kommune udarbejder specifikke og faglige
malsaetninger for sagsarbejdet, s& der bliver noget at styre efter. Udarbejdelse af malsaetninger
kan evt. kobles med det igangvaerende arbejde med handleplanen for omradet. Malsaetningerne
bgr sta klart for medarbejdere savel som politikere. Desuden bar det tydeligt fremga, hvornar der
sker opfglgning pa malene, samt hvem der er ansvarlig, og hvordan og hvornar det formidles fil
politikere og til medarbejdere i Afdeling for Bgrn og Familie. Det er Task Forcens vurdering, at
dette vil understegtte sget sammenhaeng mellem kommunens politiske niveau og den daglige
styring og praksis pa omradet samt imgdekomme medarbejdernes behov for tydeligere retning i
forhold til den praksis og udvikling, de er en del af.

Det er Task Forcens vurdering, at Slagelse Kommunes beredskabsplan langt hen ad vejen er
kendt og anvendt i praksis. Det er dog Task Forcens vurdering, at beredskabsplanen ikke lever
op til alle dele af lovgivningen og dermed understgtter en malrettet indsats i forhold til
forebyggelse, opsporing og handtering af sager om bgrn og unge, som er udsat for overgreb.
Task Forcen anbefaler, at beredskabsplanen revideres, sa den indeholder en beskrivelse af,
hvordan der arbejdes med forebyggelse, ligesom konkrete retningslinjer for det tveerfaglige
samarbejde tydeligt bar fremga.

Ledelsesinformation, ledelsestilsyn og sagssparring

Lebende skonomiopfelgning, men manglende ledelsesinformation ift. den faglige praksis
pa sagsniveau

Det fremgar af interview med gverste ledelse, at politikerne i Slagelse Kommune er optaget af
det udsatte begrne- og ungeomrade og har en seerlig interessere i, at Afdeling for Barn og Familie
lykkes med at administrere omradet hensigtsmaessigt. Det fremgar videre, at der sker gkonomisk
afrapportering til det politiske niveau kvartaltsvis. Samtidig arbejdes der med den tidligere omtalte
handleplan, som bl.a. definerer nogle omrader, der saerligt udfordrer budgettet. Af handleplanen
fremgar det eksempelvis, at andelen af anbringelser skal nedbringes, og at indsatser som
familiebehandling og kontantperson skal ivaerksattes fra kommunens eget familiehus.

| interviewet med gverste ledelse beskrives, at der ikke genereres Igbende formel
ledelsesinformation ift. det den faglige praksis pa sagsniveau. Kommunen har heller ikke en fast
praksis eller struktur for, hvorledes gverste ledelse eller politikerne informeres om udvikling og
fremdrift pa omradet, herunder omfanget af lovmedholdelighed og kvalitet i sagsarbejdet.
Ledelsen henviser dog til, at der efter anmodning fra politisk side bl.a. har veeret fremlagt data pa
udviklingen i antal underretninger, sager og anbringelser, ligesom der har veeret udarbejdet en
raekke eksterne rapporter til belysning af omradet.

Nye tiltag ift. ledelsestilsyn og sagsgennemgang

Det fremgar af interview med teamlederne, at der ikke tidligere har veaeret tradition for
gennemfgrsel af ledelsestilsyn, ligesom der heller ikke har veeret en fast praksis for
sagsgennemgang. Teamledere og radgivere forteeller samstemmigt, at sagsgennemgang ofte har
veeret foranlediget af den enkelte radgiver i forbindelse med behov for hjeelp til prioritering af
arbejdsopgaver.

Et par af teamlederne har netop udarbejdet et udkast til brug for ledelsestilsyn, som har vaeret
afprovet pa enkelte sagsstammer. Erfaringen er, at ledelsestilsynet skal udvides og have et gget
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fokus pa kvalitet i sagsarbejdet. Teamlederne udtrykker gnske om, at ledelsestilsyn og
sagsgennemgang tilrettelaegges med en fast kadence for hver enkelt medarbejder, saledes der
kan arbejdes systematisk med lovmedholdelighed og kvalitet og sikres leering og fremdrift ift. de
enkelte sagsbehandlingsskridt.

Ledelsen forteeller videre, at de er bekendt med, at der kan treekkes ledelsesinformation i DUBU
til brug for ledelsestilsyn, men at dette ikke anvendes ens og systematisk. Ledelsen forteeller
videre, at der ikke aktuelt er et samlet overblik over, i hvilket omfang den socialfaglige praksis i
Afdeling for Bgrn og Familie er lovmedholdelig eller tager afsaet i de sagsgangsbeskrivelser og
servicestandarder, der er udarbejdet for omradet.

Sagsgangsbeskrivelser med fokus pa lovgivning og DUBU, men ikke kendt og anvendt af
alle

Af interview med teamlederne i Afdeling for Bern og Familie fremgar det, at der foreligger
sagsgangsbeskrivelser for bl.a. behandling af underretninger, udarbejdelse af begrnefaglige
undersggelser, ivaerksaettelse af indsats og opfelgning, men at disse er meget overordnede og
hovedsageligt henviser til sagsskridt i relation til lovgivning og sagssystemet DUBU. Ved Task
Forcens gennemgang af dokumenterne konstateres, at sagsgangene ikke indeholder konkrete
beskrivelse af, hvad eksempelvis en barnefaglige undersggelse skal indeholde. Det samme ggr
sig geeldende for opfelgning pa en indsats, hvor det af sagsgangen bl.a. beskrives, at der skal
folges op efter henholdsvis tre og seks maneder — Det fremgar dog ikke, hvilken tilgang eller
metode der bgr anvendes, eller hvem der skal deltage.

Teamlederne forteeller videre, at der er stor variation blandt radgiverne ift. om sagsgangene
anvendes. Der refereres til, at der er mange nye medarbejdere i afdelingen, og det er derfor
usikkert, om alle kender til dokumenterne. Der har tidligere vaeret en fast praksis for, at alle nye
radgivere skal introduceres til sagsgange og procedurer i afdelingen, men dette sker ikke laengere
konsekvent. Ledelsen oplyser, at der kan vaere radgivere, som kender til sagsgangen, men som
ikke anvender dem. Det forteelles videre, at ledelsen ikke selv har en fast praksis ift. brug af
sagsgangene. Enkelte har dem med pa teammeade og henviser til dem ved sparring.

Ankestyrelsen og VISOs sagsgennemgang beskriver ligeledes en uens praksis, hvor der bade
ses eksempler pa systematisk sagsarbejde af god kvalitet og sager, hvor tilgangen fremstar mere
tilfeeldig.

Bade teamledere og radgivere eftersparger retningslinjer, som indeholder et mere eksplicit fokus
pa pejlemeerkerne for god kvalitet i sagsbehandlingen.

ICS som falles socialfaglig metode, dog ikke fuldt implementeret

Slagelse Kommune arbejder med ICS som feelles faglig metode suppleret med elementer fra
SOS-metoden. Det fremgar af interviews med radgiverne i Afdeling for Bern og Familie, at ICS-
skabelonerne bl.a. anvendes i forbindelse med udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser,
handleplaner og ved indhentelse af statusudtalelser. Ligeledes anvendes ICS-trekanten ind i
mellem i forbindelse med belysning af en sag. Det fremgar videre, at kun fa af radgiverne har
vaeret pa ICS-forenklingskursus, som har veeret udbudt i efteraret 2018.

Af sagsgennemgangen fra VISO ses det, at ICS som metode ikke fremgar tydeligt i sagsarbejdet.
Bl.a. ses der ikke en systematisk afdeekning af ICS-trekantens tre sider, hvor barnets forhold
sammenholdt med foreeldrekompetencer og barnets gvrige netveerk er veesentlige elementer i
arbejdet med den bgrnefaglige undersggelse. Det er samtidigt indtrykket i analysen, hvilket
beskrives naermere i kapitlet om faglig udredning, at ICS-redskaberne ikke altid anvendes
systematisk, fx til at fokusere problemstillinger i underretninger og i den bgrnefaglige
undersggelse. Ifalge radgiverne i gruppen "Visitation og Forebyggelse” (herefter omtales som
modtagelsen), har tragtmodellen tidligere veeret implementeret i arbejdet med underretninger,
dette sker dog ikke laengere systematisk.
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Ifglge teamlederne er der blandt ledelse og radgivere stor forskel pa, i hvilket omfang den enkelte
medarbejder besidder kompetencerne og anvender ICS. Det beskrives videre, at afdelingen er
udfordret af, at der kun er en ICS-superbruger, hvilket ledelsen vurderer ikke er tilstraekkeligt til at
understgtte en ensartet brug af ICS i alle teams.

Faste mgdefora, men forskellig praksis for afvikling af teammeader og faglig sparring

Det fremgar af interviews pa tveers, at der er kalendersat afdelingsmgde en gang om maneden.
Det beskrives samtidig fra radgivernes side, at der ikke er nogen fast dagsorden, og at mgderne
ofte aflyses.

Teamledere og radgivere forteeller, at der ugentligt afholdes teammgder, men at der er stor forskel
pa, hvordan disse afvikles. | enkelte teams tager sagsdraftelserne afseet i ICS, hvor tragtmodellen
og ICS-trekanten anvendes.

Det fremgar videre, at teamledere og radgivere i Afdeling for Bgrn og Familie oplever, at der er
gode muligheder for sagssparring, bade indbyrdes blandt kollegaer samt fra ledelsen. Den
individuelle sparring er ikke formaliseret og foregar efter behov. Det beskrives, at den faglige
sparring, der ydes bade fra leder til radgiver og radgiverne imellem, er meget forskellig, bade i
form, indhold og faglig tilgang. Der beskrives en generel hgj faglighed, men at der samtidig er tale
om meget individuel praksis, bade blandt ledere og radgivere. Det oplyses, at der er tilknyttet en
jurist til afdelingen, hvor bade ledelse og radgivere kan sage juridisk sparring.

Manglende falles socialfaglig tilgang ferer til individuel praksis

Ifglge averste ledelse er der et gnske om, at den nye sammenhangende bgrne- og ungepolitik
og handleplan skal vaere med til at saette retning for det udsatte berne- og ungeomrade og dermed
arbejdet i Afdeling for Bern og Familie.

| interview med teamlederne beskrives et behov for gget feelles faglighed og systematik, da der
bade blandt ledelse og radgivere er en vidt forskellig tilgang i sagsarbejdet.

Manglen pa feelles faglig metode og tilgang farer ifelge radgiverne til individuelle praksisser, hvor
tingene gribes an pa baggrund af egen praksiserfaring og teoretisk viden samt de kollegaer, man
gennem tiden har segt sparring hos. Dette billede bekraeftes i Ankestyrelsens og VISOs
sagsgennemgang, hvor der ikke ses en falles systematik eller ensartethed i, hvordan konkrete
sagstrin handteres.

Det er ligeledes indtrykket i analysen, at manglen pa retningslinjer er medvirkende til nogle af de
eksempler pa ikke-lovmedholdelig sagsbehandling, der ses i sagsgennemgangen. Det drejer sig
eksempelvis om opdatering af barnefaglige undersagelser.

Det fremgar af interviewene, at flere af radgiverne ofte selv definerer eller fortolker sig til, hvordan
de griber en sagsrelateret opgave an — og at det er noget, radgiverne bruger en vis tid og energi
pa. Pa tveers af teams i afdelingen lyder det enstemmigt fra radgiverne, at der eftersparger
retningslinjer og klare forventninger til, hvordan sagsarbejdet bgr gribes an i Slagelse Kommune,
samt starre stabilitet i rammerne for arbejdet.

Task Forcens vurdering
Task Forcens peger pa, at der ikke aktuelt indhentes lgbende ledelsesinformation pa sagsniveau.
Analysen viser samtidig, at der netop er udarbejdet et koncept for ledelsestilsyn, hvilket Task
Forcen finder positivt. Det er ligeledes positivt, at der i ledelsestilsynet saettes fokus pa bade
lovmedholdelighed, kvalitet i sagsbehandlingen og tilbagemelding til medarbejderne til brug for
feelles leering og udvikling.

Task Forcen anbefaler pa baggrund af ovenstaende, at der ud fra formulerede malsaetninger
udarbejdes et koncept for indhentning af ledelsesinformation til at sikre en lgbende faglig og
gkonomisk styring og udvikling af omradet, og at det samtidig besluttes, hvordan resultaterne
heraf skal formidles til gverste ledelse og til det politiske niveau. Task Forcen anbefaler tillige, at
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konceptet for ledelsestilsyn faerdiggeres og implementeres. Det er vaesentligt, at der sker en
tydelige formidling til radgiverne, séledes de er bekendte med, hvorfor og hvordan der fgres
ledelsestilsyn, samt hvad resultaterne anvendes til. Det er ligeledes vaesentligt, at der i
ledelsestilsynet, ud over lovmedholdelighed, ogséa er fokus pa socialfaglig kvalitet og den gnskede
praksis og metodiske tilgang i sagerne. Dette s& ledelsen kan fglge med i, om bl.a.
sagsgangsbeskrivelser og servicestandarder er implementeret i praksis.

Ud fra Task Forcens analyse ses, at sagsgennemgange primaert gennemfgres pa baggrund af
radgivernes behov for hjaelp til prioritering. Task Forcen anbefaler, at sagsgennemgange
fremadrettet sker med en fast kadence og med et malrettet fokus pa at understatte kvaliteten i
sagsarbejdet og pa myndighedsradgivernes faglige udvikling.

Task Forcens analyse peger pa, at der ikke er en tydelig faglig retning eller ramme for
myndighedsarbejdet i Slagelse Kommune. Der ses individuelle praksisser bade blandt
teamledelse og radgivere, ligesom konkrete sagsskridt handteres vidt forskelligt. Task Forcen
anbefaler, at Afdeling for Barn og Familie udarbejder retningslinjer for myndighedsarbejdet, som
kan understgtte en lovmedholdelig praksis og god kvalitet i sagsbehandlingen. Det er Task
Forcens anbefaling, at retningslinjerne implementeres i alle dele af den daglige praksis, og at
ledelsen er insisterende og vedholdende i brugen heraf bade i forhold til nye medarbejdere og
medarbejdere, der har veeret ansat i Afdeling for Barn og Familie i en arraekke.

Det er Task Forcens vurdering, at ICS ikke er fuldt implementeret i afdelingen. For at sikre en
mere systematisk sagsbehandling, hvor ICS er den gennemgaende metode, er det Task Forcens
anbefaling, at ICS indarbejdes i de arbejdsgange, som radgiverne skal anvende. |
overensstemmelse med ledelsen, vurderer Task Forcen, at én ICS-superbruger er utilstraekkeligt
ift. at understgtte brugen af metoden. Task Forcen anbefaler derfor, at der udpeges og uddannes
et passende antal radgivere.

Analysen peger pa, at der ikke er nogen klar madestruktur for afvikling af afdelingsmegder og disse
ofte aflyses. Task Forcen anbefaler, at der udarbejdes en fast struktur for mgdeafvikling i Afdeling
for Barn og Familie. Afdelingsmaderne kan ud over generel orientering med fordel indeholde
faglige udviklingstiltag, herunder gennemgang af sagsgangsbeskrivelser, samarbejdsflader,
formidling af resultater fra ledelsestilsyn, status pa udviklingsplan og samarbejde med Task
Forcen.

Analysen peger yderligere pd, at der er forskellig praksis for afvikling af teammeder og for
sagssparring. Det er Task Forcens vurdering, at klare rammer for individuel sparring og sparring
pa teammgder kan understgtte ansket om lovmedholdelighed og en ensartet faglig retning, hvor
ICS og elementer fra SOS anvendes som feelles faglig metode. Det er Task Forcens anbefaling,
at der udarbejdes et fast koncept for afvikling af teammg@der og for sagssparring, som kan
understgtte en ensartet faglig retning og tilgang hos teamledere og samtidig understatte
implementeringen af de faglige initiativer, der lsbende igangsaettes.

Slagelse Kommune kan med fordel styrke den faglige ledelse ved at sikre, at der er tydelig
sammenhaeng mellem de udarbejdede retningslinjer og faglige temaer, som preesenteres for
radgiverne pa afdelings- og teammgader, og at det ogsa er dem, der gives konkret sparring ud fra,
ligesom der efterfalgende fgres ledelsestilsyn med, om retningslinjerne er fulgt og implementeret
i praksis.

Tvaerfagligt samarbejde — i det forebyggende arbejde

Temaet for dette afsnit er samarbejdet mellem almen- og myndighedsomradet i Slagelse
Kommune i forhold til det tidligt forebyggende arbejde. Analysen daekker ikke alt forebyggende
arbejde, som sker i almenomradet, men belyser alene samarbejdsfladerne mellem almenomradet
og Afdeling for Bgrn og Familie.
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Formaliserede tvaerfaglige maodefora eksisterer ikke i alle skoledistrikter

Det fremgar af interview med bade gverste ledelse og med repreesentanter fra almenomradet, at
der i Slagelse Kommune ikke er en fast ramme for de lovpligtige formaliserede tveerfaglige
grupper i henhold til sundhedslovens § 123. Det fremgar af interviews med repraesentanter fra
almenomradet og med ledelse og radgivere i Afdeling for Ba@rn og Familie, at kun ganske fa skoler
har etableret tveerfaglige madefora.

De tveerfaglige grupper skal bestd af bestemte faggrupper, herunder repraesentant fra
sundhedsplejen. Formalet er, at de tvaerfaglige grupper drafter problematikker pa individniveau,
ligesom de kan behandle mere gruppeorienterede problemstillinger. | henhold til sundhedsloven
anbefales det, at de tveerfaglige grupper desuden har til opgave at identificere, hvor der er
generelle behov for at aendre/tilpasse kommunens tilbud til bgrn og unge med seerlige behov.

Af interview med repreesentanter fra almenomradet fremgar det, at manglende retningslinjer til
regulering af det tveerfaglige samarbejde er begrundet i en kultur med hgj grad af selvstyre i de
enkelte skoler og institutioner i kommunen. Det beskrives videre, at dette ger, at Slagelse
Kommune fremstar decentraliseret uden ens retningslinjer og arbejdsgange for det tveerfaglige
samarbejde pa tvaers af kommunen, hvilket yderligere udfordres af store geografiske afstande i
kommunen.

Af interviews pa tvaers opleves et behov for tvaerfaglige madefora, hvor bl.a. generelle temaer
kan diskuteres, og hvor der kan udvikles kendskab til hinanden pa tveers af fagligheder med
henblik pa feelles forstaelse og tilgang i arbejdet.

Fremskudt radgiverfunktion understotter tidligere opsporing og indsats

Af interview med almenomradet fremgar det samstemmigt, at de fremskudte radgivere
understgtter en tidligere opsporing og indsats blandt udsatte bgrn og unge i Slagelse Kommune.
Almenomradet oplever bl.a., at de fremskudte radgivere er langt mere tilgeengelige og hurtigt kan
visitere barnet eller familien til en stgtteindsats, jf. servicelovens § 11, stk. 3. | forl&engelse heraf
beskrives dog, at der ofte er meget lang ventetid pa ivaerksaettelse af statten til stor frustration for
bade familie og dagtilbud eller skole.

Blandt de medarbejdere, der varetager den fremskudte radgiverfunktion, beskrives generelt et
godt samarbejde med almenomradet. Grundet manglende formaliserede rammer for det
tvaerfaglige samarbejde i kommunen opleves der stor variation i, hvordan arbejdet tilretteleegges
med den enkelte institution eller skole. Ifglge de fremskudte radgivere er der ikke nogen klare
rammer for deres arbejde, ligesom de ikke er bekendte med, om der er en egentlig
funktionsbeskrivelse. De fremskudte radgivere tilrettelaegger og planlaegger derfor langt hen ad
vejen selv deres arbejde.

De fremskudte radgivere fortzeller i interview, at de har kompetence til at bevilge og iveerksaette
stotte efter § 11, stk. 3, nar der er tale om en afgraenset problemstilling. Ifglge radgiverne bidrager
dette til en hurtigere og mere smidig sagsbehandling. Radgiverne genkender billedet af ventetid
pa indsatser og medgiver, at dette er en stor udfordring for de familier, der har behov for stgtte.

Manglende formaliserede samarbejde mellem Afdeling for Bern og Familie og
almenomradet

Pa tveers af interviews fremgar, at der ikke er nogle aftaler for, hvorledes samarbejdet skal forega,
nar Afdeling for Bgrn og Familie er inde over en familie. Ifglge repreesentanter fra almenomradet
er de sjaeldent bekendte med, om der er ivaerksat statte i en familie, eller om stgtten ophgrer. Det
fremgar videre, at almenomradet oplever det vanskeligt at understatte en helhedsorienteret
indsats til barnet og familien, nar de ikke orienteres eller inddrages i forlgbet. | interviewet med
repreesentanter fra almenomradet fremkommer ogsa eksempler fra en skole, hvor skolen
insisterer pa samarbejde og selv inviterer til netvaerksmgder i de familier, hvor der er behov for
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dialog og koordinering med myndighed pa bern og ungeomradet. Skolen beskriver, at dette
styrker fokus pa en samlet indsats.

| interview med gverste ledelse henvises der til, at det ifglge lovgivning kun er med samtykke fra
foreeldremyndighedsindehaveren, at dagtilbud og skole kan orienteres og involveres. Samtidig
medgives, at der er et behov for at optimere samarbejdet med almenomradet, saledes alle
omkring barnet og familien arbejder i samme retning. Netop derfor har det tvaerprofessionelle
samarbejde faet et selvsteendigt pejlemaerke i den omtalte handleplan for omradet. Pejlemaerket
indeholder konkrete malsaetninger ift. brugen af netveerksinddragende metoder, og at der sikres
mere sammenheangende indsatser for kommunens mest udsatte bgrn og familier.

Manglende fzlles redskab til vurdering af bekymringsniveau og manglende rettidig
handtering af underretninger

Af interviews fremgar det, at der ikke anvendes et felles redskab pa tveers af almen- og
myndighedsomradet til vurdering af bekymringsniveau ift. det enkelte barn. De fremskudte
radgivere forteeller, at de er bekendte med, at daginstitutionerne kategoriserer bgrnene i gren, gul
og rgd i deres paedagogiske arbejde. Radgiverne har selv erfaring med trivselslinealen, men
anvender den ikke systematisk, hverken internt eller i m@det med familier eller
samarbejdspartnere.

Radgiverne oplever generelt, at der pa tveers af Afdeling for Barn og Familie og almenomradet er
en feelles opfattelse af graden af bekymring ift. barnet eller den unge. Dog kan der forekomme
sager, hvor der ifglge radgiverne burde have veeret underrettet omkring bekymrende forhold langt
tidligere.

Repreaesentanter fra almenomradet forteeller, at nar de henvender sig til Afdeling for Barn og
Familie for sparring ift. bekymring for et barn eller ung, far de gerne at vide, at de skal lave en
skriftlig underretning med det samme. Det fremkommer af interviewet med almenomradet, at der
forekommer situation, hvor det er sveert at finde et feelles fodslag i forhold til bekymring for et barn
eller ung.

| interview med modtagelsen beskrives ligeledes en udfordring omkring, at flere barnehaver har
en oplevelse af, at Afdeling for Bgrn og Familie har frabedt sig at modtage underretninger om
fredagen. | forlaengelse heraf beskrives flere eksempler pa, at underretninger om vold farst
modtages mandag, selvom bgrnehaven er blevet bekendt med overgrebet torsdag eller fredag.
Der beskrives ligeledes eksempler pa, at barnehaver eller skoler ringer ind med meget alvorlig
bekymringer for derefter at sende en underretning 2-3 dage efter. | disse tilfaelde handler Afdeling
for Bgrn og Familie farst i sagen, nar underretningen er modtaget skriftligt.

Qverste ledelse i Afdeling for Bern og Familie er ikke bekendt med ovenstadende og henviser til,
at afdelingen naturligvis tager imod og behandler underretninger alle ugens dage.

Task Forcens vurdering

Task Forcens analyse peger pa, at der ikke er faste rammer eller retningslinjer for det tvaerfaglige
samarbejde i Slagelse Kommune, ligesom der ikke er etableret tveerfaglige mgder i alle
skoledistrikter. Task Forcen vurderer, at det er positivt, at der er sat fokus pa det tveerfaglige
samarbejde i handleplanen, og at der gnskes en mere helhedsorienteret og koordineret indsats
pa tveers af forvaltninger. Task Forcen anbefaler pa baggrund af ovenstdende, at der etableres
de lovpligtige tveerfaglige mgdefora i alle distrikter, og at rammer og retningslinjer for det
tvaerfaglige samarbejde beskrives og implementeres, saledes at samarbejdet fremmes pa tvaers
af fagomrader og sektorer i hele kommunen.

Yderligere peger analysen pa, at der generelt er positive erfaringer med den fremskudte
radgiverfunktion og en oplevelse af, at denne understgtter en tidligere opsporing og indsats ift.
udsatte bgrn og unge. Task Forcen vurderer, at indholdet i funktionen med fordel kan
tydeliggeres, bade for de radgivere, der varetager funktionen, og for samarbejdspartnere. Task

Side 16 af 61



Forcen vurderer tillige, at den fremskudte radgiverfunktion kan have en betydelig rolle ift. at styrke
og systematisere samarbejdet pa tveers af almen- og myndighedsomradet.

| analysen ses, at der i Slagelse Kommune ikke er et faelles redskab til brug for vurdering af
bekymringsgrad hos et barn eller en ung. Samtidig ses en seerlig udfordring omkring enkelte
dagtilbud og skolers opfattelse af, hvornar der kan underrettes samt kommunes behandling og
manglende handtering af alvorlige underretninger. Task Forcen bemeerker, at der ikke er formkrav
til, hvorledes underretninger skal udformes eller afleveres, ligesom der ikke er krav om, at det
skal fremga, at der er tale om en underretning. Det kan have alvorlige konsekvenser og faglger for
barnet eller den unge, safremt kommunen ikke sikrer, at bekymrende oplysninger handteres til
brug for vurdering af, om der er behov for ivaerksaettelse af akut stgtte til barnet og familien.

Pa baggrund af ovenstdende anbefaler Task Forcen, at der i det tvaerfaglige arbejde
implementeres et falles redskab til vurdering af bekymringsgraden hos et barn. Samtidig
anbefaler Task Forcen, at det hurtigst mulig sikres, at der ikke er usikkerhed blandt kommunens
institutioner og skoler ift., hvornar og hvordan der skal underrettes om bekymring for vold eller
overgreb begaet mod et barn eller en ung. Slagelse Kommunes handtering af underretninger vil
blive behandlet yderligere i kapitel 3.
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3. Faglig udredning

Dette kapitel handler om faglig udredning. Kapitlet fokuserer isser pa kommunens arbejde med
bgrnefaglige undersggelser, men ogsa pa faglige vurderinger af underretninger.

Den faglige udredning skal afdaekke og analysere alle de elementer, der er relevante for at
vurdere barnets behov for stgtte. Gennem udredningen skal de forskellige faglige vinkler
afdaekkes, eksempelvis via oplysninger fra skole, sundhedsvaesen og lignende. Derudover skal
barnets og familiens udfordringer afdaekkes, ligesom det skal belyses, hvilke ressourcer der matte
veere til stede hos barnet og i familien samt i familiens private netveerk, sa de kan inddrages i det
videre forlgb til gavn for barnet.

Det er vigtigt, at udredningen bygger pa en bevidst socialfaglig metodik, er vidensbaseret og
udfgres pa en made, der bade afdeekker ressourcer og problemer, og samtidig kan pege fremad
pa lgsninger for, hvordan problemerne kan afhjeelpes. Udredningen skal vaere malrettet og
fokusere pa de relevante omrader for barnet. Den skal ikke anvende ungdvendige ressourcer hos
barn, familie og kommunalt pa emner eller dybdegaende beskrivelser, der ikke bidrager til den
endelige vurdering af barnets behov for stgtte. Det betyder, at den bgrnefaglige undersggelse
skal beskrive konkret, hvad det er, der skal undersgges, og det skal veere denne
problemformulering, der er den rade trdd igennem hele udredningsarbejdet.

For temaet "Faglig udredning” vurderer Task Forcen, at falgende er de primeere styrker i Slagelse
Kommunes sagsbehandling:

Intern sparring til brug for vurdering af underretninger.

Lebende inddragelse af foreeldrene gennem den faglige udredning.
Sagsgangsbeskrivelser for visitation og udarbejdelse af barnefaglig undersggelse.
Indhentelse af viden fra barnet eller den unge i forbindelse med de bgrnefaglige
undersggelser.

» Eksempler pa gennemarbejdede og fokuserede bgrnefaglige undersggelser.

Task Forcen vurderer, at fglgende er de primaere udviklingspunkter i Slagelse Kommunes
sagsbehandling:

* Uens behandling og vurdering af underretninger.

+ Eksempler pa, at henvendelse om alvorlige bekymringer ikke handteres som
underretninger.

+ Eksempler pa, at der alene traekkes pa viden fra foraeldre i udredning af en underretning.

+ Manglende systematisk brug af ICS, som kommer til udtryk ved, at viden fra barnet ikke
anvendes i analysen, og foreeldrene og netveaerkets ressourcer ikke holdes op imod
barnets behov.

» Overskridelse af fire-maneders-fristen og manglende opdateringer af bgrnefaglige
undersggelser.

» Forkert brug af sidelgbende foranstaltninger.

*+ Manglende tilbagemelding til faglig underretter og manglende genvurdering af
underretninger.

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune:

» udarbejder og implementerer arbejdsgange til brug en ens praksis for handtering af
underretninger og et hensigtsmeaessigt sagsflow.

+ sikrer, at der reageres pa alle indkomne underretninger samt sikrer, at der sker en
tilstreekkelig og relevant helhedsvurdering af barnets problematikker ved behandling af
underretninger.
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» sikrer systematisk brug af ICS, hvor viden fra barnet eller den unge inddrages systematisk
i analysen og den faglige vurdering, og hvor foreeldrenes og netvaerkets ressourcer
holdes op i mod barnets behov.

» udarbejder og implementerer arbejdsgange, der sikrer, at udarbejdelse og opdateringer
af bernefaglige undersggelser sker efter gaeldende regler og inden for lovpligtige
tidsfrister.

» sikrer korrekt brug af sidelgbende foranstaltninger.

» sikrer tilbagemelding til faglig underretter og genvurdering af underretninger i alle sager.

Underretninger og opstart af en sag

Det er radgiverne i modtagelsen, som behandler alle underretninger, der modtages i Slagelse
Kommune. Modtagelsen star for at lave 24-timers-vurdering, partshgring af foreeldre, indkalde
barn og forzeldre til samtale og fare journal. Modtagelsen vurderer ogsa, om der skal ivaerksaettes
et § 11, stk. 3-forlgb, eller om der skal laves en barnefaglig undersagelse. Safremt det vurderes,
at der skal iveerksaettes et § 11, stk. 3-forlab, forbliver sagen i modtagelsen. Hvis radgiverne i
modtagelsen vurderer, at der skal laves en bgrnefaglig undersggelse, sendes sagen til lederen
af bagrne- eller ungeteamet, som sa fordeler sagen til en radgiver.

Radgiverne i barne- eller ungeteamet har til opgave at give tilbagemeldinger til underretter i egne
igangveerende sager. Underretninger, der kommer ind i Igbet af weekenden, vurderes af den
Sociale Bagvagt inden for 24 timer.

Manglende arbejdsgangsbeskrivelse for behandling af underretninger, men god kollegial
sparring

Sagsgang for visitation indeholder en beskrivelse af geeldende lovgivning, tidsfrister samt hvor og
hvordan radgiverne skal registrere underretninger i systemet. Det fremgar yderligere, at
tragtmodellen som hovedregel skal anvendes i behandlingen af underretningen. Der ses ikke en
egentlig beskrivelse af, hvordan vurderingen skal foretages, herunder hvilken viden der skal ligge
til grund og sammenholdes til brug for den faglige vurdering.

Det fremgar af interview med radgiverne, at der ikke er en arbejdsgangsbeskrivelse for selve
vurdering af underretningerne, da tidligere retningslinjer ikke laengere er aktuelle. Radgiverne
oplyser, at der ikke er en ens tilgang i arbejdet med underretninger, men at underretninger oftest
behandles og vurderes ud fra feelles kollegiale dreftelser. Flere af rddgiverne i modtagelsen giver
udtryk for, at de oplever at fa god intern sparring i teamet.

Eksempler pa manglende handtering af underretninger med alvorlig bekymring

Sagsgang for undersggelse ved mistanke om  overgreb  beskriver seerlige
opmaerksomhedspunkter, nar der er tale om en underretning om mistanke om overgreb eller vold
mod et barn. | denne arbejdsgang beskrives lovmaessige tidsfrister, og hvor de forskellige
oplysninger skal registreres i DUBU. Sagsgangsbeskrivelsen indeholder ikke en guide til, hvilke
sagsprocesser der skal igangseettes i behandlingen af underretninger med alvorlig bekymring for
et barn eller en ung.

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser eksempler pa, at henvendelser om bekymrende forhold
ikke betragtes som en underretning. Dette betyder, at sagerne ikke bliver vurderet og
genvurderet, som loven foreskriver.

| interview med radgiverne i modtagelsen beskrives en praksis, hvor der farst handles pa
underretninger, nar disse er modtaget skriftligt. | interviewet fremgar eksempler pa sager, hvor
almenomradet kontakter Afdeling for Barn og Familie telefonisk med alvorlige bekymringer for et
bgrn, men hvor underretningerne forst registreres og handteres, nar disse modtages skriftligt flere
dage efter. Radgiverne beskriver, at de forbereder en plan, séledes de straks kan rykke ud i
sagen, nar den skriftlige underretning modtages.
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Radgivere beskriver tillige en praksis, hvor der ikke i samme omfang som tidligere reageres akut
pa henvendelser om vold, ligesom Bernehuset sjeeldent inddrages. Radgiverne beskriver
eksempler pa sager, hvor samtale med barnet farst holdes to dage efter, at underretning
omhandlende vold er modtaget. Det beskrives videre, at i sager, hvor radgiverne er i tvivl om,
hvorvidt der skal handles akut, sparrer de med politiet. Safremt politiet frafalder sigtelsen, er der
blandt radgiverne en oplevelse af, at bekymringsgraden ift. barnet falder, hvilket ikke
ngdvendigvis er retvisende. Radgiverne beskriver, at gaeldende praksis er uhensigtsmaessig, og
at der bgr veere veere fokus pa handtering af alvorlige underretninger.

Eksempler pa, at der alene traekkes pa viden fra forzeldre i udredning af en underretning
Af Sagsgennemgangen fra henholdsvis Ankestyrelsen og VISO fremgar, at der generelt sker
Ilebende inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren i sagsforlgbet. Det fremgar af interview
med radgiverne i modtagelsen, at der er en fast praksis for at partshare foraelderene i behandling
og udredning af en underretning. Det fremgar videre, at safremt det vurderes, at sagen er
tilstraekkelig oplyst efter partshgring af foraeldrene, indhentes der typisk ikke yderligere viden fra
barnet eller det private eller professionelle netvaerk til vurdering af, om sagen skal lukkes, visiteres
til § 11. stk. 3-forlgb eller til bagrnefaglig undersggelse jf. servicelovens § 50.

Manglende systematik i arbejdet med underretninger udfordrer flowet i sagsarbejdet

Som beskrevet tidligere, er det teamlederen, der fordeler sagen til en radgiver i bgrne- eller
ungeteamet, safremt der skal udarbejdes en barnefaglig undersagelse. Det fremgar af Sagsgang
for visitation, at radgiver fra modtagelsen og radgiver fra bgrne- eller ungeteamet selv skal drgfte
sagen for at sikre en god overlevering. Pa tveers af interviews med radgiverne beskrives, at der
kan ga maneder fra den udslagsgivende underretning til, at sagen overleveres til bgrne- eller
ungeteamet, samt at praksis for overlevering er uens.

| interview med modtagelsen fremgar, at der ikke er en ens systematik i arbejdet med
underretninger, samt at tragtmodellen ikke anvendes stringent.

Dette underbygges af sagsgennemgangen fra VISO, hvor der ses en tendens til, at der ikke
foretages en tragtning i den indledende behandling af en underretning og dermed ikke en
fokusering af de oplysninger, der ligger til grund for afgarelsen om bgrnefaglig undersggelse. Af
sagsgennemgangen ses videre, at sagerne tilnaermelsesvis startes op pa ny i barne- eller
ungeteamet med henblik pa at sikre et fokuseret afsaet for det videre arbejde med den
bgrnefaglige undersggelse.

| interviews med radgiverne fremgar, at genvurdering af underretninger foretages af modtagelsen.
Ifglge radgiverne er der eksempler pa sager, som ikke genvurderes, samt at de genvurderinger,
der foretages, ikke altid giver et tilstreekkeligt indblik i, hvilken faglig vurdering der ligger til grund
for vurderingen.

Manglende tilbagemelding til faglig underetter om, hvad underretningen har fort til

Af arbejdsgangsbeskrivelsen Underretning fremgar det, at kommunen skal orientere faglig
underretter om, hvorvidt underretningen har fort til, at der blev iveerksat en undersagelse eller
givet tilbud efter § 11, stk. 3. Repreesentanter fra almenomradet fortaeller, at de modtager
kvittering for fremsendt underretning, men at de ikke far besked om, hvad underretningen har fort
til. I interview med radgiverne fremgar, at der ikke er en fast praksis for systematisk tilbagemelding
til faglig underretter, og at dette derfor ofte glipper.

Aben anonym radgivning varetages af familiechusene

Kommunen skal tilbyde borgere mulighed for at fa dben og anonym radgivning og vejledning i
henhold til servicelovens § 11, stk. 2. Af interview med modtagelsen fremgar det, at det er muligt
at fa aben anonym radgivning i familiehusene i Slagelse og Korsgr. Radgiverne i modtagelsen
oplever, at borgerne er glade for radgivningen, og at tilbuddet bliver brugt.
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Task Forcens vurdering

Det er Task Forcens vurdering, at radgiverne i modtagelsen generelt oplever, at der er adgang til
god kollegial og ledelsesmaessig sparring i arbejdet med underretninger.

Task Forcens analyse viser, at arbejdsgangsbeskrivelsen Sagsgang for visitation indeholder en
oversigt over lovmaessige tidsfrister for sagsbehandlingen og beskrivelse af, hvorledes

underretninger  registreres i DUBU. Det er Task Forcens wvurdering, at
arbejdsgangsbeskrivelserne ligeledes ber indeholde en systematisk beskrivelse af de
sagsprocesser, der skal indgd i behandling og vurdering af en underretning.

Arbejdsgangsbeskrivelsen skal understatte en ensartet tilgang i de enkelte sagsskridt samt sikre
et hensigtsmaessigt sagsflow.

Der er Task Forcens vurdering, at der i Slagelse Kommunes nuveerende praksis forekommer
sager, hvor den faglige udredning af underretningens karakter bliver mangelfuld, idet der kun sker
en partshegring af foraeldrene. Manglende viden fra barnet og netveerket kan medfere, at der
igangseettes § 11, stk. 3-forlagb, eller at sager lukkes i tilfeelde, hvor der kan vaere behov for
yderligere udredning af problemstillingen i henhold til servicelovens § 50.

Dertil kommer, at der er eksempler pa langsommelighed og manglende reaktion pa alvorlige
underretninger. Seerligt ift. underretninger om vold mod bgrn vurderer Task Forcen, at det er
problematisk, at Slagelse Kommune ikke altid agerer akut i disse sager, og at den faglige
vurdering pavirkes af, om politiets sigtelsen frafalder mod voldsudgveren.

Det kan have alvorlige konsekvenser og fglger for barnet eller den unge, safremt kommunen ikke
sikrer, at bekymrende oplysninger handteres til brug for vurdering af, om der er behov for
iveerkseaettelse af seerlig stette til barnet og familien. Det er desuden problematisk, at flere af de
bekymrende oplysninger ikke bliver betragtet som underretninger, og at servicelovens regler om
behandling af underretninger derfor ikke bliver overholdt.

Task Forcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune udarbejder og implementerer arbejdsgange
for arbejdet med underretninger. Task Forcen anbefaler desuden, at der reageres pa alle
indkomne underretninger, og at der sker en tilstraekkelig oplysning og afdaekning af
underretningen til brug for en helhedsvurdering af barnet eller den unges forhold. Endelig
anbefaler Task Forcen, at der i alle sager sikres genvurdering og tilbagemelding til faglig
underretter, sa fagpersoner omkring barnet og familien er orienterede om, hvad underretningen
har resulteret i.

Bornefaglige undersggelser

Bgrne- og ungeteamet udarbejder bgrnefaglige undersggelser og handleplaner og foretager
opfalgning pa ivaerksatte indsatser. Som naevnt i tidligere afsnit, udger ICS den feelles faglige
ramme for sagsbehandlingen. Arbejdsgangsbeskrivelsen Sagsgang; Barnefaglig undersagelse,
iveerkseettelse af indsats og opfelgning indeholder flere processuelle krav il
undersggelsesarbejdet. Det fremgar bl.a., at der skal udarbejdes en undersggelsesplan, og at
det private netveerk skal afdeekkes og inddrages fx ved brug af genogram eller netvaerkskort.

Eksempler pa grundige og fagligt gennemarbejdede bgrnefaglige undersggelser

Ifglge VISO fremstar flere af de bgrnefaglige undersggelser som grundige og fagligt
gennemarbejdede. Der er i de fleste af undersggelserne inddraget viden fra bade forseldre og
professionelt netveerk til at belyse barnets forhold. Og det ses i flere af sagerne, at der indhentes
relevant specialviden i form af foreeldrekompetenceundersagelser, hvis der er seerlige
udfordringer eller temaer i udredningen, man gnsker belyst. Ligeledes er det kendetegnende for
de gennemgaede undersagelser, at der inddrages relevant faglig viden som en del af analysen.

Ifelge VISO kunne radgiverne med fordel inddrage deres erhvervede viden omkring foraeldrenes
grundleeggende evner til at give barnet et trygt omsorgsmiljg. Radgiverne medgiver, at de
sjeeldent far inddraget deres egen viden om foraeldrene. Dvs. viden, som de har tilegnet sig i
kontakten med foreeldrene i forbindelse med udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse.
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Fokuserede undersggelser, men fokus bliver begraensende for de oplysninger, der
indhentes og anvendes i analyserne

| de ti sager, som VISO har gennemgaet, fremgar der tydeligt, hvad der er baggrunden for
undersggelsen, og hvad undersggelsen skal afdaekke. Der er formuleret et preecist og konkret
undersggelsesfokus inden igangseettelsen af den bgrnefaglige undersggelse. Ifglge VISO
fremgar det i flere sager, hvilke af de seks fokusomrader der skal indga i undersggelsen, men der
ses ikke, at der undervejs i undersggelsesforigbet bliver taget stilling til, om det valgte
undersggelsesfokus fortsat er det rette, eller om det ber justeres. Det fremgar videre af VISOs
sagsgennemgang, at det valgte undersagelsesfokus derved bliver begraensende for de
oplysninger, der bliver indhentet og anvendt i undersggelserne. VISO henviser bl.a. til sager, hvor
kommunen ikke spgrger yderligere ind til barnets psykiatriske eller sundhedsmaessige
problemstillinger, men blot henviser familien til egen laege eller til psykiatrien. Her far
sagsbehandleren ikke foldet problemstillingen tilstraekkeligt ud og set pa, om der ogsa er nogle
veesentlige udfordringer eller sammenhaenge i barnets forskellige arenaer, som kan understottes
med indsatser af mere paedagogisk eller behandlingsmaessig karakter fra kommunes side.

| interview bekraefter radgivere og teamledere, at der er en uens praksis ift., hvordan radgiverne
tilgar arbejdet med den bernefaglige undersegelse, herunder hvordan viden indhentes og
omseettes til brug for analyse og faglig vurdering.

Indhentelse af viden fra barnet, men viden fra barnet omsaettes ikke i analysen til brug for
den faglige vurdering

Af Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang ses, at der i forbindelse med udarbejdelse af den
bgrnefaglige undersggelse afholdes en samtale med barnet eller den unge. | forlaeengelse heraf
vurderer VISO, at barnets gnsker og motivation for forandringer samt holdninger til eventuelle
kommende indsatser ikke anvendes i analysen eller holdes op imod den faglige vurdering.
Samtidig vurderer VISO, at de faglige vurderinger generelt er for overordnede og derfor ikke kan
bruges til at lave mal, da barnets konkrete stattebehov ikke er konkret beskrevet.

Af interview med radgiverne fra Afdeling for Bgrn og Familie fremgar, at de som udgangspunkt
bruger ICS, men at der ikke er nedskrevet konkrete arbejdsgange, der understgtter, at viden fra
barnet aktivt anvendes i den faglige vurdering. Radgiverne beskriver videre, at de med fordel kan
lave en faglig vurdering pa baggrund af afholdt samtale med barnet, s& denne kan indga i den
samlede analyse.

ICS anvendes ikke systematisk i analyse og vurdering af barnets behov

Ifglge VISOs sagsgennemgang ses, at analyser og faglige vurderinger konsekvent er adskilt i alle
de bgrnefaglige undersggelser. Overordnet vurderer VISO, at analyserne er af en rimelig kvalitet,
dog med enkelte veesentlige mangler.

Ifglge VISO er analyserne meget forskellige, og der ses ikke en ensartet anvendelse af ICS som
metode. Eksempelvis bliver der ikke taget stilling til, om foraeldrene har de tiltreekkelige
kompetencer, herunder om foraeldrene har eller kan tilegne sig tilstreekkelige evner til at stimulere
barnet, og om omsorgsmiljget er trygt nok og kan tilgodese barnets behov.

Ifglge VISO er det ogsa en mangel, at der i selve undersggelserne sjaeldent tages aktivt stilling
til, om det er muligt at fa inddraget barnets/familiernes private netveerk, sa deres perspektiver kan
blive en del af oplysningsgrundlaget. Det ses ligeledes, at det professionelle netvaerk heller ikke
teenkes ind i analysen og den faglige vurdering af, om eksempelvis skole eller dagtilbud kan veere
en del af Igsningen omkring barnet og familiens problemer.

Foreeldrenes og barnets gnsker og motivation for forandringer samt holdninger til eventuelle

kommende indsatser ses ikke inddraget som viden, der anvendes i analysen, eller som viden,
der holdes op imod den faglige vurdering.
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Endelig er det VISOs vurdering, at de faglige vurderinger bgr vaere mere konkrete i forhold til at
beskrive, hvad problemet er, og hvad der skal til for, at problemet kan Igses. Det vil veere
hensigtsmaessigt, hvis det klart fremgar af undersggelsen, hvilke forandringer sagsbehandleren
konkret vil se efter (ogsa hos foraeldrene), og hvad sagsbehandleren vurderer, der skal til, for at
barnet eller den unge far det bedre. Dermed vil de faglige vurderinger kunne anvendes mere
aktivt i den videre sagsbehandling, eksempelvis til at seette mal op i handleplanerne.

Af interview med radgivere og teamledere i Afdeling for Bgrn og Familie fremgar, at der ikke sker
en systematisk afdaekning af det private og professionelle netvaerk. Radgiverne fortzller, at de
har veeret pa kursus i familieradslagningsmetoden, men at kun fa bruger metoden. Yderligere har
enkelte erfaring med brugen af netvaerkskort.

Overskridelse af fire-maneders-fristen og manglende opdatering af bernefaglige
undersggelser

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at fire-maneders-fristen er overskredet i fem ud af de syv
sager, hvor der ligger en barnefaglig undersagelse. Overskridelserne ligger mellem én maned og
otte maneder.

Radgiverne oplever, at de ikke har tid til at feerdiggere de barnefaglige undersggelser, som de
har liggende, da de ofte ma prioritere at behandle andre mere akutte sager. Det fremgar af
interview med teamlederne, at de er opmeaerksomme pa denne problematik, og at de forsgger at
hjeelpe radgiverne til, hvordan de bedst muligt kan prioritere deres arbejdsopgaver.

Dertil viser Ankestyrelsens sagsgennemgang, at der i knap halvdelen af de gennemgaede sager
ikke foreligger en opdateret bgrnefaglig undersggelse med en samlet helhedsvurdering af
familiens forhold og stgttebehov pa baggrund af aktuelle oplysninger om barnet eller den unge
og familien.

Forkert brug af sidelobende foranstaltninger

Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang viser, at der er eksempler pa sager, hvor der er
indhentet tilstrackkelig viden til at udarbejde en bgrnefaglig undersggelse, men i stedet for at
faerdiggegre undersggelsen, traeffer kommunen afggrelse om sidelgbende foranstaltning. Dette
sker ofte efter at fire-maneders-fristen for den bgrnefaglige undersggelse er overskredet.

Ankestyrelsen fremhaever en sag, hvor der er iveerksat familiebehandling, hvor den
udslagsgivende begivenhed er en underretning fra politiet i maj 2018. Den bgrnefaglige
undersggelse bliver farst afsluttet i marts 2019, og fristen er saledes overskredet med seks
maneder. Det fremgar af journalnotat i januar 2019, at der tales med foraeldrene om, at
familiebehandling skal iveerksaettes sidelgbende med, at barnefaglig undersggelse udarbejdes.
Dette er fire maneder efter barnefaglig undersggelse skulle have veeret afsluttet. Ankestyrelsen
vurderer derfor, at der er tale om forkert brug af sidelabende foranstaltning.

VISO beskriver bade, at de bgrnefaglige undersagelser ikke bliver udarbejdet inden for fristen,
og at kommunen har udfordringer med, at fa opdateret tidligere barnefaglige undersggelser, hvor
det er ngdvendigt. Slagelse Kommune har i flere sager vaeret bekendt med barnet eller den
unges forhold over en leengere periode, og VISO vurderer, at forvaltningen med fordel kunne
have ivaerksat en bgrnefaglig undersggelse eller opdatering af den bgrnefaglige undersggelse
tidligere i forlgbet. VISO vurderer pa den baggrund, at en bedre planlaegning af undersggelserne,
ville have veeret hensigtsmeessig og afgarende for at sikre fremdrift i sagsbehandlingen, herunder
sikre, at der ikke gar for lang tid, far barnet/familien far den rette og relevante stgatte.

| interviews med bade teamledere og radgivere beskrives, at der er flere sager, hvor der er truffet
afggrelse om sidelgbende foranstaltninger, nar fristen pa den barnefaglige undersggelse ikke
kan overholdes. Radgiverne oplever, at det er mere legitimt at overskride tidsfristerne, nar der er
igangsat sidelgbende foranstaltninger. Ifglge radgiverne og teamledere bruges sidelgbende
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foranstaltninger, hvis det vurderes, at familien ikke kan vente pa, at den bernefaglige
undersggelse faerdiggeres.

Task Forcens vurdering

Task Forcen vurderer, at det er positivt, at der er en arbejdsgangsbeskrivelse for den bgrnefaglige
undersggelse, som skitserer processuelle krav, tidsfrister, og hvorledes data registreres i DUBU.
Analysen peger dog pa, at arbejdsgangen ikke er fuldt implementeret, da flere af de beskrevne
sagsskridt ikke finder sted i praksis. Task Forcen vurderer tillige, at arbejdsgangsbeskrivelsen
med fordel kan udfoldes, saledes der sikres en systematisk og ensartet praksis i arbejdet med
bgrnefaglige undersggelser i Slagelse Kommune. Task Forcen anbefaler derfor, at
arbejdsgangsbeskrivelsen for udarbejdelse af bernefaglige undersagelser revideres og
implementeres.

Task Forcen finder, at det er positivt, at Slagelse Kommune anvender ICS som faelles faglig
metode. Samtidig er det Task Forcens vurdering, at den systemiske teenkning og tilgang i ICS
ikke er fuldt implementeret i undersggelsesarbejdet. Task Forcens analyse peger p4a, at Slagelse
Kommune ofte er i besiddelse af tilstraekkelige og relevante oplysninger fra seerligt barn og
foreeldre, men at disse ikke sammenholdes i analysen til brug for den faglige vurdering af barnets
behov. P4 denne baggrund anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune sikrer en ensartet og
systematisk anvendelse af ICS, hvor foreeldrenes kompetencer og ressourcer i netveerket
systematisk holdes op i mod barnets behov i den faglige vurdering.

Task Forcens analyse peger pa, at Slagelse Kommune ikke gar korrekt brug af sidelabende
stotte. Ud fra et hensyn til barnet og familien anvendes sidelgbende statte som kompensering for
kommunens manglende overholdelse af tidsfristen for den bgrnefaglige undersggelse. Task
Forcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune sikrer, at sidelgbende stgtte anvendes i
overensstemmelse med gaeldende lovgivning, dvs., nar det vurderes, at barnet og familien har
behov for statte sidelobende med udfeerdigelse af den bagrnefaglige undersggelse inden for fire-
maneders-fristen.

Task Forcens analyse peger pa, at Slagelse Kommune har udfordringer med at sikre, at
bgrnefaglige undersagelser afsluttes inden for tidsfristen pa fire maneder, samt at der udarbejdes
opdatering til en bgrnefaglig undersggelse, nar dette er aktuelt. Det betyder, at der i mange sager
ikke foreligger en undersggelse med en samlet helhedsvurdering af familiens aktuelle forhold og
stottebehov. Manglende bgrnefaglige undersggelser og opdateringer kan betyde, at det er
usikkert, hvorvidt der er ivaerksat den rette stotte til barnet eller den unge. Det er derfor Task
Forcens anbefaling, at Slagelse Kommune sikrer, at udarbejdelse og opdateringer af bgrnefaglige
undersggelser sker efter geeldende regler og inden for de i loven fastsatte tidsfrister.
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4. Valg af indsats og
opfolgning

Dette kapitel omhandler kommunens praksis i forhold til valg af og opfalgning pa indsatser. Det
deekker i denne sammenhang bade over kommunens arbejde med handleplaner efter § 140,
valg af indsatser efter servicelovens § 11, stk. 3 og § 52 samt opfglgning pa foranstaltninger.

Kommunens valg af indsats skal afspejle det samlede behov, som udredningen og analysen har
afdaekket hos barn og familie, og skal understgtte progression og udvikling hos barnet eller den
unge samt evt. i familien.

Valget af den konkrete indsats skal desuden veere tydelig og velargumenteret, ligesom rammerne
og mélene for denne indsats skal vaere klare. Dermed kan sagsbehandlingen bringe informationer
fra udredningen aktivt i spil i forhold til at understotte en forbedring af barnets situation. Dette
forudsaetter en sikker socialfaglig vurdering af, hvordan udredningens konklusion bedst omsaettes
til konkret stotte.

Der skal Igbende fglges op pa, om indsatsen efter § 52 sikrer den gnskede effekt for barnet.
Indsatsen skal revideres, hvis opfglgningen viser, at der er behov for det. Viser opfalgningen en
markant aendret situation, kan det veere ngdvendigt at igangsaette en supplerende udredning af
barnets og familiens situation.

En Izbende opfglgning og tilpasning af indsatsen pa baggrund heraf er dermed en vigtig del af
grundlaget for, at barnet og familien kontinuerligt far den rigtige stette. 1 den tidlige og
forebyggende indsats er det afggrende, at kommunen sikrer, at de barn, der har behov, opdages
pa et tidligt tidspunkt. Det er vigtigt, at der pa tvaers af fagprofessionelle er feelles systematik til
opsporing af bgrn i risiko for udsathed, og at organiseringen og samarbejdet pa tveers af sektorer
understgtter en helhedsorienteret indsats.

For temaet "Valg af indsats og opfelgning” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primaere
styrker i Slagelse Kommunes sagsbehandling:

» Handleplaner anvendes og revideres i forbindelse med opfglgning.
» Praksis for indhentelse af statusrapporter til brug for opfalgning.

For temaet "Valg af indsats og opfglgning” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primeere
udviklingspunkter i Slagelse Kommunes sagsbehandling:

» Eksempler pa sager, hvor handleplanen ikke er udarbejdet eller farst er udarbejdes, efter
at der er truffet afgarelse om en foranstaltning.

* Handleplanerne indeholder ikke konkrete og malbare mal.

» Lang ventetid pa foranstaltninger.

» Tilbud efter § 11, stk. 3 anvendes til komplekse problemstillinger.

» Eksempler pa overskridelse af tidsfrister for opfalgning og for personrettet tilsyn.

* Manglende fokus pa vurdering af og statte til foreeldrene i anbringelsessager.

* Manglende arbejdsgangsbeskrivelser i forbindelse med afslutning af sager.

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune:

» sikrer, at handleplanen indeholder konkrete og malbare mal, og at handleplanen
udarbejdes, inden der traeffes afgerelse om en foranstaltning.
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» sikrer, at den bevilgede stotte ivaerksaettes i umiddelbar forlzengelse af afgarelsen.

» sikrer, at tilbud efter § 11, stk. 3 kun tilbydes i sager, hvor der er afgraensede
problematikker.

» sikrer, at arbejdsgange for udarbejdelse af foraeldrehandleplan implementeres.

» sikrer, at tidsfrister for opfelgning og personrettet tilsyn overholdes.

» udarbejder og implementere arbejdsgangsbeskrivelse for afslutning af en sag.

Valg af indsats

| Slagelse Kommune er arbejdsgange for arbejdet med handleplaner og valg af indsats beskrevet
i Sagsgang Barnefaglig undersagelse, iveerksaettelse af indsats og opfelgning. Det er radgiverne
i begrne- og ungeteamet, der udarbejder handleplaner. Det fremgar af arbejdsgangen, at
handleplaner udarbejdes i samarbejde med foraeldre og den unge. Det er ikke beskrevet
naermere, hvordan processen bgr forega, eller om malene i handleplanen eksempelvis skal veere
konkrete og malbare.

Nar der skal bevilges en foranstaltning i en sag, skal sagen behandles pa Afdeling for Barn og
Families visitationsudvalg, Tveerfaglig visitation. Ifglge arbejdsgangen mades visitationsudvalget
hver anden uge. Forinden mgdet skal radgiver fremsende bgrnefaglige undersggelse og
handleplan til brug for behandling af sagen. Det fremgar videre, at radgiver indleder mgdet med
at praesentere sagen, hvorefter sagen drgftes, og der treeffes beslutning om bevilling i sagen.

Ifglge interview med radgiverne er arbejdsgangen ikke opdateret. Der er blandt andet sket
endring i radgiveres og teamledelses bevillingskompetence, ligesom radgiverne ikke laengere
deltager pa visitationsmgdet. Radgiverne orienteres pa mail om udvalgets beslutning i sagen.

Handleplaner udarbejdes for sent

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der er udarbejdet handleplaner i 13 ud af 17 sager. |
syv ud af de 13 fremgar det af sagsakterne, at handleplanen farst er udarbejdet, efter at der truffet
afggrelse om en foranstaltning. Formalet med handleplanen er blandt andet, at den skal
understgtte det rette match mellem faglig vurdering og indsatsen. Nar handleplanen ikke
udarbejdes eller forst udarbejdes, efter der treeffes afgarelse om en foranstaltning, opfylder
handleplanen ikke sit formal.

| interview med radgiverne beskrives, at der er en fast praksis for, at der skal foreligge en
handleplan, nar sagen behandles pa Tveerfaglig visitation, dvs., inden der treeffes afggrelse om
foranstaltning i sagen. Ifglge radgiverne kan der veere forskellig praksis for, hvornar handleplanen
registreres som udfgrt i DUBU. Der kan derfor forekomme sager, hvor handleplanen er udarbejdet
inden afggrelse, men hvor dette ikke er registreret korrekt i sagssystemet.

Handleplanerne indeholder ikke tilstraekkeligt konkrete og malbare mal

Det fremgar af interview med radgiverne i barne- og ungeteamet, at der er forskellig praksis for,
hvordan radgiverne arbejder med at udforme mal i handleplanen. Det fremgar videre, at der i
afdelingen generelt har veert et fokus pa at udarbejde SMART-sikrede mal, ligesom flere af
radgiverne har gode erfaringer med at inddrage de unge i formuleringen af mal.

Ifglge repraesentanter fra udfgrerleddet er der over tid sket en positiv udvikling i arbejdet med
handleplanerne. Malene opleves langt mere konkrete og realistiske, ligesom barnet eller den
unge og familien nu inddrages i hgjere grad end tidligere.

Ifelge VISO er malene i handleplanerne overvejende generelle og tager altid udgangspunkt i
forandringer ift. barnet eller den unge. Malene handler ofte om, at barnet eller den unge skal i
skole, have en forudsigelig eller stabil hverdag, skal kunne seette ord pa sine folelser eller vaere
mere social og have sunde relationer. Det ses ikke, at malene tager hgjde for de bagvedliggende
arsager og de vanskeligheder, barnet eller den unge har for at kunne opfylde malene. Det
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fremgar, hvem der har ansvar for hvilke mal, men det er ikke altid sa tydeligt, hvilke forandringer
foraeldrene forventes at skulle skabe, og i hvilken hastighed det forventes, at de ger det, for at
barnet kan fa det bedre. Ifglge VISO fremstar handleplanerne i et sprog, hvor det er tydeligt, at
det er mal, som sagsbehandleren selv har udarbejdet. Der ses ikke, at der har veeret en proces,
hvor kommunen har sikret sig, at barnet, den unge eller foreeldrene har faet ejerskab til eller
forstaelse for malene.

VISO vurderer, at handleplanerne er formuleret i et sprog, der ger det vanskeligt at forsta det
konkrete stgttebehov, hvormed handleplanerne ikke kan anvendes som et styringsredskab i
forbindelse med opfalgning pa indsatsen.

VISO vurderer dertil, at det med fordel kan tydeliggagres i handleplanerne, hvordan det
professionelle netvaerk, som fx skole og PPR, bidrager til Igsningen af barnets problemstillinger.
Dette kunne fx tydeliggares under aftaler og ansvar i handleplanerne for pa den made at aktivere
det samlede netveerk omkring barnet.

Ventetid pa foranstaltninger

Pa tveers af interview med radgivere, teamledere, repraesentanter for udfgrere og almenomradet
fremgar det, at der er store udfordringer med ventetider pa de forskellige foranstaltninger. Det
geelder bade indsatser efter § 52 og efter § 11, stk. 3. Radgiverne fortaeller om eksempler pa
ventetider pa op til halve og hele ar, hvilket er til stor frustration for bade radgivere og familierne.
Ventetiden kan resultere i, at problemerne vokser i den mellemliggende periode, og at der
kommer flere underretninger pa den samme problematik. Radgiverne forteeller om eksempler pa
sager, hvor forebyggende indsatser kan ende med en indgribende akut indsats, fordi der ikke
saettes ind rettidigt.

| interview med repraesentanter for udfgrere fremgar det, at det fra politisk side er udmeldt, at der
max ma vaere en ventetid pa to maneder ift. iveerksaettelse af statte. Ift. den aktuelle praksis
beskrives, at nar fristen pa to maneder er overskredet, bliver sagen til en "fellessag”. Her ser
familiehusene pa, hvem der kan lgfte opgaven, og safremt der ikke er ledig kapacitet, tilkgbes
ekstern leverandgar.

Tilbud efter § 11, stk. 3 anvendes til komplekse problemstillinger
Arbejdsgangsbeskrivelsen Procedure for vurdering og opstart af §11.3 beskriver formal og
malgruppe samt de forskellige sagsskridt i et forlgb efter § 11, stk. 3.

Ankestyrelsen vurderer, at der i to ud af tre sager, hvor der er tilbudt statte efter § 11, stk. 3, ikke
er foretaget en korrekt faglig vurdering, da der er tale om sager med flere komplekse
problemstillinger. | disse to sager vurderer Ankestyrelsen, at der burde have veaeret udarbejdet en
bernefaglig undersagelse. En af de to sager er desuden taget op af egen drift, da Ankestyrelsen
vurderer, at stgtten efter § 11, stk. 3 ikke er tilstraekkelig til at imgdekomme barnets behov.

Den uhensigtsmeessige anvendelse af § 11, stk. 3 fremgéar ligeledes af interviews med
modtagelsen, som oplever, at der er sager, hvor der szettes et forlgb i gang efter § 11, stk. 3, hvor
der i stedet burde have veeret lavet en begrnefaglig undersagelse. Det er radgivernes oplevelse,
at der fra ledelsens side har veeret et gnske om at anvende statte efter § 11, stk. 3 i et stgrre antal
sager, da der har veeret lang ventetid pa udarbejdelse af barnefaglige undersggelser. Interview
med repraesentanter for udfarere bekraefter billedet af, at tilbud efter § 11, stk. 3, anvendes il
komplekse sager, som er uden for malgruppen.

Et eksempel pa ovenstaende problematik ses i en sag fra Ankestyrelsens sagsgennemgang, hvor
der ivaerksaettes familiebehandling efter § 11, stk. 3. Af sagens akter fremgar, at der tidligere har
veeret iveerksat forskellige indsatser i familien, men at disse er afsluttet, da moderen udeblev fra
samtalerne. Det fremgar videre, at barnets diabetes ikke er velbehandlet, at moderen er
diagnosticeret med ADHD og lider af depressive tilstande. Hertil kommer, at der er begraenset
oplysninger om faderen og netveerket. Ankestyrelsen vurderer pa baggrund af ovennaevnte
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oplysninger, at der ikke er tale om en afgraenset problemstiling, men at der mangler en
helhedsvurdering af stgttebehovet.

Manglende fokus pa vurdering af og stette til foraeldrene i anbringelsessager
Af sagsgang for nye anbringelser fremgar, at der kan treeffes afgerelse om statte til foreeldrene,
nar barnet er anbragt uden for hjemmet.

| interviews med henholdsvis radgivere og teamledere fremgéar der ikke nogen klar praksis ift.
afklaring af stette til foraeldre samt arbejdet med foraeldrehandleplaner.

Ifglge VISO vurderes det gennemgdende i sagerne, at der i handleplanerne mangler
opmaerksomhed pa, hvordan der kan opstilles relevante og konkrete mal i forhold til foraeldrene.
Det ses i ingen af sagerne, at der er udarbejdet foraeldrehandleplaner i forbindelse med
anbringelser uden for hjemmet, og mal for foraeldrene er meget sparsomt beskrevet i barnets
handleplan i sagerne. VISO vurderer videre, at der i flere af sagerne mangler konkret og
systematiseret viden om foreeldrenes kompetencer i forhold til den givne problemstilling, hvilket
synes at have betydning for det videre arbejde i handleplanerne. Endelig vurderer VISO, at der
med fordel kunne veere opmaerksomhed pa at lave aktive og konkrete mal i forhold til foraeldrene
i handleplanerne eller i specifikke foraeldrehandleplaner under anbringelser, sa indikationerne for
malopfyldelse bliver mere preecis.

Task Forcens vurdering

Ift. arbejdet med handleplaner og valg af indsats vurderer Task Forcen, at det er positivt, at
Slagelse Kommune har fokus pa inddragelse af barnet eller den unge og familie samt at
medarbejderne er optaget af at udfeerdige konkrete og malbare mal. Det er dog Task Forcens
vurdering, at kommunen endnu ikke er helt i mal.

Handleplanen har til formal at understatte, at der ivaerksaettes en malrettet og relevant indsats
med afsaet i de problemstillinger, der er belyst i den bgrnefaglige undersggelse. Task Forcen
vurderer, at det ikke er i overensstemmelse med lovgivning, at handleplanerne farst udarbejdes,
efter der er truffet afggrelse om en foranstaltning. Task Forcen anbefaler, at det sikres, at
handleplaner udarbejdes, inden der treeffes afggrelse om en foranstaltning. Det er desuden Task
Forcens anbefaling, at der fortsat arbejdes malrettet med fastsaettelse og formulering af konkrete
og malbare mal, samt at handleplanen indgar som et aktivt styringsredskab for indsatsen i
samarbejde med familie og udfgreromradet.

Nar den faglige udredning peger pa et stgttebehov, som kraever en foranstaltning efter § 11 stk.
3 eller § 52 i serviceloven, er det fordi, der er konstateret et stottebehov, som kraever en rettidig
indsats til barn og/eller familie. Task Forcen finder det derfor problematisk, at der er lange
ventetider pa foranstaltninger i Slagelse Kommune. Ventetiden skaber en abenlys risiko for, at
barnets situation forveerres, og problemstillingerne dermed vokser. Task Forcen anbefaler derfor,
at der tages hand om de faktorer, som resulterer i de nuveerende ventetider, sa barn og familier i
Slagelse Kommune modtager den bevilgede statte i umiddelbar forlaengelse af afgarelsen.

Desuden viser analysen, at der er eksempler pa, at statte efter § 11, stk. 3 ikke kun anvendes til
afgraensede problemstillinger. Task Forcen finder dette problematisk, da det kan resultere i, at
vaesentlige forhold hos barnet eller familien overses, da der ikke foreligger en helhedsvurdering
af barnets og familiens stgttebehov. Task Forcen anbefaler, at tilbud efter § 11, stk. 3 anvendes
i overensstemmelse med intentionerne i lovgivningen.

Task Forcen vurderer desuden, at der er manglende fokus pa vurdering af og statte til foraeldrene
i anbringelsessager i Slagelse Kommune. Det ses blandt andet ved mangelfuld indsigt i
foraeldrekompetencer og manglende udarbejdelse af foreeldrehandleplaner i anbringelser. Task
Forcen anbefaler derfor, at de udarbejdede arbejdsgange implementeres, saledes det sikres, at
der altid tages stilling til, om foreeldrene har behov for stgtte under anbringelsen.
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Opfolgning og afslutning af indsatser

Handleplaner anvendes ved opfalgning og revideres efterfelgende

Af arbejdsgangsbeskrivelsen Sagsgang: Barnefaglig undersggelse, ivaerkseettelse af indsats og
opfalgning fremgar det, at handleplanen skal revideres pa opfalgningsmadet.

Det fremgar af interview med radgiverne, at der er en fast procedure for indhentelse af
statusrapporter i forbindelse med opfalgning pa en foranstaltning. Det fremgar endvidere, at
handleplanen som udgangspunkt revideres som en del af opfalgningen. Radgiverne forteeller
desuden, at de tilstreeber at sende den reviderede handleplan til barnet/den unge og foraeldrene
umiddelbart efter madet, men at der godt kan ga lang tid, fgr de far sendt den ud.

I VISOs sagsgennemgang ses en praksis, hvor der tages udgangspunkt i handleplanen i
forbindelse med opfelgningsmeadet, ligesom der bliver fulgt op pa de enkelte mal. Ifglge VISO ger
det, at malene bliver justeret, hvor der er brug for det, og der bliver i flere af sagerne sat andre
mal op i stedet.

Ifglge VISO ses det dog i flere af sagerne, at det er udviklingen i sagen, der styrer
sagsbehandlingen. Seerligt ses det, at der ofte justeres i indsatser pa baggrund af underretninger
eller bekymrende viden omkring barnet eller familien. Det betyder, at de fleste af sagerne udvikler
sig pa en made, hvor indsatserne skal udvides. Der ses ikke eksempler pa sager, hvor
indsatserne Igbende bliver nedjusteret. Efter VISOs vurdering kan der i nogle af sagerne veere
usikkerhed om, hvorvidt indsatserne er de rette eller tilstraekkelige til at imgdekomme barnets og
familiens behov for statte.

Eksempler pa overskridelse af tidsfrister for opfelgning

Ankestyrelsen har i sagsgennemgangen kigget pa tre sager, hvor der var krav til opfalgning efter
henholdsvis tre og seks maneder. Sagsgennemgangen viser, at i alle tre sager er tidsfristen
overskredet med henholdsvis fire dage, otte dage og to maneder. | den sidstneevnte sag er det
indholdsmaessige krav heller ikke overholdt, da barnets foraeldre ikke er inddraget i opfglgningen.
| forhold til opfglgning efter seks maneder fremgar det af Ankestyrelsens sagsgennemgang, at
der er foretaget opfglgning inden for tidsfristen i to af de tre sager. Det samme gar sig geeldende
ved det personrettede tilsyn, hvor kravet om opfglgning to gange om aret pa anbringelsesstedet
ligeledes er overholdt i to ud af tre sager.

Repraesentanter for udfgrere oplever generelt, at der bliver fulgt op i sagerne. Der refereres dog
til perioder med stor udskiftning blandt radgiverne, hvilket har udfordret rettidig opfalgning pa de
iveerksatte indsatser.

Ingen retningslinjer for afslutning af sager

Af det fremsendte materiale fremgar der ikke nogen retningslinjer for afslutning af en
myndighedssag i Afdeling for Bgrn og Familie. Radgivere forteeller, at de lukker sagen, nar
barnet/den unge eller familien ikke laengere er i malgruppen. Det er radgiver, der i samrad med
teamlederen beslutter, at en sag skal lukkes ud fra en samlet faglig vurdering. Det fremgar videre,
at radgiver ofte indkalder til et opfelgningsmade, aftholder samtale med barnet og foreeldrene og
indhenter statusbeskrivelser fra relevante samarbejdspartnere, inden sagen afsluttes.

Herudover er der ikke nogen felles praksis for, hvilke parter der skal inddrages eller orienteres i
forbindelse med afslutning af sager. Af interview med repraesentanter fra almenomradet fremgar,
at de sjeeldent bliver informeret, nar en sag afsluttes i Afdeling for Barn og Familie. Flere beskriver,
at der generelt er et manglende samarbejde omkring indsatsen i familien, og at det kan veere en
sarbar situation for familien, hvis foranstaltningen afsluttes, uden at fagpersoner i almenomradet
er informeret om, at der er behov for en gget opmaerksomhed pa familien.
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Task Forcens vurdering

Task Forcens analyse peger pa, at der er en forholdsvis fast praksis for opfelgning pa
foranstaltninger i Slagelse Kommune. Task Forcen finder det bl.a. positivt, at der er fast procedure
for indhentelse af statusrapport forud for et opfglgningsmade, at handleplanen falges op og
efterfelgende revideres. Task Forcen henleder dog kommunens opmaerksomhed pa, at der i flere
af de gennemgaede sager ses behov for gget indsats i forlgbet, hvorfor kommunen i forbindelse
med opfelgning bar have en gget opmaerksomhed pa, om de iveerksatte indsatser fortsat matcher
barnets behov.

Ift. opfelgning pa en foranstaltning bemeerker Task Forcen, at opfelgning og det personrettede
tilsyn ikke altid sker ud fra de lovfastsatte frister. Task Forcen anbefaler, at kommunen sikrer, at
opfglgningsmaderne afholdes i overensstemmelse med de lovbestemte frister, samt at det
personrettede tilsyn afholdes pa anbringelsesstedet.

Task Forcen vurderer det positivt, at der sikres et tilstraekkeligt oplysningsgrundlag samt foretages
en faglig vurdering, inden sagen lukkes. Dog finder Task Forcen, at kommunikationen med
almenomradet i forbindelse med afslutning af en sag er mangelfuld. Analysen peger pa, at
almenomradet sjeeldent er inddraget, hvilket kan betyde, at der ikke er den forngdne
opmaerksomhed pa barnet eller familien efter afslutning af en indsats. Task Forcen anbefaler
derfor, at der udarbejdes og implementeres en fast arbejdsgang, sa der sikres en ens praksis for
afslutning af sager, hvor relevante parter omkring barnet og familien inddrages og orienteres.
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5. Inddragelse

Dette kapitel handler om, hvordan der i Slagelse Kommune arbejdes med inddragelse af barn,
familie og netveerk i de forskellige led i sagsprocessen. Kapitlet omhandler ogsa kommunens
praksis for at gennemfgre samtaler med barn.

For at en indsats kan have den gnskede virkning, er det afgerende, at barn og familie i stgrst
muligt omfang forstar, accepterer og understgtter den valgte proces og indsats. Derfor er det en
vaesentlig del af en god sagsbehandling at sikre den bedst mulige inddragelse af barn og familie
fra sagens start. Derudover er det vigtigt, at barnet eller den unge (nar alder og modenhed tillader
det) samt deres familie og det private netvaerk omkring familien inddrages for at kvalificere
sagsbehandlingen, og at de bliver aktive parter i forhold til at beskrive og na de mal for indsatsen,
som er opstillet.

Forudsaetningen for alle disse elementer er, at kommunen skaber en hensigtsmeessig kontakt
med barnet, familien og netvaerket, og at kommunikationen sker i en form, som er forstaelig og
entydig for dem, bade pa skrift og i forbindelse med afholdelse af mgder mv. Det er derudover en
forudsaetning, at kommunen sikrer rammerne for inddragelse — fx ved at sikre, at barnet/den unge,
familie og netveerk inviteres med til mgder og ved at anvende konkrete metoder til at sikre
inddragelse.

For temaet "Inddragelse” vurderer Task Forcen, at fglgende er de primaere styrker i Slagelse
Kommunes sagsbehandling:

e Lobende kontakt med barnet eller den unge og foreeldrene i sagsforlgbet.

Task Forcen vurderer, at folgende er de primaere udviklingspunkter i Slagelse Kommunes
sagsbehandling:

e Uens inddragelsespraksis og uklare retningslinjer for inddragelse af barnet/den unge
samt af familie og netveerk.

e Eksempler pa manglende afholdelse af bgrnesamtale og hermed manglende inddragelse
af barnet i vaesentlige sagsskridt-

e Manglende afdaekning og anvendelse af familiens private og professionelle netvaerk.

Pa den baggrund anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune:

e udarbejder og implementerer retningslinjer for, hvornar og hvordan der skal ske
inddragelse i alle dele af sagsbehandlingen, bade af barnet eller den unge, foraeldre og
det private og professionelle netveerk.

e sikrer afholdelse og dokumentation af den lovpligtige bernesamtale jf. servicelovens §
48.

e sikrer, afdeekning og anvendelse af familiens private- og professionelle netveerk, og at
radgiverne har de fornedne kompetencer i brugen af netvaerksinddragende metoder.

Fokus pa inddragelse, men uens inddragelsespraksis blandt radgiverne

Slagelse Kommunes sammenhangende bgrne- og ungepolitik har, som beskrevet i kapitel 2, et
markant fokus pa inddragelse af barnets perspektiv, ligesom det fremgar, at foraeldre har en rolle
og et ansvar ift. barnet.
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| interviews beskriver radgiverne pa tveers af teams, at der generelt er fokus pa inddragelse af
familien i sagsforlgbet. Der veegtes en Igbende dialog og samarbejde med foraeldre og i videst
muligt omfang med barnet eller den unge ud fra et hensyn til vedkommendes alder og modenhed.
Radgiverne fortller, at enkelte anvender familieradslagning og netveerksmgder, men at
manglende ressourcer og udskiftning blandt radgivere og ledelse i afdelingen har udfordret
brugen af de inddragende metoder. Radgiverne forteeller desuden, at de ftilrettelaegger
inddragelsen ud fra den enkelte sag og ud fra et individuelt skegn, men at ressourcer og tidspres
ofte spiller ind og pavirker omfanget af inddragelse af barnet og familien i forlabet.

Den wuens praksis for inddragelse ses afspejlet i bade Ankestyrelsens og VISOs
sagsgennemgang. Her fremgar eksempler pa sager, hvor der sker hyppig og Igbende inddragelse
af barnet/den unge og foraeldrene. Omvendt er der ogsa eksempler pa sager, hvor szerligt barnet
eller den unge ikke inddrages relevant og rettidigt.

Af arbejdsgangene fremgar der ikke tydelige retningslinjer for, i hvilket omfang eller hvordan der
skal ske inddragelse af barnet eller den unge, foraeldre og af det private og professionelle
netveerk. Der er sdledes ikke beskrevet, hvordan inddragelse i en socialfaglig kontekst ber
understgtte de enkelte sagsprocesser i samarbejdet med familien, eller hvilken betydning
inddragelsen af barnet eller foreeldrene eksempelvis har for kvaliteten af den bgrnefaglige
undersggelse.

Inddragelse af barnet eller den unge, men ogsa eksempler pa sager, hvor barnet eller den
unge ikke inddrages i vaesentlige sagsskridt

Af bade Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang ses, at der i stgrstedelen af sagerne tales
med barnet eller den unge i sagsforlgbet. Der ses dog ogsa eksempler p4, at barn og unge ikke
inddrages i veaesentlige sagsskridt. Ankestyrelsen har vurderet, at reglerne omkring
bgrnesamtalen efter § 48 ikke er overholdt i fire ud af 17 sager. | tre ud af de 17 sager har
kommunen ikke afholdt en b@rnesamtale pa grund af barnets umodenhed. Dette er Ankestyrelsen
enig i. | to af de fire sager har Ankestyrelsen vurderet, at der slet ikke er talt med barnet eller den
unge i forbindelse med afggrelsen. | en anden sag er der fgrst talt med barnet om anbringelse,
dagen fgr barnet skal flytte i plejefamilie.

Det fremgar af interviews med myndighedsradgiverne, at der ikke er en feelles systematik i,
hvordan de griber tilretteleeggelse og gennemfgrelse af bgrnesamtaler an, uanset om der er tale
om de lovpligtige bernesamtaler eller samtaler med bgrn og unge som led i sagsprocessen. Ifglge
VISOs sagsgennemgang ses der enkelte eksempler pa, at "De Tre Huse” eller Sign Of Safety-
metoden om, hvad der bekymrer, og hvad der fungerer, kommer i anvendelse. Det ses samtidig,
at der i flere af samtalerne tages stilling til barnets modenhed og udvikling, og der tages hgjde
for, hvordan der kan tales med barnet pa en hensigtsmaessig made.

Ifglge VISO er stgrsteparten af samtalerne gengivet, sa det kan ses, hvad der er blevet talt om,
og der er observationer og faglige vurderinger af, hvordan barnet fremstod, hvilken sindsstemning
barnet var i, og hvordan sagsbehandleren oplevede, at barnet/den unge reagerede pa samtalen.

Hyppig kontakt med foraldre, men eksempler pa uhensigtsmaessig inddragelsespraksis
Som neevnt i ovenstaende, ses der generelt i Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang en
hyppig kontakt med foraeldrene i sagsforlgbet. Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der i
tre sager er sket inddragelse af foraeldremyndighedsindehaveren i hgj grad, i 12 sager er der sket
inddragelse i nogen grad, og i to sager er der sket en ringe inddragelse.

Derudover ses det i nogle af sagerne, at den foreelder, som enten ikke har del i
foreeldremyndigheden, eller som ikke bor sammen med barnet i hverdagen, ikke - eller kun i
meget begreenset omfang - inddrages. Det er foraeldre, der ikke umiddelbart udviser en interesse
i at blive inddraget yderligere, men det fremgér ikke, om sagsbehandleren arbejder for at fa& dem
til at blive en del af Igsningen eller indsatserne i sagen. | flere tilfaelde vurderes det, at det ville
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have veeret relevant at inddrage foreeldrerens perspektiv i sagen — bade fordi der fortsat er kontakt
med barnet, og fordi der i flere tilfeelde er bekymringer omkring barnet i relation til netop den
foraelder, som ikke har barnet boende fast.

Ifelge VISOs sagsgennemgang ses flere eksempler pa, at bernefaglige undersggelser og
handleplaner sendes til forseldrenes e-boks, uden at radgiver forinden har gennemgaet materialet
med dem. Det fremga af disse sager, at foreeldrene oftest er uenige og fremsender mange
skriftlige kommentarer, hvilket ifglge VISO kan vaere med til at ggre det endnu vanskeligere at fa
foraeldrene til at fa ejerskab til indholdet af unders@gelserne og malene i handleplanerne.

Manglende afdaekning og anvendelse af familiens private netvaerk

| interview med radgiverne fremstar, at der er usikkerhed om, hvordan og i hvilket omfang det
private netvaerk skal inddrages, ligesom flere beskriver, at de ikke oplever sig kompetente i
brugen af eksempelvis familierddslagning eller det inddragende netveerksmgde.

Radgiverne beskriver, at de er optaget af inddragelse af netveerket og udtrykker, at der med fordel
kunne veere et starre fokus pa den del i deres praksis. Enkelte beskriver, at de har erfaring med
brugen af netvaerksskort, ligesom et par stykker anvender familieradslagning.

Af VISOs sagsgennemgang fremgar det, at VISO kun i ganske fa sager vurderer, at der er sket
inddragelse af det private netveerk. Det fremgar videre, at i enkelte sager bliver netveerket en del
af lgsningen, men det ses ikke, at man forinden har inddraget netveerkets perspektiv i den
bgrnefaglige undersggelse i forhold til valg af indsats eller i forbindelse med udarbejdelse af
handleplan for barnet.

Manglende inddragelse af og samarbejde med familiens professionelle netvark
Repraesentanter fra almenomradet beskriver i interview, at skole- og dagtilbud sjaeldent har
indsigt i, om der er ivaerksat en indsats i familien, ligesom de ikke er vidne om, hvornar sagen
afsluttes i Afdeling for Bagrn og Familie. Det opleves generelt, at kommunikationen i forhold til det
enkelte barn er meget mangelfuld, hvilket vanskeligggr samarbejdet, ligesom repraesentanter fra
almenomradet forteeller, at det er sveert at vide, hvem der skal kontaktes, safremt bekymringen
for et barn gges.

Ifglge interview med radgiverne fra Afdeling for Bgrn og Familie er det meget individuelt, hvor
meget fokus og samarbejde, der er med det professionelle netvaerk. Men generelt medgiver
radgiverne, at det er sjeeldent, at der er taet dialog og samarbejde med andre ud over familien
selv.

Ifglge VISOs sagsgennemgang inddrages det professionelle netvaerk hovedsageligt via skriftlig
viden om barnet, dvs., nar forvaltningen anmoder om en skriftlig udtalelse pa barnet eller den
unge. Herudover ses der ikke en systematik inddragelse af det professionelle netvaerk ved
opfelgningsmeader eller i form af netveerksm@der med henblik p4 en helhedsorienteret og
koordineret indsats omkring barnet og familien.

Task Forcens vurdering

Det er Task Forcens vurdering, at Slagelse Kommune har fokus pa inddragelse, og at
samarbejdet med familien veegtes hgjt. Task Forcens analyse viser samtidig, at der mangler
feelles retningslinjer og procedurer til brug for en ensartet og relevant inddragelse af barnet, den
unge, familien og familiens private og professionelle netveerk.

Det er Task Forcens vurdering, at der blandt radgiverne generelt er en uens inddragelsespraksis.
Dette ger sig ogsa geeldende i forhold til barnet eller den unge, hvor der ikke ses en felles
systematik i, hvordan samtalerne tilretteleegges og gennemfares. | de sager, hvor der ikke er
afholdt barnesamtale, vurderer Task Forcen, at det, ud over tilsideseettelse af barnets retsstilling,
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kan have afgagrende betydning for den videre indsats og effekt, at relevant viden om og fra barnet
ikke sgges afdeekket og/eller bruges aktivt i sagsbehandlingen.

Task Forcen vurderer det positivt, at der ofte er lgbende kontakt og dialog med foreeldrene i
sagsforlgbet. | sager, hvor foraeldremyndighedsindehaverne ikke er samboende, er det Task
Forcens vurdering, at der ikke altid sker tilstreekkelig inddragelse af begge foraeldre. Task Forcen
vurderer tillige, at den beskrevne praksis ift. at sende henholdsvis bgrnefaglige undersggelser og
handleplaner til foraeldrene i e-boks er uhensigtsmeessig, nar der ikke forinden er sket en
gennemgang af indholdet.

Det er Task Forcens vurdering, at Slagelse Kommune ikke i tilstraekkeligt omfang far afdaekket
og anvendt familiens private netvaerk. Tilige peger analysen pa, at der hovedsageligt sker
inddragelse af det professionelle netvaerk i form af indhentelse af skriftlige udtalelser pa barnet
eller den unge. Pa baggrunder heraf vurderer Task Forcen, at der ikke sker tilstrackkelig og
egentlig inddragelse af det private og professionelle netveerk omkring barnet og foraeldrene.

| forhold til pejlemaerket inddragelse er det pa baggrund af ovenstdende Task Forcens anbefaling,
at Slagelse Kommune sikrer, at der sker relevant og reel inddragelse af barnet eller den unge,
foraeldrene og det private og professionelle netveerk. Task Forcen anbefaler, at kommunen sikrer
afholdelse og dokumentation af samtaler med barnet, herunder den lovpligtige bgrnesamtale jf.
servicelovens § 48. Samtidig anbefaler Task Forcen, at der indarbejdes et feelles metodisk
samtaleredskab til brug for samtaler med bgrn og unge i Slagelse Kommune, sa relevant viden
om barnet og barnets egen oplevelse af situationen afdaekkes til brug for den videre
sagsbehandling.

Task Forcen peger p3, at Slagelse Kommune ber sikre reel inddragelse af barnet eller den unges
foraeldre, saledes kommunens inddragelsesperspektiv understgtter arbejdet med familiens
erkendelse af barnets behov og motivation for relevant stgtte.

Task Forcen anbefaler yderligere, at det private og professionelle netveerk afdsekkes og
inddrages systematisk. Dette med henblik pa at sikre en tidlig og forebyggende indsats samt
styrke effekten af de iveerksatte indsatser. Et systematisk tveerfagligt samarbejde giver mulighed
for, at alle fagprofessionelle kan bidrage til at understgtte en kvalificeret helhedsorienteret indsats
til gavn for bade barn og familie.

Task Forcen anbefaler derfor slutteligt, at der udarbejdes og implementeres retningslinjer for,
hvornar og hvordan der skal ske inddragelse, bade af barnet eller den unge, foraeldre og det
private og professionelle netveerk i alle dele af sagsforlgbet. Til brug for udmegntning i praksis
anbefaler Task Forcen, at Slagelse Kommune sikrer, at alle medarbejderne har de forngdne
kompetencer i arbejdet med inddragelse og i brugen af netvaerksinddragende metoder.
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Bilag 1 Resultat af
sagsgennemgang

| dette bilag sammenfattes resultaterne af Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang. De
resultater, der preesenteres her, er ligeledes praesenteret i rapportens kapitler som en del af Task
Forcens samlede analyse af kommunens sagsbehandling. Leerings- og udviklingspunkter i
forhold til kommunens fremtidige sagsbehandling beskrives ikke i dette bilag, men fremgar af den
samlede Task Force rapport.

Ankestyrelsen har gennemgaet 20 verserende sager fra Slagelse Kommune om bgrn og unge
med seerlig behov for statte. Formalet med Ankestyrelsens sagsgennemgang er at foretage en
juridisk vurdering af, om lovkrav inden for udvalgte temaer er overholdt.

VISO - den nationale videns- og radgivningsorganisation — har gennemgaet 10 af de 20 sager.
Formalet med VISOs sagsgennemgang er at foretage en socialfaglig vurdering af
sagsbehandlingen inden for de samme temaer.

Bade Ankestyrelsens og VISOs sagsgennemgang bruges til at afdeekke, dokumentere og
kvalificere styrker og udfordringer i sagsbehandlingen til brug for Task Forcens analyse og
anbefalinger og det videre udviklingsarbejde i kommunen.

Det bemeerkes, at Ankestyrelsen er en selvsteendig myndighed i forhold til sagsgennemgangen,
mens VISOs rolle er af mere radgivende karakter i forhold til Task Forcens samlede analyse.

Derudover skal Task Forcen understrege, at sagsantallet ved begge sagsgennemgange bevirker,
at resultaterne ikke kan give et statistisk sikkert resultat i forhold til at vurdere kommunes juridiske
og socialfaglige kvalitet i hele kommunens sagsstamme. Resultaterne kan alene give en
indikation af kommunens aktuelle sagsbehandling pa omradet.

Ankestyrelsens juridiske sagsgennemgang
Ankestyrelsens sagsgennemgang fokuserer pa de fire temaer, der tilsammen udger Task
Forcens kvalitetsbegreb:

Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver.
Faglig udredning.

Valg af indsats.

Opfelgning.

Derudover fremhaever Ankestyrelsen seerlige styrker og opmarksomhedspunkter i
sagsbehandlingen.

Ankestyrelsen har vurderet sagsbehandlingen i perioden fra den 10. februar 2018 til den 10.
februar 2020.

Slagelse Kommune har indsendt:
e 17 sager, hvor der i maleperioden er truffet afgerelse om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

e 3 sager, hvor der ikke er truffet afggrelse om en foranstaltning, men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.

Side 35 af 61



De sager, Ankestyrelsen har modtaget og gennemgaet, fordeler sig som vist i tabel 1.

Tabel 1: Fordeling af sagstyper
Antal sager

Anbringelse § 52, stk. 3, nr. 7 (herunder sager, hvor der méles pa opfglgning) 8
Familiebehandling § 52, stk. 3, nr. 3 3
Aflastning § 52, stk. 3, nr. 5 3
Kontaktperson § 52, stk. 3, nr. 6 3
Indsats efter § 11, stk. 3 3

| alt 20
Sagerne omhandler bgrn og unge i aldersgruppen 0-17 ar. Der er flest sager med bgrn i
aldersgruppen 8-14 ar (9 sager) og 15-17 ar (6 sager). Der er herudover 3 sager med bgrn i
aldersgruppen 0-3 &r og 2 bgrn i aldersgruppen 4-7 ar.

Tabel 2: Barnets alder ved afgarelse/tilbud

Antal sager
0-3 ar 3
4-7 ar 2
8-14 ar 9
15-17 ar 6
| alt 20

Vurderingsgrundlaget for Ankestyrelsens sagsgennemgang uddybes i bilag 2 om de anvendte
metoder i Task Forcens analyse.

Hovedkonklusioner

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at Slagelse Kommune som led i sagsbehandlingen
generelt har opmaerksomhed pa at inddrage savel barnet som foreeldremyndighedsindehaver i
sagsforlgbet. Sagsgennemgangen viser ogsa, at de bgrnefaglige undersggelser, der bliver
udarbejdet, resulterer i en begrundet stillingtagen. Endelig viser undersggelsen, at kommunen
generelt i nogen grad far indhentet tilstreekkelige oplysninger til at treeffe afgerelse pa baggrund
af.

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser dog fra et juridisk perspektiv felgende udfordringer i
Slagelse Kommunes sagsbehandling:

- Manglende aktuelle barnefaglige undersggelser, iseer i forhold til opdateringer af tidligere
udarbejdede bernefaglige undersagelser. Det betyder, at der ikke foreligger en
undersggelse med en samlet helhedsvurdering af familiens forhold og stettebehov pa
baggrund af aktuelle oplysninger om barnet eller den unge og familien. Manglende aktuel
bgrnefaglig undersggelse eller opdatering kan betyde, at det er usikkert, hvorvidt der er
iveerksat den rette statte til barnet eller den unge.

- Manglende overholdelse af fire-maneders-fristen for udarbejdelse af den bgrnefaglig
undersggelse, herunder have opmeerksomhed p4, at der skal vaere en saerlig grund til, at
undersggelsen undtagelsesvist ikke kan afsluttes inden for 4 maneder. Nar den
bgrnefaglige undersggelse ikke er afsluttet, er der ikke en helhedsorienteret analyse og
begrundet stillingtagen til behovet for statte, herunder hvilken art stgtte der er behov for.
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- At fa barnefaglig undersggelse afsluttet inden afggrelse om foranstaltning.

- Utilstreekkelig inddragelse af barnet eller den unge ved valg af foranstaltning, fordi
bgrnesamtalen jf. § 48 enten ikke er afholdt, eller der forst er talt med barnet eller den
unge, efter afggrelsen er truffet. Manglende overholdelse af reglerne om afholdelse af
bgrnesamtaler kan have den konsekvens, at barnet eller den unge ikke oplever at blive
tilstreekkelig hgrt og inddraget i deres sagsforlgb, hvilket kan resultere i, at de ikke stgtter
op om den bevilligede indsats.

- Handleplaner er ikke udarbejdet inden afgarelse om foranstalining. Det kan betyde, at
formalet med den valgte indsats er beskrevet for sent, og at der ikke er udarbejdet
preecise og malbare mal for indsatsen. Derudover betyder en for sent udarbejdet
handleplan, at det er vanskeligt at gennemfagre god og relevant opfelgning pa en
foranstaltning.

- Servicelovens § 11, stk. 3 anvendes i sager, hvor en forebyggende indsats ikke er
tilstreekkelig til at imgdekomme barnet eller den unges behov.

- Kravene til opfglgning pa anbringelse er ikke overholdt. Sagsgennemgangen viser
eksempler pa, at savel tidsmaessige som indholdsmaessige krav ikke er overholdt.

-l en sag af 3 er der kun gennemfgrt personrettet tilsyn 1 gang i lgbet af 1 ar og ikke 2
gange som er minimum.

Ankestyrelsen har ved sagsgennemgangen vurderet, at der i 9 ud af de 20 sager er seerlige
opmaerksomhedspunkter i forhold til sagsbehandlingen. Der er tale om sager med mangelfulde
sagsbehandlingsskridt, langsommelighed i sagsbehandlingen samt forkert faglig vurdering.

Ved sagsgennemgangen har Ankestyrelsen desuden vurderet, at det i 1 ud af de 20 sager er
usikkert, om kommunen har ivaerksat den relevante og tilstreekkelige stotte til barnet eller den
unge. Ankestyrelsen har derfor underrettet fagkontoret i Ankestyrelsen, som vil vurdere, om
kommunen gar det ngdvendige i forhold til barnet.

De forskellige sagsbehandlingsmangler i afgarelsessagerne fordeler sig som vist i tabel 3.

Tabel 3: Sagsbehandlingsmangler i de 17 sager, hvor der er truffet afgarelse

Antal sager

Bgrnefaglig undersggelse mangler 2
Opdatering af tidligere bgrnefaglig undersggelse, der vedrgrer aktuelle
foranstaltninger mangler

Bernefaglig unders@gelse ikke udarbejdet inden 4 maneder

Barnefaglig undersggelse/opdatering mangler en begrundet stillingtagen

Den bgrnefaglige undersggelse/opdatering ikke afsluttet, for afgerelsen er truffet
Handleplan mangler

Handleplanen er ikke udarbejdet inden afggrelsen

Regler i § 48-barnesamtale er ikke opfyldt

AN DD O OO

| det fglgende uddybes resultaterne af Ankestyrelsens sagsgennemgang under hvert tema.
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Inddragelse af barnet eller den unge og foraldremyndighedsindehaver

| de 17 sager, hvor der er truffet en afggrelse om en foranstaltning, har Ankestyrelsen vurderet,
om der, ud over bgrnesamtalen efter servicelovens § 48, har veeret relevant og tilstreekkelig
inddragelse af barnet eller den unge i sagsforlgbet forud for afggrelsen. Ankestyrelsen har ogsa
vurderet, om der har veeret tilstraekkelig og relevant inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver
i sagsforlgbet.

Inddragelse af barnet eller den unge

| 3 sager har det ikke veeret relevant at inddrage barnet pa grund af barnets alder. | de resterende
14 sager har Ankestyrelsen vurderet, at der i 1 af sagerne er sket inddragelse af barnet i hgj grad,
og atderi 11 af sagerne er sket inddragelse af barnet eller den unge i nogen grad. | de resterende
2 sager er der sket ringe inddragelse af barnet eller den unge.

Eksempel pa en sag med ringe inddragelse af barnet:
| en sag, hvor Ankestyrelsen vurderer, at barnet inddrages i ringe grad forud for afggrelsen, har
kommunen truffet afggrelse om anbringelse. Sagsbehandleren taler forst med barnet om
anbringelse, dagen fgr barnet skal flytte i plejefamilie.

| den anden sag har kommunen truffet afgerelse om familiebehandling. Der er ikke gennemfart
bgrnesamtale med barnet om holdning til familiebehandling, og sagsbehandler har heller ikke talt
med barnet i gvrigt i sagsforlgbet.

Eksempel pa en sag med hgj grad af inddragelse af barnet

| sagen, hvor Ankestyrelsen vurderer, at barnet i hgj grad er blevet inddraget i sagsforlgbet, er
der talt med barnet i forbindelse med underretning og inden lukning af sagen. Da sagen bliver
genabnet pa grund af ny underretning, bliver der igen talt med barnet, som ogsa bliver inddraget
i den bgrnefaglige undersggelse, hvor der bliver talt om aflastning, og barnet deltager i
opstartsmgde med aflastningsfamilien.

Inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver

| forhold til foreeldremyndighedsindehaver har Ankestyrelsen vurderet, at der i 3 sager er sket
inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver i hgj grad, i 12 sager er der sket inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver i nogen grad, og i 2 sager er der sket en ringe inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver.

Eksempel pa hgj grad af inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver

| en sag har Ankestyrelsen vurderet, at foreeldremyndighedsindehaver i hgj grad er inddraget.
Kommunen har truffet afgerelse om anbringelse. Sagsbehandler har haft mange samtaler med
foraeldremyndighedsindehaverne pa grund af de mange underretninger i sagen. Desuden er der
taget hgjde for foraeldremyndighedsindehavers vanskeligheder (mentalt retarderet). Fx sikrede
sagsbehandler sig, at foreeldrene vidste, hvad de skrev under pa, ved at laese skriftlig
samtykkeerklzering hgijt for foraeldrene, inden de skrev under.

| en anden sag, hvor Ankestyrelsen har vurderet, at foraeldremyndighedsindehaverne er inddraget
i hej grad, er der tale om et konfliktfyldt forhold mellem foreeldrene. Kommunen har truffet
afggrelse om aflastning, og sagsbehandler sgrger for at tale med begge forzeldre i sagsforlgbet,
fx i forbindelse med bgrnefaglig undersggelse samt labende orientere begge om vurderinger og
om det videre forlgb, herunder sende undersggelsesplan og partshare.

Eksempel pa sager med ringe inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver:

| en sag er der flere eksempler pa, at foraeldrene ikke bliver inddraget eller partshart i forbindelse
med underretninger. Moderen er ikke inddraget i forbindelse med udarbejdelse af den
bgrnefaglige undersggelse, selvom hun har del i foreeldremyndighed. Moderen er dog til stede i
forbindelse med, at den bgrnefaglige undersggelse gennemgads, og hun deltager ogsa

Side 38 af 61



efterfelgende i netvaerksmgde. Det ses ikke, at sagsbehandleren taler med hverken moderen
eller faderen, inden der treeffes afgarelse om kontaktperson til barnet.

| en anden sag fremgar det ikke af journalakterne eller de gvrige sagsakter, at der i det aktuelle
sagsforlgb har veeret anden inddragelse end anmodningen om samtykke til anbringelsen. Det ses
heller ikke, at barnets forhold har veeret dreftet med foreeldrene, herunder evt. samveer med
halvsgskende eller gvrige netveaerk, forholdet til familiemedlemmet, hvor barnet skal i
netvaerksanbringelse, status pa skoleforhold eller status pa konflikter mellem barnet og
foraeldrene.

Samlet har Ankestyrelsen vurderet, at i 10 ud af 14 sager er bade barnet eller den unge og
foraeldremyndighedsindehaver inddraget i hej grad eller i nogen grad. | 2 sager er der sket
inddragelse af barnet eller den wunge i nogen grad og inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver i ringe grad. | 1 sag er der sket inddragelse af barnet eller den
unge i ringe grad og inddragelse af foraeldremyndighedsindehaver i nogen grad. Endelig er der i
1 sag sket inddragelse af barnet eller den unge i ringe grad og inddragelse af
foraeldremyndighedsindehaver i hgj grad.

Vurdering af inddragelse af foreeldremyndighedsindehaver og barnet eller den unge i
sagsbehandlingen

Ankestyrelsen vurderer, at Slagelse Kommune som led i sagsbehandlingen generelt har
opmaerksomhed pa at inddrage savel barnet eller den unge som foreeldremyndighedsindehaver i
tilstreekkelig grad, men denne opmaerksomhed ger sig dog ikke gaeldende i alle sager. Se ogsa
nedenstaende om bgrnesamtaler

Bgrnesamtaler

Ankestyrelsen har vurderet, at servicelovens bestemmelse i § 48 om afholdelse af en
bgrnesamtale er overholdt i 13 ud af 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning.
I 3 ud af de 17 sager har kommunen ikke afholdt en bgrnesamtale pa grund af barnets alder.
Dette er Ankestyrelsen enig i.

| 4 af de 17 sager har Ankestyrelsen saledes vurderet, at reglerne i § 48 ikke er overholdt.

| 2 af de 4 sager, hvor Ankestyrelsen har vurderet, at reglerne i § 48 ikke er overholdt, er der slet
ikke talt med barnet eller den unge i forbindelse med afggrelsen.

Eksempel pa sag, hvor der ikke er afholdt en bgrnesamtale:

| denne sag har kommunen ftruffet afgegrelse om familiebehandling. Det fremgar af
journalnotaterne, at der er afholdt flere samtaler med barnet, men der er ikke afholdt en samtale,
hvor barnet er blevet spurgt til sin holdning til familiebehandling.

| en anden sag om familiebehandling ses der ikke at veere talt med barnet hverken om holdning
forud for afggrelsen eller pa et andet tidspunkt i sagsforlabet.

| 2 af de 4 sager er der talt med den unge, men forst efter at afgarelsen er truffet.

Eksempler p4, at der fgrst er afholdt bgrnesamtale efter afggrelsen:
| en sag, hvor der er truffet afgarelse om anbringelse, bliver der ferst talt med barnet
om anbringelse, dagen far barnet skal flytte i plejefamilie.

| en anden sag er der tale om en anbringelse af barnet i forl&engelse af barnet sammen med
moderen har haft faelles ophold pa anbringelsesstedet. Der er ikke talt med barnet fgr afgarelse
om anbringelse. Sagsbehandler taler fgrst mere end 10 dage efter anbringelsen med barnet om,
hvordan det er at veere pa institutionen uden moderen.
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Ankestyrelsen har vurderet, at der i ingen af de 4 sager, hvor § 48 ikke er opfyldt, foreligger
seerlige forhold, der betyder, at den manglende overholdelse af kravene til bernesamtalen ikke
har haft veesentlig betydning for barnet, den unge eller indsatsen.

Vurdering

Ankestyrelsen vurderer, at der er eksempler pa utilstreekkelig inddragelse af barnet eller den unge
ved valg af foranstaltning, fordi bgrnesamtalen jf. § 48 enten ikke er afholdt, eller der farst er talt
med barnet eller den unge, efter afgerelsen er truffet

Faglig udredning

| de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning i maleperioden, har Ankestyrelsen
vurderet, om der foreligger en aktuel bagrnefaglig undersggelse, og om den i givet fald opfylder
udvalgte lovkrav.

Aktuel barnefaglig undersagelse

Af de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om en foranstaltning, viser Ankestyrelsens
sagsgennemgang, at der er krav om enten udarbejdelse af en bgrnefaglig undersggelse eller en
opdatering af en tidligere udarbejdet barnefaglig undersggelse i alle 17 sager. | 1 af de indsendte
sager er den bgrnefaglige undersggelse udarbejdet inden maleperiodens start. Undersagelsen
udgar derfor af sagsmalingen.

| 7 af de 16 sager er der udarbejdet en bgrnefaglig undersagelse, der vedrgrer de aktuelle forhold,
0g i 2 sager er der udarbejdet en opdatering til en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse

| 2 af de 16 sager mangler der en bgrnefaglig undersggelse, der vedrgrer de aktuelle forhold, og
i 5 sager mangler der en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse, der
vedrgrer de aktuelle forhold.

Eksempel pa en sag, hvor der mangler en bgrnefaglig undersggelse

Sagen drejer sig om en afggrelse om aflastning. Der er i forvejen i gangsat familiebehandling i
familien efter servicelovens § 11, stk. 3. Efter en status fra familiebehandler og fra bgrnehave
vurderer kommunen, at barnet har behov for seerlig statte. 3 maneder efter denne vurdering
traeeffes der afggrelse om aflastning. 3,5 maned senere skriver sagsbehandleren i en forelgbig
vurdering, at det ikke har vaeret muligt at afslutte undersggelsen, men at der vurderes at veere
behov for aflastning sidelabende med udarbejdelsen af undersggelsen. Aflastningen bliver farst
iveerksat omkring 1 maned senere. Ved maleperiodens udlgb er bgrnefaglig undersggelse endnu
ikke afsluttet.

Eksempel pa en sag, hvor der mangler en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig
undersgagelse:

Sagen handler om afgerelse om anbringelse. | sagen foreligger der en barnefaglig undersagelse
fra 2017. Den begrundede stillingtagen i denne undersggelse peger pa, at barnet har brug for
massiv statte. Efter sagen kortvarigt har veeret afsluttet, modtager kommunen en underretning.
Sagen genabnes, og der treeffes afgegrelse om familiebehandling. Kommunen modtager flere
underretninger om bekymring, og der traeffes afgerelse om anbringelse. Der burde have veeret
udarbejdet et supplement om de aktuelle forhold til den eksisterende bgrnefaglig undersggelse.

Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke foreligger saerlige forhold i de 7 sager, der betyder, at det
ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen, at der ikke er udarbejdet
en bernefaglig undersggelse eller en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig
undersggelse.

Vurdering — manglende aktuelle bornefaglige undersagelser
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Ankestyrelsen vurderer, at der er udfordringer i Slagelse Kommunes sagsbehandling i forhold til
aktuelle begrnefaglige undersagelser, isaer i forhold til opdateringer af tidligere udarbejdede
barnefaglige undersagelser. Det betyder, at der ikke foreligger en undersggelse med en samlet
helhedsvurdering af familiens forhold og stettebehov pa baggrund af aktuelle oplysninger om
barnet eller den unge og familien. Manglende opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig
undersggelse kan betyde, at det er usikkert, hvorvidt der er iveerksat den rette stgtte til barnet
eller den unge.

Fire-méaneders-fristen
| de sager, hvor der er udarbejdet en bgrnefaglig undersggelse, har Ankestyrelsen vurderet, om
fire-maneders-fristen, som er fastsat i serviceloven, er overholdt.

| 2 ud af de 7 sager er fire-maneders-fristen overholdt. | 5 sager er tidsfristen for udarbejdelsen
af den bgrnefaglige undersggelse ikke overholdt. Overskridelserne ligger mellem 1 maned og 8
maneder.

Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke foreligger saerlige forhold i de 5 sager, der betyder, at det
ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen, at fire-maneders-fristen
ikke er overholdt.

Eksempel pa en sag, hvor fire-méaneders-fristen er overskredet:

| en sag om familiebehandling er den udslagsgivende begivenhed en underretning fra politiet i
maj 2018. Den bgrnefaglige undersggelse bliver farst afsluttet i marts 2019, og fristen er saledes
overskredet med 6 maneder. Det fremgar af journalnotat i januar 2019, at der tales med
foraeldreren om, at familiebehandling skal iveerkseettes sidelebende med, at barnefaglig
undersggelse udarbejdes. Dette er 4 maneder efter, barnefaglig undersggelse skulle have veeret
afsluttet, og Ankestyrelsen vurderer, at der ikke er tale om en sidelgbende foranstaltning.

Vurdering — overholdelse af fire-méneders-frist

Ankestyrelsen vurderer, at der er udfordringer i kommunens sagsbehandling i forhold til at
overholde fire-maneders-fristen for udarbejdelse af den bernefaglig undersggelse. Nar den
barnefaglige undersggelse ikke er feerdiggjort, er der ikke en helhedsorienteret analyse og
begrundet stillingtagen til behovet for stgtte, herunder hvilken art stgtte der er behov for.

Begrundet stillingtagen

Ankestyrelsen har endvidere undersagt, om der i de 7 sager med bgrnefaglig undersggelse og i
de 2 sager med en opdatering af en tidligere udarbejdet barnefaglig undersggelse, er udarbejdet
en begrundet stillingtagen til, om der skal iveerksaettes stotte, og i bekraeftende fald af hvilken art.

Sagsgennemgangen viser, at der er udarbejdet en begrundet stillingtagen i alle de 7 barnefaglige
undersggelser og i begge de 2 opdateringer til tidligere udarbejdet bernefaglig undersggelse.

Vurdering

Ankestyrelsen vurderer, at Slagelse Kommune i sagsbehandlingen er opmeerksom p3a, at
bagrnefaglig undersggelse skal munde ud i en begrundet stillingtagen.

Afslutning af barnefaglig undersagelse inden afgarelse
Ankestyrelsen har videre undersggt, om de 7 bgrnefaglige undersggelser og de 2 opdateringer
af en tidligere udarbejdet undersggelse er feerdige, inden afggrelse om foranstaltning er truffet.

I 3 ud af de 9 sager er undersggelserne afsluttet, inden der treeffes afgarelse om foranstaltning.
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| 4 sager er den bgrnefaglige undersggelse eller opdatering farst afsluttet, efter at der er truffet
afggrelse om foranstaltning. Det drejer sig om 3 barnefaglige undersggelser og 1 opdatering.

| de resterende 2 sager er der ikke krav om, at den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet, inden
der traeffes afgarelse om foranstaltning, da foranstaltningen var henholdsvis akut og sidelgbende.

Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke foreligger seerlige forhold i sagen, der betyder, at det ikke
har haft veesentlig betydning for den unge og indsatsen, at der ikke foreld en bgrnefaglig
undersggelse, inden afggrelse om foranstaltning blev truffet.

Eksempel pa sag, hvor bgrnefaglig undersogelse ikke er gennemfart inden afggrelse om
foranstaltning

| en sag om familiebehandling bliver kommunen farste gang underrettet om bekymring for barnet
i februar 2018. Det vurderes i ferste omgang, at barnet ikke er i malgruppen barn med szerlige
behov. Sagen genabnes i juli 2018, og kommunen modtager underretning om bekymring i august
2018. | marts 2019 treeffer kommunen afggrelse om familiebehandling. Den bgrnefaglige
undersggelse er farst afsluttet juni 2019 — 3 maneder efter afgarelsen. Pa tidspunktet hvor
afgerelsen bliver truffet, har kommunen oplysninger fra underretninger fra savel fagpersoner som
fra netveerk samt oplysninger fra foraeldrene og barnet selv. Desuden er der indhentet status fra
skolen og oplysninger fra sundhedsplejerske og misbrugsbehandler. Sagsbehandler far dog ikke
foretaget en samlet analyse af og begrundet stillingtagen pa baggrund af oplysningerne, men
traeffer i stedet afgarelse om foranstaltning sidelgbende med bgrnefaglig undersggelse.

Vurdering

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har udfordringer i sagsbehandlingen i forhold til at fa
feerdiggjort den barnefaglige undersggelse inden afggrelse. Kommunen har ikke opmeerksomhed
pa, at statte kun kan iveerkseettes efter gennemfgrelse af en bgrnefaglig undersggelse. Det er
kun safremt, der er seerlige forhold, at der kan iveerksaettes en forelgbig eller akut statte
sidelgbende med gennemfarelse af en barnefaglig undersggelse i undersegelsesperioden pa 4
maneder. | sagerne er der eksempler pa, at der pa tidspunktet for fire-maneders-fristen, og ogsa
efter fire-maneders-fristen er overskredet, bliver truffet afgerelse om foranstaltning sidelgbende
med den bgrnefaglige undersggelse. Kommunen bgr have opmaerksomhed pa, om bgrnefaglig
undersggelse ikke i de tilfaelde kunne have veeret afsluttet.

I hvilken grad er sagen oplyst pé afgarelsestidspunktet?
Ankestyrelsen har vurderet, i hvilket omfang de 17 sager, hvori der er truffet afggrelse om en
foranstaltning, har veeret oplyst pa afgerelsestidspunktet.

Ankestyrelsen har vurderet, at 1 sag har veeret oplyst i hgj grad, 14 sager har vaeret oplyste i
nogen grad, og 2 sager har veeret oplyste i ringe grad.

Sagen, der er oplyst i hgj grad:

| sagen, hvor Ankestyrelsen vurderer, at sagen er oplyst i hgj grad, har kommunen truffet
afggrelse om anbringelse af et nyfadt barn. Kommunen har modtaget mange underretninger i
sagen, og Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har handlet rettidigt og relevant ved alle
underretningerne. Ved underretningssamtaler er det taget hgjde for foraeldrenes vanskeligheder.
Inden afgerelsen er der indhentet relevante oplysninger fra praktiserende leege, fra andre
kommuner, om pension, fra familie ambulatoriet og fra forzeldrene selv.

Eksempel pa sag, der er oplyst i ringe grad pé afggrelsestidspunktet:

I denne sag har kommunen truffet afgerelse om aflastning. | sagen er der tidligere udarbejdet
bgrnefaglig undersggelse og ivaerksat familiebehandling, som moderen profiterede af. Sagen
blev lukket med henvisning til, at moderen var pabegyndt uddannelse, var velmedicineret og
formaede at skabe god struktur i hjemmet, og barnet fremstod i god trivsel og udvikling, og der
var god kontakt mellem mor og barn. Efter kommunen har modtaget underretning fra psykiatrien
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om bekymring for barnet, traf kommunen i juli 2018 afggrelse om aflastning. Der er pa
afggrelsestidspunktet endnu ikke modtaget statusudtalelse fra barnets vuggestue eller indhentet
yderligere oplysninger fra Psykiatrien vedr. moderens psykiske forhold. Der er ikke truffet
afgerelse om udarbejdelse af supplement til den bgrnefaglige undersggelse, og der er ikke
udarbejdet en handleplan for aflastningen pa afggrelsestidspunktet.

Vurdering

Ankestyrelsen vurderer, at kommunen i sin sagsbehandling generelt far indhentet oplysninger i
tilstreekkelig grad, inden der bliver truffet en afgerelse. Der henvises dog til ovenstdende om
aktuel bgrnefaglig undersggelse og afslutning af bgrnefaglig undersggelse inden afggrelse.

Valg af indsats
| de 17 sager, hvor der er truffet afgarelse om en foranstaltning, har Ankestyrelsen vurderet, om
der er udarbejdet en handleplan, og om denne opfylder udvalgte lovkrav.

Aktuel handleplan

Ankestyrelsens sagsgennemgang viser, at der er udarbejdet handleplaner i 13 ud af 17 sager. |
4 sager er der ikke udarbejdet en handleplan, men det burde der have veeret. Det drejer sig om
2 sager, hvor der er truffet afggrelse om aflastning, 1 sag, hvor der er truffet afggrelse om
familiebehandling, og 1 sag, hvor der er truffet afgerelse om anbringelse.

Eksempel pa sag, hvor der ikke er udarbejdet en handleplan:

| en sag har kommunen truffet afgerelse om aflastning af et barn. Kommunen indhenter
oplysninger fra barnets institution og fra familiebehandler, men af sagen fremgar hverken en
bgrnefaglig undersggelse eller en handleplan.

| en anden sag er der flere handleplaner, der handler om handicapkonsulent, men ikke handleplan
om familiebehandlingen, som stgttes aendres til.

| alle 4 sager har Ankestyrelsen vurderet, at der ikke foreligger saerlige forhold, der betyder, at de
manglende handleplaner ikke har haft veesentlig betydning for barnet, den unge og indsatsen.

Udarbejdelse af handleplan inden afgarelse
| 4 ud af de 13 sager, hvor der foreligger en handleplan, er handleplanen udarbejdet, inden
afggrelse om foranstaltning er truffet.

| 9 sager er handleplanen fgrst udarbejdet, efter afggrelsen er truffet. | 2 af disse sager, er der
ikke krav, om at handleplanen skal veere skal veere udarbejdet inden afgerelsen, da
foranstaltningerne var akutte.

Samlet set er der saledes 7 sager, der ikke opfylder det tidsmeessige krav til, hvornar
handleplanen skal udarbejdes, idet der farst er udarbejdet en handleplan, efter der er truffet
afggrelse. Dette drejer sig i henholdsvis om 2 sager om familiebehandling, 1 sag om aflastning,
1 sag om kontaktperson og 3 sager om anbringelse.

Ankestyrelsen har alene forholdt sig til de akter, kommunen har sendt ind til Ankestyrelsen.
Slagelse Kommune har efterfglgende oplyst, at det i nogle tilfeelde kan skyldes en funktion i
DUBU, at de udarbejdede handleplaner farst registreres efter afggrelsen.

Ankestyrelsen vurderer, at der ikke foreligger saerlige forhold, der betyder, at den manglende
handleplan, inden afggrelsen er truffet, ikke har haft veesentlig betydning for barnet eller den unge
og indsatsen i nogle af de 7 sager.

Vurdering af kommunens handleplansarbejde
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Ankestyrelsen vurderer, at der i kommunens sagsbehandling er udfordringer i forhold til
handleplansarbejdet. Der er ikke handleplaner i alle sager, og i mange tilfaelde, hvor der er
handleplan, er handleplanen udarbejdet for sent. At handleplanen ikke er udarbejdet, inden der
traeffes afgerelse om foranstaltning, kan betyde, at formalet med den valgte indsats er beskrevet
for sent, og at der ikke er udarbejdet preecise og malbare mal for indsatsen. Derudover betyder
en for sent udarbejdet handleplan, at det er vanskeligt at gennemfere god og relevant opfalgning
pa en foranstaltning.

Sager, hvor der er givet tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3

I 3 af de 20 fremsendte sager har kommunen tilbudt stette efter servicelovens § 11, stk. 3. | den
forste sag tilbydes barnet et forlab hos en psykolog. | den anden sag tilbydes en ung
kontaktperson og mentorordning. Det er uklart, hvilken hjemmel bevillingen er givet efter. | den
tredje sag tilbydes familien samtaler i familiehus.

| den fgrste sag vurderer Ankestyrelsen, at den tilbudte stgtte efter § 11, stk. 3 kan imedekomme
barnets behov. | den anden og tredje sag vurderer Ankestyrelsen, at den tilbudte stgtte efter §
11, stk. 3 ikke kan imgdekomme barnets og den unges behov.

Sager, hvor Ankestyrelsen vurderer, at et § 11, stk. 3-forlab ikke er tilstraekkeligt:

Den ene sag handler om en ung, hvor kommunen har bevilliget kontaktperson og mentorordning.
Der fremgar ikke nogen hjemmel i sagen, men det laegges til grund, at henholdsvis kontaktperson
og mentorordning er bevilget efter § 11, stk. 3, eftersom sagen er indsendt som § 11, stk. 3-sag.
Det er Ankestyrelsens vurdering, at der ikke er tale om en afgraenset problemstilling henset til, at
der bade ses underretninger om de hjemlige forhold (underretning/henvendelse fra politi i 2017
og oktober 2019) og henvendelse om drengens manglende trivsel fra lazegen (januar 2019).
Ankestyrelsen finder, at der i sagen burde veere truffet afggrelse om udarbejdelse af en
barnefaglig undersggelse.

| den anden sag, hvor Ankestyrelsen vurderer, at § 11, stk. 3-stgtte ikke er tilstreekkelig, har
kommunen bevilliget samtaler i familiehus med henblik pa hjaelp til barnets mor med at fa struktur
i hjemmet og lgse konflikter mellem mor og barnet i forbindelse med barnets diabetesbehandling.
P4 tidspunktet hvor kommunen beslutter statte i form af § 11, stk. 3-forlgb, er der oplysninger om,
at der tidligere har veeret bevilget familievejleder i hjemmet. Dette forlgb blev dog ikke gennemfart,
men afsluttet, da moderen udeblev fra de sidste samtaler. Der var i gvrigt oplysninger fra sygehus
om, at barnets diabetes ikke er velbehandlet, hvilket sygehuset vurderede navnlig skyldtes, at
moderen ikke kunne skabe struktur i hjemmet. Endvidere var der oplysninger om, at moderen var
diagnosticeret med ADHD, samt at hun var i behandling med antidepressiv medicin pa grund af
depressive tilstande. Barnet havde veeret bevilget psykologsamtaler, men psykologen havde kun
haft 1 samtale med barnet, hvorefter der havde veeret 2 aflysninger, og forlgbet blev afsluttet, idet
psykologen ikke kunne fa kontakt til moderen. Der var kun sparsomme oplysninger om faderen
og netveerket. Ankestyrelsen vurderer pa baggrund af ovennaevnte oplysninger, at der ikke er tale
om en afgraenset problemstilling, men at der mangler en helhedsvurdering af stgttebehovet.

Vurdering
Det er Ankestyrelsens vurdering, at Slagelse Kommune har udfordringer i forhold til korrekt
forstdelse og anvendelse af tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3.

Den aktuelle indsats til barnet eller den unge

Ankestyrelsen har pa baggrund af de foreliggende oplysninger vurderet, at kommunen har
iveerksat den relevante og tilstreekkelige statte til barnet eller den unge i 19 ud af de 20 sager, der
er gennemgaet.

| 1 sag om stette efter § 11, stk. 3 har Ankestyrelsen vurderet, at det er usikkert, om kommunen
har iveerksat relevant og tilstraekkelig stgtte til barnet eller den unge. Ankestyrelsen har derfor

Side 44 af 61



underrettet Ankestyrelsens fagkontor med henblik pa, at Ankestyrelsen tager sagen op af egen
drift efter § 65 i serviceloven.

Det drejer sig om ovennaevnte sag om samtaler i familiehus efter servicelovens § 11, stk. 3.
Ankestyrelsen vurderer, at der mangler en helhedsvurdering af stattebehovet, og
oplysningsgrundlaget er ikke tilstraekkeligt til at vurdere, om der i forhold til pigen er ivaerksat
tilstreekkeligt stette. De sidste oplysninger, Ankestyrelsen har, er oplysninger fra
arbejdsmarkedsafdelingen om, at moderen har det rigtigt darligt, og at sygehuset ogsa vurderer,
at der er behov for psykolog til bade moderen og pigen. Kommunen har dog ikke modtaget
underretninger herom fra sygehuset. Familievejleder bekraefter, at moderen har det darligt p.t.,
men familievejleder oplyser ogsa, at barnet passer sin skole og gar til fritidsinteresser, samt at
moderen og pigen bor hos morforaeldrene. Samtidig oplyser familievejlederen dog ogsa om, at
moderen har aflyst de sidste to aftaler. Det fremgar ikke, at disse oplysninger giver anledning til
overvejelser om genvurdering af indsatsen i forhold til pigen, og ved sagsgennemgangen vurderer
Ankestyrelsen, at det er bekymrende, fordi der er tale om et manster, hvor ngdvendig stette
ophearer pa grund af aflysninger.

Opfoelgning
Ankestyrelsen har i alt modtaget 3 opfalgningssager, hvor der er truffet afggrelse om anbringelse.
Ankestyrelsen har forholdt sig til, om der er sket opfalgning, som fastsat i serviceloven.

Opfalgning efter 3 maneder

| ingen af de 3 sager er kravene til opfelgningen 3 maneder efter ivaerkseettelse opfyldt. | 2 af
sagerne er det indholdsmaessige krav opfyldt, men tidsfristen er overskredet - med henholdsvis
4 og 8 dage. | den sidste sag er tidsmeaessigt krav overholdt, men ikke de indholdsmeessige krav,
da barnets foreeldre ikke er inddraget i opfglgningen.

Eksempel pa sag, hvor kravene til 3-maneders-opfglgning ikke er opfyldt

| denne sag bliver barnet fgrst anbragt i netveerket og efterfalgende anbragt pa en efterskole. Der
ses ikke foretaget 3-maneders-opfglgning, mens barnet er netvaerksanbragt. Da barnet er pa
efterskolen foretages der rettidig opfelgning. Da efterskole opholdet ophgrer, er der truffet
afgerelse om aendring af anbringelsesstedet, og barnet flytter pa opholdssted i juni 2019. Der er
farst opfelgning i november 2019, og foreeldrene er ikke forsggt kontaktet i forbindelse med denne
opfelgning. Hverken det tidsmaessige eller det indholdsmaessige krav er opfyldt. Opfelgningen
foretages 4 maneder efter anbringelse pa opholdssted, og det er kun barnet og ikke ogsa
foraeldrene, der er inddraget i opfglgningen.

Ankestyrelsen vurderer, at der ikke forligger seerlige forhold, der betyder, at den manglende tre-
maneders-opfelgning ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller indsatsen.

Opfalgning efter 6 maneder
| 2 ud af de 3 sager er der foretaget relevant opfglgning efter 6 maneder. | den sidste sag bliver
der ikke foretaget opfelgning efter 6 maneder.

Sagen, hvor kravene til 6-méneders-opfalgning ikke er opfyldt

Sagen, er den samme sag, som er fremhaevet som eksempel pa en sag, hvor der ikke er foretaget
3-maneders-opfelgning, som opfylder servicelovens krav. | forbindelse med 6-maneders-
opfalgning er der sket rettidig opfelgning med barnet, men de indholdsmaessige krav er endnu
engang ikke opfyldt, da barnets foreeldre ikke er inddraget i opfalgningen.

Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke foreligger saerlige forhold i sagen, der betyder, at den
manglende 6-maneders-opfelgning ikke har haft vaesentlig betydning for barnet og indsatsen.

Vurdering af opfalgning
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Kommunen far ikke altid overholdt tidsmaessige og seerligt de indholdsmaessige krav til opfglgning
pa foranstaltninger.

Personrettet tilsyn

Sagsgennemgangen viser, at reglerne om personrettet tilsyn er overholdt i 2 af de 3
opfglgningssager. Der er séledes ikke afholdt en samtale med barnet eller den unge mindst 2
gange arligt pa anbringelsesstedet i 1 af de 3 sager.

Eksempel pa en sag, hvor der ikke er afholdt personrettet tilsyn

Sagen drejer sig om en ung, der er anbragt i en plejefamilie. Det fremgar af sagen, at kommunen
kun har talt med den unge en enkelt gang inden for et &r og ikke mindst 2 gange, som loven
foreskriver.

Ankestyrelsen har vurderet, at der ikke foreligger saerlige forhold i de 3 sager, der betyder, at det
manglende personrettede tilsyn ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge og
indsatsen.

Styrker og opmarksomhedspunktet i sagsbehandlingsforigbet

Pa baggrund af Ankestyrelsens vurdering af de enkelte lovgivningsmaessige krav til de konkrete
afgerelser og indsatser har Ankestyrelsen i alle sager foretaget en vurdering af, om der er seerlige
styrker eller seerlige opmaerksomhedspunkter i sagsforlgbet.

Styrker i sagsbehandlingsforlgbet
Ankestyrelsen har vurderet, at der i 1 sag har veeret tale om seerlige styrker i sagsbehandlingen.

Der er tale om en sag, hvor kommunen har modtaget mange underretninger om bekymring for et
ufgdt barn. Ankestyrelsen vurderer, at kommunen har handlet rettidigt og relevant i handteringen
af de mange underretninger. | underretningssamtalerne samt inddragelsen af moderen i gvrigt
har kommunen taget hgjde for hendes vanskeligheder (hun er mentalt retarderet). Fx blev skriftlig
samtykkeerkleering leest hgjt for foraeldrene inden underskrift for at sikre, at de vidste, hvad de
skrev under pa.

Opmeerksomhedspunkter i sagsbehandlingsforlobet

I 9 ud af de 20 sager har Ankestyrelsen vurderet, at der er seerlige opmaerksomhedspunkter i
forhold til sagsbehandlingen. Der er tale om sager med forkerte faglige vurderinger, langsommelig
sagsbehandling eller mangelfulde sagsbehandlingskridt

Eksempel pa en sag med mangelfulde sagsbehandlingskridt

| en sag om afggrelse om familiebehandling i september 2019 har kommunen haft kendskab til
familien i leengere tid pa grund af sag om merudgifter og handicapkonsulentstatte i hjemmet.
Henvendelser fra klasselzerer den 10. december 2018 og fra handicapkonsulent den 17. januar
2019 bliver ikke betragtet som underretninger. Ankestyrelsen vurderer, at der er tale om
mangelfulde sagsbehandlingsskridt, idet bekymringerne ikke giver anledning til en vurdering pa
et tidligere tidspunkt af, om der er behov for seerlig stotte.

Det samme gor sig geeldende i en anden sag, hvor kommunen modtager flere henvendelser fra
psykiatrien over en periode pa et halvt ar. Henvendelserne handler om, at moderen til en 2-arig
pige har det sveert og er sarbar pa grund af psykisk sygdom. Hun er diagnosticeret med paranoid
skizofreni, og det er blandt andet beskrevet, at hun har paranoide forestillinger og oplever sig
forfulgt. Henvendelserne betragtes ikke som underretninger, og det fremgar ikke, at der er
overvejelser om, at der skal udarbejdes et supplement til tidligere bgrnefaglig undersagelse.

Eksempel pa sag med langsommelighed i sagsbehandlingen

Sagen drejer sig om en kontaktperson til en 13-arig. Kommunen har haft kendskab til sagen siden
august 2017, hvor barnet flyttede til sin far pa grund af vold fra moderen. | bgrnefaglig
undersggelse af 6. juli 2018 er den faglige vurdering, at barnet har behov for professionel stgtte i
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forhold til at fa talt om det overgreb, hun har veeret udsat for. Ligeledes har barnet behov for stgtte
i forhold til dagligdagsguidning som at passe skolen og undga usunde relationer til andre
jeevnaldrende. Endelig vurderes det, at barnet med sin far har behov for statte i forhold til deres
relation, sa der ikke opstar konflikter, og barnet ikke lgber hjemmefra. Der tales med barnet om
kontaktperson i juli 2018, og der ivaerksaettes familiebehandling i august 2018, men fgrst i april
2019 iveerksaettes kontaktperson. Det fremgar, at sagsbehandler i en periode har sveert ved at
komme i kontakt med barnet. Ankestyrelsen vurderer, at pigen burde have veeret hjulpet pa et
tidligere tidspunkt, og at sagsforlabet generelt beerer praeg af langsommelighed i forhold til at fa
iveerksat tilstreekkelig stette til pigen og familien. Det har taget 11 maneder at udarbejde
bgrnefaglig undersggelse.

Eksempel pa sag med forkert faglig vurdering

| en sag om aflastning fremgar det, at kommunen har modtaget flere henvendelser fra psykiatrien
om en mor til et 2-arigt barn. Moderen er diagnosticeret med paranoid skizofreni og depression.
Hun har paranoide forestillinger og oplever sig forfulgt. Henvendelserne fra psykiatrien bliver ikke
betragtet som underretninger og farer ikke til en vurdering af, om der skal traeffes afggrelse om
akut foranstaltning.

VISOs socialfaglige sagsgennemgang

Som led i Task Forcens sagsgennemgang i Slagelse Kommune har VISO foretaget en socialfaglig
vurdering af 10 af de 20 indsendte sager. Udvaelgelsen af sagerne er foretaget af Ankestyrelsen
ud fra kriteriet om, at der i foranstaltningssagerne foreligger bade en bgrnefaglig undersggelse
og en handleplan. Indsendte sager, hvor der ikke foreligger en bgrnefaglig undersggelse,
herunder de sager, der omhandler tilbud om konsulentbistand efter § 11, stk. 3, indgar saledes
ikke i VISOs sagsgennemgang.

Formalet med VISOs sagsgennemgang er at vurdere den socialfaglige kvalitet i sagerne. Den
tager, ligesom Ankestyrelsens sagsgennemgang, udgangspunkt i de fire pejlemaerker for kvalitet:
inddragelse, faglig udredning, valg af indsats og opfelgning.

Vurderingsgrundlaget for VISOs sagsgennemgang uddybes i bilag 2, der omhandler de anvendte
metoder i Task Forcens analyse.

Inddragelse

| forhold til pejlemaerket inddragelse vurderer VISO, hvordan barnet/den unge, foreeldrene samt
det professionelle og private netvaerk er inddraget i sagsbehandlingen.

Labende kontakt med bagrnene

Sagsbehandlerne har i forbindelsen med behandlingen af alle sagerne bestraebt sig pa at holde
en lgbende kontakt til barnet/den unge. | alle sagerne ses det séledes, at der afholdes samtaler
med barnet/den unge. Det geelder lgbende i sagsbehandlingen, under udarbejdelse af de
bagrnefaglige undersggelser samt i forbindelse med iveerksaettelse og opfalgning pa indsatserne.
Der er dog flere sager, hvor sagsbehandleren ikke far talt med barnet om dets holdning til den
pataenkte foranstaltning.

Under samtalerne med barnet/den unge fremgar det, at "De Tre Huse” eller Signs Of Safety-
metoden om, hvad der bekymrer, og hvad der fungerer, kommer i anvendelse i enkelte af
sagerne. | de fleste samtaler ses det ikke, at der anvendes en fast metodik, men det ses som
udgangspunkt, at der i flere af samtalerne tages stilling til barnets modenhed og udvikling, og der
tages hgjde for, hvordan der kan tales med barnet pa en hensigtsmaessig made.

Samtalerne er i stgrsteparten af sagerne gengivet, sa det kan ses, hvad der er blevet talt om, og

der er observationer og faglige vurderinger af, hvordan barnet fremstod, og hvordan
sagsbehandleren oplevede, at barnet/den unge reagerede pa samtalen.
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Inddragelse af foraeldrene
Ogsa i forhold til inddragelsen af foraeldrene vurderes det gennemgaende for alle sager, at der er
en teet og kontinuerlig kontakt med foraeldrene. Det geelder Igbende i sagsbehandlingen, under
udarbejdelse af de bgrnefaglige undersggelser samt i forbindelse med iveerksaettelse og
opfalgning pa indsatserne.

Derudover ses det i nogle af sagerne, at den foreelder, som enten ikke har del i
foreeldremyndigheden, eller som ikke bor sammen med barnet i hverdagen, ikke eller kun i meget
begreenset omfang inddrages. Det er foreeldre, der ikke umiddelbart udviser en interesse i at blive
inddraget yderligere, men det fremgar ikke, om sagsbehandleren arbejder for at fa dem til at blive
en del af Igsningen eller indsatserne i sagen. | flere tilfaelde vurderes det, at det ville have veeret
relevant at inddrage foreaeldrenes perspektiv i sagen — bade fordi der fortsat er kontakt med barnet,
og fordi der i flere tilfeelde er bekymringer omkring barnet i relation til netop den forzelder, som
ikke har barnet boende fast.

Der ses flere eksempler pa, at barnefaglige undersggelser og handleplaner sendes il
foraeldrenes e-boks, uden at man forinden har gennemgaet dem med dem. Det fremga af disse
sager, at foreeldrene oftest er uenige og fremsender mange skriftlige kommentar, hvilket kan veere
med til at gere det endnu vanskeligere at fa dem til at fa ejerskab til indholdet af undersggelserne
og malene i handleplanerne.

Inddragelse af professionelt og privat netvaerk

| forhold til inddragelse af barnets gvrige netvaerk i sagsbehandlingen vurderes det, at det
professionelle netveerk inddrages i de forskellige sagsskridt. Som udgangspunkt er det
professionelle netveaerk inddraget i forbindelse med afdaekning og beskrivelse af barnets og
familiens situation. De udfgrende leverandgrer ses endvidere inddraget i forbindelse med
opfglgninger i sagerne, og det vurderes, at deres perspektiver tillaegges den rette vaegt, nar der
skal tages stilling til indsatsernes indhold, og om en indsats skal fortsaette eller revideres. Det
vurderes dog, at det med fordel kunne tydeliggares i handleplanerne, hvordan det professionelle
netvaerk sasom skole og PPR bidrager i lasningen af barnets problemstillinger. Dette kunne fx
tydeliggeres under aftaler og ansvar i handleplanerne for pa den made at aktivere det samlede
netveerk omkring barnet.

| forhold til inddragelse af barnets og familiens private netveerk vurderes det, at der kun i fa af
sagerne inddrages privat netveerk i afdaekningen af barnets og familiens situation og i Igsningen
af barnets og familiens udfordringer. | enkelte af sagerne bliver netveerket en del af Igsningen,
men det ses ikke, at man forinden har inddraget deres perspektiver i de bgrnefaglige
undersggelser i forhold til valg af indsats eller i forbindelse med udarbejdelse af en handleplan
for barnet. Det ses i en enkelt sag, at der har veeret forsggt med familierddslagning. Det vurderes,
at der med fordel i hgjre grad kunne veere opmaerksomhed pd, hvordan man kan inddrage
relevante personer i barnets private netvaerk — bade i forhold til afdaekningen af barnets og
familiens situation og som aktive ressourcer i de indsatser, der iveerksaettes.

Samlet vurdering af inddragelse

| stgrsteparten af sagerne ses det, at barnet/den unge og foraeldrene er inddraget i de fleste dele
af sagsbehandlingen. VISO vurderer pa baggrund af den socialfaglige gennemgang af de ti sager,
at der overordnet set er en Igbende inddragelse af barnet/den unge og foreeldrene, men at der er
udfordringer, nar det gaelder om at fa dem til at fa et reelt ejerskab til undersggelsernes indhold
og malene i handleplanerne. Det fremgar dog kun i fa af sagerne, at man har inddraget familiens
private netveerk. Det fremgar heller ikke af sagsgennemgangen, at der arbejdes med en fast
systematik eller metode i forhold til at inddrage barnet/den unge, familien og det private- og
professionelle netvaerket i sagsbehandlingen.
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Faglig udredning

| forhold til pejlemaerket faglig udredning vurderer VISO hovedsageligt kvaliteten i de barnefaglige
undersggelser.

Gode takter i de barnefaglige undersogelser

Gennemgaende for flere af de bgrnefaglige undersggelser er, at de fremstar som grundige og
fagligt gennemarbejdet. Der er i de fleste af undersagelserne inddraget viden fra bade foraeldre
og fagligt netveerk til at belyse barnets forhold. Og det ses i flere af sagerne, at der indhentes
relevant specialviden om fx foraeldrekompetenceundersggelser, hvis der er seerlige udfordringer
eller temaer i udredningen, man gnsker belyst. Ligeledes er det kendetegnende for de
gennemgaede undersggelser, at der inddrages relevant faglig viden som en del af analysen. Der
ses dog et manglende fokus pa at indhente viden omkring foraeldrenes grundlaeggende evner til
at give barnet et trygt omsorgsmiljg, herunder om de kan sikre, at barnet far den rette stimulering,
der tilgodeser barnets aktuelle og fremtidige behov.

Fokusering af den bgrnefaglige undersggelse

Gennemgaende for alle de ti sager er, at det fremgar tydeligt, hvad der er baggrunden for
undersggelsen, og hvad undersggelsen skal afdeekke. Der er formuleret preecise og konkrete
undersggelsesfokus inden igangseettelsen af den bernefaglige undersggelse, og der bliver i alle
de gennemgaede sager udvalgt, hvilke af de seks punkter man seerligt vil have fokus pa. De
valgte undersagelsesfokus omhandler typisk flere af de seks fokusomrader, men der ses ikke, at
der undervejs i undersggelsesforigbet bliver taget stilling til, om det valgte undersg@gelsesfokus
fortsat er det rette, eller om det bgr justeres. Det valgte undersggelsesfokus bliver derved
begreensende for de oplysninger, der bliver indhentet og anvendt i undersggelserne. Der
indhentes relevant viden om barnet og foreeldrene gennem samtaler, statusudtalelser og
netveerksmgder.

Det ses eksempler pa, at sagsbehandlerne ikke behandler bgrnenes psykiatriske
problemstillinger ud fra en helhedsorienteret tilgang. Det ses ved, at foraeldrene henvises til at
kontakte egen lzege for at fa den rette behandling eller medicinering, eller at de skal kontakte
psykiatrien, der kan give den rette behandling. Her far sagsbehandleren ikke foldet
problemstillingen tilstraekkeligt ud og set pa, om der ogsa er nogle vaesentlige udfordringer eller
sammenhaenge i barnets forskellige arenaer, som kan understgttes med indsatser af mere
paedagogisk eller behandlingsmaessig karakter fra kommunes side.

| flere af sagerne kunne det med fordel have veeret afdaekket, om foreeldrenes familie eller
foreeldre til barnets kammarater, venner og naboer af familien kunne veere teenkt ind som en
videnskilde eller som en ressource i lasningen af familien og barnets vanskeligheder. Der er ogsa
sager, hvor der er en begreenset stillingtagen til foraeldrenes kompetencer og muligheder for at
gennemfgre forandringer, herunder om de hurtigt nok og i tilstreekkelig grad kan vaere med til at
understgtte barnets behov.

Der ses enkelte undersggelser, som er meget omfangsrige, men det er typisk i sager, hvor der er
en sa alvorlig bekymring, at der er grundlag for anbringelse uden foraeldrenes samtykke, og sagen
enten skal i barn- og ungeudvalget, eller at det med sandsynlighed kan blive nadvendigt.

VISO vurderer saledes, at den indledende socialfaglige afgreensning af problemstillingen bidrager
til en god afgraensning, prioritering og vaegtning af oplysningerne i starten af undersggelserne.
Og selvom der undervejs kommer ny viden til, sa anvendes den nye viden ogsa i
undersggelserne. Det anbefales, at der arbejdes med en udvidet opmeerksomhed pa inddragelse
af viden om det private netveerk, foraeldrenes forandringspotentialer og de psykiatriske
problemstillinger.

Analyser og faglige vurderinger

Analyser og faglige vurderinger er konsekvent adskilt i alle undersggelserne. Overordnet set er
analyserne af en rimelig kvalitet, dog med enkelte vaesentlige mangler. Den indhentede viden fra
undersggelsen bliver sorteret, vurderet og holdt op mod barnets situation, ressourcer og
problemer. Der ses ogsa eksempler pa analyser, som er bygget op ved at sammenholde risiko-
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og beskyttelsesfaktorer, og som er godt afstemt med hensyn til omfang, og som viser, hvilket
vidensgrundlag der ligger til grund. Analyserne er meget forskellige, og der ses ikke en ensartet
anvendelse af ICS som metode, hvilket seerligt ses ved, at der ikke bliver taget stilling til, om
foraeldrene har de tiltreekkelige kompetencer. Herunder om foraeldrene har eller kan tilegne sig
tilstraekkelige evner til at stimulere barnet. Radgiverne kan med fordel inddrage deres erhvervede
viden omkring foraeldrenes grundlaeggende evne til at give barnet et trygt omsorgsmilja.

Det er ogsa en mangel, at der i selve undersggelserne sjseldent tages aktivt stilling til, om det er
muligt at fa inddraget barnets/familiernes private netvaerk, sa deres perspektiver kan blive en del
af oplysningsgrundlaget. Det private netveerk taenkes heller ikke ind i analysen og den faglige
vurdering af, om det kan veere en del af Igsningen omkring barnet og familiens problemer.
Foreeldrenes og barnets gnsker og motivation for forandringer samt holdninger til eventuelle
kommende indsatser ses ikke inddraget som viden, der anvendes i analysen, eller som viden,
der holdes op imod den faglige vurdering.

Hvad angar de faglige vurderinger, sa er de overordnet og kan med fordel blive mere konkrete i
forhold til at beskrive, hvad problemet er, og hvad der skal til for, at problemet kan lgses. Det vil
derfor veere hensigtsmaessigt, hvis det klart fremgar af undersggelsen, hvilke forandringer
sagsbehandleren konkret vil se efter (ogsa hos foreeldrene), og hvad sagsbehandleren vurderer,
der skal til, for at barnet eller den unge far det bedre. Det vil gare det muligt at kunne anvende de
faglige vurderinger mere aktivt i den videre sagsbehandling, eksempelvis til at saette mal op i
handleplanerne.

Den bagrnefaglige undersagelse som redskab til at vaelge indsats

De begrnefaglige undersagelser bliver ikke udarbejdet inden for tidsfristen. Det fremgar ikke, hvad
der er arsagen til overskridelsen, eller om der er taget stilling til en forelgbig vurdering eller
sidelgbende foranstaltninger. Her vurderer VISO, at en bedre planlaegning af undersggelserne
ville have veeret hensigtsmeessig og afgarende for at sikre fremdrift i sagsbehandlingen, herunder
sikre, at der ikke gar for lang tid, for barnet/familien far den rette og relevante stotte.

Det fremgar i flere tilfeelde, at det ogsa er en udfordring at fa opdateret bgrnefaglige
undersggelser. Kendetegnende for flere af de opdaterede undersggelser er, at de enten ikke
bliver gjort feerdige, eller at de ggores faerdige for sent i sagsforlgbet. Det ses i flere tilfeelde, at det
farst besluttes at opdatere den bgrnefaglige undersagelse, nar indsatsen akut aendrer karakter
fra en forebyggende foranstaltning til en anbringelse. lveerkseettelse af en forelgbig afgarelse kan
i nogle tilfaelde veere nadvendig. Men i flere af sagerne vurderes det, at de forhold, der ligger til
grund for anbringelsen, har vaeret kendte i en lzengere periode, og derfor kunne man med fordel
have ivaerksat opdateringen af den barnefaglige undersggelse tidligere.

Systematik i udredningsarbejdet

Pa baggrund af de gennemgaede sager vurderes det samlet set, at det vil styrke kvaliteten af de
bgrnefaglige undersagelser, hvis man skaerper systematikken omkring undersggelsesarbejdet
med fokus pa:

e atderihgjre grad arbejdes ud fra ICS-metoden, og seerligt ved, at foreeldrekompetencedelen
konsekvent sammenholdes med barnets behov.

e at der i nye sager tages hurtigere stilling til, om der skal udarbejdes en bgrnefaglig
undersggelse.

e atder eren feelles tilgang til, hvornar der skal udarbejdes en undersggelse eller en opdatering
af en undersggelse, herunder en ledelsesmeessig sikring af, at der bliver udarbejdet
undersggelser, nar der er behov herfor.

e planleegning af, hvilke undersggelsesaktiviteter der skal iveerksaettes for at belyse
problemstillingen, eksempelvis via undersggelsesplaner, som gennemgéas med familien.

Side 50 af 61



Valg af indsats

| forhold til pejlemaerket valg af indsats vurderes det farst og fremmest, at det i flere af sagerne
er udviklingen i sagen, der styrer sagsbehandling. Isaer bliver det styrende for, hvordan der
handles i sagerne, nar der kommer underretninger eller tilgar bekymrende viden omkring barnet
eller familien. Aktiviteterne er dokumenteret i journalen, hvor det fremgar, nar der tages stilling til
barnets og familiens situation og forhold, der gar, at stattebehovet aendrer sig. Det betyder, at de
fleste af sagerne udvikler sig pa en made, hvor indsatserne skal udvides. Der ses ikke eksempler
pa sager, hvor indsatserne lgbende bliver nedjusteret. Efter VISOs vurdering kan der i nogle af
sagerne veere usikkerhed om, hvorvidt indsatserne er de rette eller tilstraekkelige til at
imgdekomme barnets og familiens behov for stgtte.

Formuleringerne i handleplaner er overvejende generelle og tager altid udgangspunkt i
forandringer, der alene kan ses omkring barnet/den unge. Malene handler ofte om, at barnet/den
unge skal i skole, have en forudsigelig eller stabil hverdag, skal kunne szette ord pa sine fglelser
eller veere mere social og have sunde relationer. Det ses ikke, at malene tager hgjde for de
bagvedliggende arsager og de vanskeligheder, barnet/den unge har for at kunne opfylde malene.
Det fremgar, hvem der har ansvar for hvilke mal, men det er ikke altid sa tydeligt, hvilke
forandringer foreeldrene forventes at skulle skabe, og i hvilken hastighed det forventes, at de gar
det, for at barnet kan fa det bedre. Det er tydeligt, at det er mal, som sagsbehandleren selv har
udarbejdet, og det ses ikke, at der har veeret en proces, hvor man har sikret sig, at barnet/den
unge eller forzeldrene har faet ejerskab eller forstaelse for malene.

Samlet vurderes det, at handleplanerne er formuleret i et sprog, der ger det vanskeligt at forsta
det konkrete stgttebehov, hvilket for flere af handleplanerne ger det vanskeligt at anvende dem
som et styringsredskab i forhold til sikre, om indsatsen er pa rette kurs.

Opfoelgning

| forhold til pejlemeerket opfalgning vurderes det, at der overvejende set er en lgbende opfglgning
pa indsatserne i familierne. Derudover foreligger der i alle sager handleplaner, som ses inddraget
og anvendt i forbindelse med opfalgningerne pa indsatserne.

| de sager, hvor der har veeret foretaget opfalgning, er der en kontakt med foraeldre, barnet og
dennes anbringelsessted. Efter opfelgningen skrives der notater/referater fra
opfglgningsmaderne, og det ses her, at man er kommet omkring det, der aktuelt fylder for barnet,
foreeldre og de fagprofessionelle. VISO vurderer, at de relevante parter inddrages i forbindelse
med opfelgningen af selve indsatsen, men det fremgar ogsa af sagerne, at almenomradet ikke
inddrages, selvom de i mange af sagerne har et indgaende kendskab og en vaesentlig viden om
barnet, som kunne have veeret relevant at inddrage i forbindelse med opfalgningerne.

Under opfalgningerne ses det, at der tages udgangspunkt i handleplanen, og at der bliver fulgt
konkret op pa, hvor langt man er i forhold til at fa opfyldt de enkelte mal. Dette ger, at malene
bliver justeret, hvor der er brug for det, og der bliver i flere af sagerne sat andre mal op i stedet.
VISO vurderer, at der er en systematisk opfalgning med fokus pa at fa fulgt op pa handleplanens
mal og herefter at fa justeret disse. Men der kan stadig arbejdes med formidlingen i
handleplanerne, herunder at gere malbeskrivelserne mere konkrete og malbare, sa
indikationerne pa malopfyldelsen bliver mere realistiske og opnaelige.

Samlet vurderes det gennemgaende i sagerne, at der i handleplanerne mangler opmarksomhed
pa, hvordan der kan opstilles relevante og konkrete mal i forhold til foraeldrene. Det ses i ingen af
sagerne, at der er udarbejdet foraeldrehandleplaner i forbindelse med anbringelser uden for
hjemmet, og mal for foreeldrene er meget sparsomt beskrevet i barnets handleplaner i sagerne.
Det vurderes, at der i flere af sagerne mangler konkret og systematiseret viden om foraeldrenes
kompetencer i forhold til den givne problemstilling, hvilket synes at have betydning for det videre
arbejde i handleplanerne. Det vurderes, at der med fordel kunne vaere opmeerksomhed pa at lave
aktive og konkrete mal i forhold til foraeldrene i handleplanerne eller i specifikke
foraeldrehandleplaner under anbringelser, sa indikationerne for malopfyldelse bliver mere preecis.
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Bilag 2 Datakilder og metode

Dette bilag uddyber de datakilder og metoder, der ligger til grund for Task Forcens analyse og
dermed for rapporten.

Skriftligt materiale

Slagelse Kommune har indsendt forskellige dokumenter til Task Forcen. Det drejer sig blandt
andet om politikker pa barne- og ungeomradet samt arbejdsgange og evrige dokumenter, der
tegner et billede af organiseringen af sagsbehandlingen i kommunen. Dette skriftlige materiale er
blevet gennemgaet af Task Forcen forud for interviewene for at kvalificere de spegrgsmal, der
stilles her. Derudover har Task Forcen anvendt materialet til at belyse, om der er sammenhaeng
imellem de skriftlige materialer og kommunens praksis.

Interview

Task Forcen har afholdt en raekke semistrukturerede gruppeinterviews med ledere, medarbejdere
og samarbejdspartnere i kommunen. Der er foretaget 6 interview med i alt xx personer. Tabel 1
herunder giver et overblik over interviewgrupperne og antallet af interviewpersoner.

Tabel 1. Interviewgrupper og interviewpersoner.
Antal
interviewpersoner

Sagsbehandlere i afklaringsteam/undersg@gelsesteam/fremskudt radgiver
Sagsbehandlere i bgrne- og ungeteamteam/undersggelsesteam

Faglig ledelse

Qverste ledelse

Leverandgrer

Almenomradet (skole, dagtilbud, sundhedspleje)

Samlet antal interviewpersoner

NIhONOOOIO

De interviewede kan, uanset deres organisatoriske placering, kun udtale sig om udfordringerne i
sagsarbejdet set ud fra deres eget perspektiv. Det fglger heraf, at de problemstillinger, der
fremhaeves i Task Forcens analyse pa baggrund af interviewene, ikke ngdvendigvis fremstar lige
tydeligt eller betydelige i alle dele af organisationen.

Ankestyrelsens juridiske sagsgennemgang

Ankestyrelsens sagsgennemgang omhandler 20 af kommunens sager. Ankestyrelsen foretager
en juridisk gennemgang af sagerne og tager stilling til, om udvalgte lovkrav inden for de valgte
temaer er overholdt.

| det fglgende gives ferst et overblik over de typer af sager, Ankestyrelsen har gennemgaet.
Derefter beskrives Ankestyrelsens vurderingsgrundlag for sagsgennemgangen. Resultaterne af
sagsgennemgangen praesenteres i rapportens kapitler og i bilag 1.

Oversigt over de gennemgaede sager

Kommunen er blevet bedt om at indsende 20 verserende sager fordelt efter kriterier fastsat af
Ankestyrelsen.

Sagstyperne er:
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e 17 sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning efter servicelovens § 52.
e Tre sager, hvor der ikke er truffet afgerelse om en foranstaltning, men tilbudt en indsats
efter servicelovens § 11, stk. 3.1.

Mere specifikt blev kommunen bedt om, at de 17 afgarelsessager fordeler sig pa otte sager om
anbringelse, tre sager om aflastning, tre sager om kontaktperson og tre sager om
familiebehandling. Kommunen er bedt om at udveelge sagerne efter falgende kriterier:

e Sagerne skal veere verserende, det vil sige, at der ikke ma vaere tale om en afsluttet
indsats.

e Sagerne skal omhandle bgrn og unge mellem 0 og 17 ar med saerlige behov — dog ikke
alene med fysiske handicaps.

e Kommunen skal have veeret handlekommune for barnet eller den unge det seneste ar.

Desuden skal falgende kriterier veere opfyldt:

e Afgerelsen om en foranstaltning eller tilbuddet om stgtte efter servicelovens § 11, stk. 3,
skal vaere s& ny som mulig og vaere truffet/givet inden for det seneste ar. For at fa indblik
i arbejdet med opfelgning er kommunen dog bedt om, at afgerelserne i tre af de indsendte
anbringelsessager er mere end et ar gamle.

e Sagerne ma ikke have veeret anket til og/eller behandlet i Ankestyrelsen. Sagerne ma
heller ikke have veeret behandlet af Ankestyrelsen efter servicelovens § 65.

e Der ma ikke veere tale om flere sager fra samme familie.

| det fglgende uddybes vurderingsgrundlaget for Ankestyrelsens sagsgennemgang.

Vurderingsgrundlag i sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning

| de 17 sager, hvor der er truffet afgerelse om en foranstaltning i maleperioden, vurderer
Ankestyrelsen sagsbehandlingen i forhold til den aktuelle afggrelse med fokus pa, om udvalgte
af de krav, som lovgivningen stiller, nar der traeffes afggrelse om foranstaltninger til barn og unge,
er overholdt. Det drejer sig om reglerne om, at der forud for en afgerelse skal udarbejdes en
barnefaglig undersggelse og en handleplan, samt at der skal ske inddragelse af barnet eller den
unge, blandt andet ved afholdelse af en bgrnesamtale. Desuden vurderer Ankestyrelsen i nogle
af sagerne, om der er foretaget systematisk opfalgning efter, at der er ivaerksat en foranstaltning.

Reglerne for kommunens sagsbehandling i barnesager findes blandt andet i serviceloven. Udover
bestemmelserne i servicelovens §§ 48 og 50, stk. 3 om samtale med barnet eller den unge og
bgrnesamtalen, der indeholder en mulighed for at fravige kravet om samtalen, er der i reglerne i
serviceloven ikke hjemmel til at fravige disse. | sagsgennemgangen har Ankestyrelsen imidlertid
valgt at supplere malingen med en vurdering af, om den manglende overholdelse af en regel har
haft vaesentlig betydning i sagens forlab. Ved manglende overholdelse af en lovbestemmelse har
Ankestyrelsen helt konkret vurderet, om der foreligger seerlige forhold, der betyder, at dette ikke
har vaesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen. Der kan pa forhand ikke
fastsaettes generiske kriterier for denne vurdering. Det beror pa en helt konkret vurdering i den
enkelte sag.

| sagsgennemgangen belyses falgende temaer:

e Inddragelse
o Inddragelse af barnet eller den unge og foraeldremyndighedsindehaver i
sagsforlgbet.
o Bgrnesamtale efter servicelovens § 48.
e Faglig udredning
o Barnefaglig undersagelse efter servicelovens § 50.
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e Valg af indsats

o Handleplanen efter servicelovens § 140.

o Vurdering af den aktuelle indsats til barnet eller den unge.
e Opfglgning

o Tre-maneders-opfelgning.

o Seks-maneders-opfglgning.

o Personrettet tilsyn i anbringelsessager.

De fglgende afsnit uddyber vurderingsgrundlaget for de 17 sager, hvor der er truffet afggrelse om
en foranstaltning.

Inddragelse af barnet eller den unge og foraldremyndighedsindehaver

Ankestyrelsen  foretager en vurdering af, om barnet eller den unge og
foreeldremyndighedsindehaver i tilstreekkeligt og relevant omfang er inddraget i
sagsbehandlingen, samt en vurdering af, om de lovmaessige krav om inddragelse af barnet eller
den unge og foreeldremyndighedsindehaver ved udarbejdelsen af den bgrnefaglige undersggelse
er overholdt, ligesom Ankestyrelsen vurderer, om reglerne for gennemfgrelse af bgrnesamtalen,
forud for at der traeffes afggrelse, er overholdt.

Ankestyrelsen vurderer desuden, om foreeldremyndighedsindehaver og barnet eller den unge er
systematisk inddraget i sagsbehandlingen frem til afggrelsen om en foranstaltning efter
servicelovens § 52.

Ved vurderingen af om foraeldremyndighedsindehaver er inddraget indgar blandt andet:

e om dennes holdning til, om der er grundlag for at ivaerksaette foranstaltninger, og i
bekreeftende fald af, hvilken art disse ber veere, er beskrevet i den bgrnefaglige
undersggelse (begrundet stillingtagen).

e om processen i forhold til inddragelse styres systematisk af sagsbehandleren. (Hvis der
er tale om utilstreekkelig eller uhensigtsmaessig inddragelse af
foreeldremyndighedsindehaver vil dette eventuelt ogsa medfere, at Ankestyrelsen anser
det som et opmaerksomhedspunkt i den samlede vurdering af sagsbehandlingsforlgbet).

Ved vurderingen af om barnet eller den unge er inddraget indgér blandt andet:

e om der er talt med barnet eller den unge i forbindelse med udarbejdelse af den
bgrnefaglige undersggelse.

e om barnet eller den unges holdning til, om der er grundlag for at iveerkseette
foranstaltninger, og i bekreeftende fald, af hvilken art disse ber veere, er beskrevet
(begrundet stillingtagen).

e om reglerne om gennemfarelse af bernesamtalen er overholdt, herunder:

o omder, inden der er truffet afgerelse, er afholdt en samtale med barnet eller den
unge om foranstaltningen.

o om der er talt med barnet eller den unge om foranstaltningen i forbindelse med
den bgrnefaglige undersggelse.

o om Ankestyrelsen er enig, hvis der ikke talt med barnet eller den unge.

Hvis der ikke er afholdt en bgrnesamtale i overensstemmelse med reglerne i § 48, vurderer
Ankestyrelsen, om der i den enkelte sag foreligger seerlige forhold, der betyder, at den manglende
bgrnesamtale ikke har haft veesentlig betydning for barnet eller den unge og indsatsen.

| forbindelse med bedgmmelsen af inddragelse vurderer Ankestyrelsen ikke, om det private
netvaerk er afdaekket og inddraget i sagsbehandlingen. Dette indgar i VISOs socialfaglige
vurdering. Spgrgsmalet om, hvorvidt netveerket er inddraget i relevant og tilstraekkelig omfang,
indgar dog i Ankestyrelsens vurdering af det samlede sagsbehandlingsforlgb (se herom
nedenfor).
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Faglig udredning

Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med bedgmmelsen af, om sagerne er tilstraekkeligt oplyste,
og om der er foretaget en faglig udredning i sagerne, om udvalgte lovmaessige krav for
udarbejdelse af bgrnefaglige undersggelser er overholdt, og om sagerne generelt er oplyste, for
der treeffes afgarelse.

Ankestyrelsen vurderer:

om der er udarbejdet en aktuel bgrnefaglig undersagelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Hvis der ikke foreligger en aktuel bgrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en
tidligere udarbejdet undersggelse, vurderer Ankestyrelsen, om der foreligger seerlige
forhold i sagen, der ggr, at dette ikke har haft veesentlig betydning for barnet og indsatsen.
Der er dog ikke krav om en bgrnefaglig undersggelse, nar der ivaerksaettes forelabig eller
akut statte.

Hvis den bgrnefaglige undersggelse er meget mangelfuld, lsegges det til grund, at der
ikke er udarbejdet en begrnefaglig undersagelse, eksempelvis hvis der foreligger en
bgrnefaglig undersaggelse med en ny dato, hvor indholdet er afskrift fra en tidligere
udarbejdet undersggelse, der ikke er opdateret, og hvor der ikke er udarbejdet en aktuel
vurdering.

om den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet inden fire maneder.

Hvis fire-maneders-fristen ikke er overholdt, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en
konkret vurdering af, om der foreligger seerlige forhold, der betyder, at den manglende
overholdelse af fristen ikke har haft vaesentlig betydning for barnet eller den unge. Det
indgar i denne vurdering, om der eksempelvis alene er tale om en kortere overskridelse.

om der er udarbejdet en begrundet stillingtagen i den bgrnefaglige undersagelse.

Hvis den bgrnefaglige undersggelse ikke indeholder en begrundet stillingtagen til, om der
er behov for at iveerkseette en foranstaltning, og i bekreeftende fald af hvilken art, foretager
Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger seerlige
forhold, der betyder, at den manglende overholdelse ikke har haft veesentlig betydning
for barnet eller den unge og indsatsen.

om den bgrnefaglige undersggelse er afsluttet inden afgarelsen.

Hvis den barnefaglige undersggelse ikke er afsluttet, inden afggrelsen om en
foranstaltning er truffet, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering
af, om der foreligger seerlige forhold, der betyder, at denne mangel ikke har haft veesentlig
betydning for barnet eller den unge og indsatsen.

i hvilket omfang de 17 sager, hvori der er truffet afggrelse om en foranstaltning, generelt
har veeret oplyste pa afgerelsestidspunktet.

Som beskrevet indledningsvis, har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det betyder,
at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 50 til en bgrnefaglig
undersggelse er opfyldt.
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Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i de bernefaglige undersggelser.
VISO vurderer socialfagligt de sager, hvor der er udarbejdet en aktuel barnefaglig undersagelse
eller en opdatering til en tidligere udarbejdet bgrnefaglig undersggelse.

Valg af relevant indsats
Ankestyrelsen vurderer i forbindelse med valg af relevant indsats, om udvalgte af de lovmaessige
krav til udarbejdelse af handleplaner er overholdt. Endvidere foretages en konkret vurdering af,
om der er iveerksat den relevante og tilstraekkelige stgtte til barnet eller den unge ved
maleperiodens afslutning.

Handleplaner
Ankestyrelsen vurderer i de 17 afgerelsessager, om lovens krav om udarbejdelse af en
handleplan, fgr der er truffet afgerelse om en foranstaltning, er overholdt.

Ankestyrelsen vurderer:
e om der er udarbejdet en handleplan.

Hvis der ikke foreligger en handleplan omhandlende den aktuelle indsats, vurderer
Ankestyrelsen, om der foreligger szerlige forhold i sagen, der ggr, at dette ikke har haft
vaesentlig betydning for barnet eller den unge samt for indsatsen.

Ved vurderingen af, om der foreligger en handleplan, indgar, om handleplanen
omhandler den aktuelle foranstaltning og angiver konkrete mal i forhold til denne. Hvis
handleplanen indholdsmaessigt er meget mangelfuld, er det lagt til grund, at der ikke er
udarbejdet en handleplan, eksempelvis hvis det slet ikke fremgar af handleplanen,
hvilken indsats den omhandler.

e om handleplanen er udarbejdet inden afggrelsen.

Hvis handleplanen ikke er udarbejdet, inden afgerelsen om en foranstaltning er truffet,
foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret vurdering af, om der foreligger
saerlige forhold, der betyder, at den manglende handleplan ikke har haft vaesentlig
betydning for indsatsen. | denne vurdering kan eksempelvis indga, om handleplanen er
udarbejdet, inden foranstaltningen er ivaerksat.

Som beskrevet indledningsvis, har Ankestyrelsen udvalgt nogle temaer, som er malt. Det betyder,
at Ankestyrelsen ikke har vurderet, om alle krav i servicelovens § 140 til handleplaner er opfyldt.

Ankestyrelsen vurderer desuden ikke det socialfaglige indhold i handleplanerne.

Aktuel indsats

Ankestyrelsen vurderer ikke, om den specifikke foranstaltning i den konkrete sag er den rette
sociale foranstaltning for barnet eller den unge, men foretager en helt konkret vurdering af, om
der pa tidspunktet for sagsgennemgangen er bekymring for, om kommunen har ivaerksat den
relevante og tilstreekkelige stgtte til barnet eller den unge ud fra de beskrevne behov og
vanskeligheder. Hvis dette er usikkert, tager Ankestyrelsen sagen op af egen drift, hvilket betyder,
at Ankestyrelsen vil foretage en vurdering af, hvorvidt kommunen ger det nedvendige i forhold fil
barnet eller den unge.

Der kan eksempelvis vaere tale om sager, hvor der ikke er foretaget en helhedsvurdering af det

enkelte barn eller unges forhold og behov for seerlig statte, hvorfor barnet eller den unges aktuelle
stottebehov ikke er tilstreekkelig afdeekket.
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Opfolgning

Ankestyrelsen anmoder kommunen om, at der i tre af de otte sager om anbringelse er truffet
afgerelse for mere end et ar siden. Ankestyrelsen forholder sig i disse tre sager til, om der er sket
opfalgning som fastsat i serviceloven. Det vil sige, om der er foretaget:

e opfelgning 3 maneder efter, foranstaltningen er iveerksat.
e opfelgning efter 6 maneder.
e to arlige personrettede tilsyn.

Hvis der ikke er sket lovmaessig opfelgning, foretager Ankestyrelsen i den enkelte sag en konkret
vurdering af, om der foreligger saerlige forhold, der betyder, at den manglende opfalgning ikke
har veesentlig betydning for indsatsen. | vurderingen heraf kan blandt andet indga, om der er tale
om en kortvarig overskridelse af de tidsmaessige krav.

Sager om tilbud efter servicelovens § 11, stk. 3.

Ankestyrelsen vurderer i tre sager om tilbud efter § 11, stk. 3, om tilbuddet pa baggrund af de
oplysninger, der forela i sagen, da tilbuddet blev givet, kan imgdekomme barnets eller den unges
behov. Ved vurderingen laegger Ankestyrelsen veegt pa folgende elementer: kompleksitet,
problemets tyngde og type samt oplysninger om barnets eller den unges og familiens forhold.

Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse:

e om sagen er tilstraekkelig oplyst, og der er tale om en afgraenset problemstilling, eller

e om der er ftilstreekkelige oplysninger, men der er tale om en mere kompleks
problemstilling, eller

e om oplysningsgrundlaget er utilstraekkeligt i forhold til at vurdere sagens kompleksitet

Andre forhold i sagsforlgbet

Udover vurderingen af de enkelte lovgivningsmeaessige krav foretager Ankestyrelsen i alle 20
sager en vurdering af det samlede sagsforlab. Ankestyrelsen vurderer i den forbindelse, om der
er henholdsvis styrker og opmeerksomhedspunkter i sagsbehandlingen, som har vaesentlig
betydning for indsatsen over for barnet, den unge eller familien.

Styrker i sagsbehandlingen kan eksempelvis veere:

e Systematisk journalfering med vurderinger og begrundelser for sagsskridt.

¢ Rettidig og relevant handtering af underretninger.

e Inddragelse af relevant bgrnefaglig ekspertise i sagsbehandlingen, eksempelvis
udarbejdelse af psykologiske undersggelser eller inddragelse af VISO og SISO.

e Inddragelse af det professionelle og private netveerk.

o Teet opfglgning.

Opmeaerksomhedspunkter i sagsbehandlingen kan eksempelvis vaere:

e langsom reaktion pa alvorlige underretninger.
e passivitet i sagsbehandlingen.
e mangelfulde sagsbehandlingsskridt.

VISOs socialfaglige sagsgennemgang

VISOs sagsgennemgang omhandler ti af kommunens sager. VISO foretager en socialfaglig
vurdering af sagerne og tager stilling til den socialfaglige kvalitet i sagsbehandlingen inden for de
fire temaer.
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VISO gennemgar afggrelsessager, hvor der foreligger en aktuel barnefaglig undersggelse, enten
i form af en ny begrnefaglig undersggelse eller en opdatering af en tidligere udarbejdet bgrnefaglig
undersggelse. Derudover gennemgar VISO opfelgningssager. Det betyder, at afggrelsessager
uden en aktuel bgrnefaglig undersggelse og sager om statte efter § 11, stk. 3 ikke er omfattet af
VISOs sagsgennemgang.

Den socialfaglige vurdering finder sted efter Ankestyrelsens gennemgang af sagerne og tager
afsaet i Ankestyrelsens udarbejdede oversigt over haendelser i den enkelte sag. Oversigten
bidrager til at kvalificere den socialfaglige stillingtagen til, hvilke dokumenter der skal anvendes til
brug for belysning af temaerne.

| det fglgende uddybes vurderingsgrundlaget for VISOs sagsgennemgang. Resultaterne af
sagsgennemgangen praesenteres i rapportens kapitler og i bilag 1.

Inddragelse

Under temaet inddragelse foretager VISO en socialfaglig vurdering af, i hvilken grad barnet/den
unge, foraeldremyndighedsindehavere samt barnets/den unges @vrige netveerk er inddraget
relevant i sagsbehandlingen.

| VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet:

e i hvilket omfang og hvordan barnet/den unge og foraeldremyndighedsindehavere
informeres og inddrages i forbindelse med underretninger, afgarelser om opstart af
bgrnefaglige undersggelser og i mgder/samtaler i forbindelse med sagsbehandlingen.

e om kommunen beskriver i sagen, hvilke aspekter der evt. kan ggre samarbejdet med
familien vanskeligt og i givet fald, hvordan dette handteres

e om kommunen forsgger at indhente viden om barnet i de situationer, hvor direkte
kommunikation med barnet ikke er mulig

e i hvilken grad barnet, foreeldremyndighedsindehavere og netveerket ses inddraget i
mgder og samtaler omkring barnet

Faglig udredning

| forhold til en socialfaglig vurdering af den faglige udredning i sagerne vurderer VISO primaert
arbejdet med de bgrnefaglige undersggelser. VISO vurderer herunder den socialfaglige kvalitet i
forhold til, hvordan der indhentes viden til brug for udredningen, og hvordan der udarbejdes
socialfaglige analyser og vurderinger i sagerne.

| VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet:

e hvordan den bgrnefaglige undersggelse udarbejdes metodisk.
e hvordan den begrnefaglige undersggelse er planlagt/tilrettelagt, herunder
o hvordan det sikres, at undersggelsen afdaekker problemstillingen pa en relevant
made (fx via tragtninger eller faglige vurderinger).
o om og i s& fald hvordan der er udarbejdet en procesmaessig forberedelse af
undersggelsen (fx via en undersggelsesplan).
e om der er indhentet tilstraekkelig og relevant viden til at afdeekke problemstillingen,
herunder
o om der er indhentet og anvendt tveerfaglig viden og/eller specialviden i
undersggelsen.
o hvordan netveaerkets beskrivelser og vurderinger er inddraget i undersggelsen.
o hvordan familiens generelle levevilkar er udfoldet i undersggelsen.
e om der er udarbejdet en fyldestgerende analyse af barnets ressourcer og udfordringer,
herunder
o om der findes analyser af bade ressourcer og udfordringer i forhold til barnet/den
unge og familien
o om de indhentede oplysninger inddrages og anvendes i analysen
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o om der anvendes relevant teoretisk, empirisk og erfaringsbaseret socialfaglig
viden om barnets/den unges specifikke problemstillinger i analysen.
om der er udarbejdet en relevant socialfaglig vurdering pa baggrund af analysen,
herunder
o om der ses en tydelig adskillelse af beskrivelser og faglige vurderinger i
undersggelsen
o om den faglige vurdering er i overensstemmelse med beskrivelser, observationer
og analyse.

Valg af indsats

| forhold til valg af indsats vurderer VISO, om valget af indsats afspejler det samlede behov, som
udredningen har afdaekket. VISO vurderer ligeledes, om den valgte indsats er tydelig og
velargumenteret, og om rammerne og malene for indsatsen er klare.

| VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet:

om der er overensstemmelse mellem den socialfaglige vurdering og valg af indsats,
herunder

o om undersggelsens beskrivelser er omformuleret til beskrivelse af barnets/den

unges stoattebehov.

om der i handleplanen er taget stilling til alle fokusomrader. Og hvis ikke, om det sa er
begrundet, hvorfor ét eller fokusomrader ikke er en del af handleplanen.
om den stotte, der iveerksaettes, er i overensstemmelse med vurderingen af
stgttebehovet.

Opfolgning
| forhold til opfalgning forholder VISO sig til det socialfaglige indhold samt kvalitet i opfglgningerne
i sagerne.

| VISOs sagsgennemgang vurderes der blandt andet:

hvordan der fglges op pa indsatsen, herunder
o om der fglges systematisk op pa effekten af indsatsen for barnets udvikling.
o om der ses en Igbende dialog omkring mal og udvikling, fra foranstaltningen
iveerkseettes.
hvorvidt og hvordan handleplanen anvendes som et aktivt redskab i opfglgningen,
herunder
o om malene i handleplanen er konkrete og malbare.
o om det fremgar i handleplanen, hvem der har ansvaret for de forskellige dele af
malene i forhold til at malene indfries.
o om indsats og méal i handleplanen Igbende revideres.
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