VEDT/AGT FOR BORGERRADGIVEREN
Kapitel 1

Generelle bestemmelser
Borgerr8dgiverens overordnede funktion

§ 1. Slagelse Kommune har etableret en borgerradgiverfunktion. Funktionen er overordnet
reguleret efter § 65 e i lov om kommunernes styrelse og i kommunens styrelsesvedtaegt.
Borgerradgiveren er saledes forankret direkte under Byradet og er uafhaengig af kommunens udvalg
og forvaltning

§ 2. Borgerradgiveren bistar Byradet med dennes tilsyns- og kontrolfunktioner i forhold til udvalg,
borgmesteren og forvaltninger samt varetager naermere af Byradets fastsatte opgaver om
borgerradgivning og borgervejledning. Borgerradgiverens opgaver, kompetence og bemyndigelse er
beskrevet i denne vedtaegt.

Formé8let med borgerrdgiveren

§ 3. Formalet med borgerradgiveren er at styrke dialogen mellem borgerne og Slagelse
Kommune samt at bidrage til sikring af borgernes retssikkerhed i forbindelse med kommunens
sagsbehandling og faktiske forvaltningsvirksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal ggre det lettere for borgere, brugere og erhvervsdrivende at klage
over forhold, der vedrgrer Slagelse Kommune samt medvirke til, at klager bruges konstruktivt til
forbedringer af kommunens sagsbehandling og borgerbetjening.

Borgerr8dgiverens forhold til Byr8det og dets udvalg mv.

§ 4. Byradet ansaetter og afskediger borgerradgiveren og fastsaetter de naermere regler for dennes
virksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal have bestdet den juridiske kandidateksamen eller have anden
tilsvarende uddannelse.

§ 5. Klager over borgerraddgiveren som funktion behandles af Byrddet.

§ 6. Borgerradgiveren afgiver en &rlig beretning til Byradet, hvor borgerradgiveren redeggr for sin
virksomhed, herunder eventuelle konstateringer af overordnede forhold inden for borgerrddgiverens
kompetence, som ikke er tilfredsstillende i kommunens sagsbehandling, borgerbetjening mv.
Borgerradgiveren kan i den forbindelse fremkomme med forslag og anbefalinger til kommunens
politiske ledelse, borgmesteren eller forvaltninger. Beretningen offentligggres.

Kapitel 2
Borgerr8dgiverens kompetence og opgaver
Borgerrddgiverens kompetence

§ 7. Borgerradgiverens virksomhed omfatter kommunens gkonomiudvalg og stdende udvalg,
Borgmesteren og forvaltningen, herunder institutioner, virksomheder og tjenestesteder, der er
omfattet af Byradets virksomhed.

Stk. 2. Borgerradgiveren kan i forhold til organerne naevnt i stk. 1 behandle klager mv. over
1) sagsbehandling,

2) udfgrelsen af praktiske opgaver (faktisk forvaltningsvirksomhed),

Stk. 3. Borgerradgiveren kan ikke behandle klager mv. over

1) det politisk vedtagne serviceniveau,

2) spgrgsmal vedrgrende kommunens personale - og ansaettelsesforhold,

3) spergsmal, der kan indbringes for lovhjemlede klageorganer,



4) spgrgsmal, der er indbragt for det kommunale tilsyn, Folketingets Ombudsmand eller
domstolene.

5) Forhold, som Byradet har behandlet og taget stilling til.

Stk. 4. Borgerradgiveren ma endvidere afvise at behandle forhold, som har vaeret bedgmt af
@konomiudvalget eller de stdende udvalg og kan blot laegge den politiske behandling uprgvet til
grund.

Borgerrédgiverens opgaver

§ 8. Borgerradgiverens faste tilsyns- og kontrolopgaver bestar i

1) at bista borgere, der er utilfredse med Slagelse Kommunes handlinger og undladelser, herunder
ved

2) at behandle klager over Slagelse Kommune,

3) at yde vejledning og bistand i klagesystemet i sager, der vedrgrer Slagelse Kommune,

4) at yde hjzelp til forst3else af afggrelser mv. fra Slagelse Kommune

Stk. 2. Borgerradgiveren kan tilbyde maegling mellem forvaltning og borger, hvis borgerradgiveren
vurderer, at maegling vil vaere vaerdiskabende for borgeren.

Stk. 3. Borgerradgiveren kan af egen drift gennemfgre undersggelser pa baggrund af konkrete
sager, nar der formodes at foreligge et principielt aspekt, eller der ma antages at vaere tale om
grove eller vaesentlige fejl.

Indgivelse af klage

§ 9. Klager til borgerrddgiveren kan indgives af enhver, der har individuel, vaesentlig interesse i
sagen.

Stk. 2. Klager over forhold, som kan veaere til gene for en bredere kreds af borgere, kan indgives af
enhver, der er vaesentligt bergrt af forholdet.

§ 10. Borgerrddgiveren afggr selv, om en klage giver grundlag for en undersggelse og hvilke dele
af klagen, undersggelsen skal omfatte.

§ 11. Klagen skal indgives senest 1 ar efter, at forholdet er begaet.

Stk. 2. Borgerrﬁdgiveren kan i seerlige tilfaelde se bort fra overskridelse af klagefristen i stk. 1, hvis
1) klagen har fortsat forngden retlig interesse for borgeren,

2) det er muligt at f& sagen tilstraekkeligt oplyst samt

3) en undersggelse af sagen konkret eller generelt kan bidrage til en forbedring af den aktuelle
sagsbehandling i kommunen, herunder ved at szette fokus pa relevante forvaltningsretlige regler og
principper.

Kapitel 3
Sagens oplysning

§ 12. Forvaltninger mv., der er omfattet af borgerradgiverens virksomhed, er forpligtet til at
meddele borgerradgiveren de oplysninger samt udlevere de dokumenter mv., som forlanges af
borgerradgiveren. Borgerradgiveren har ikke yderligere adgang til dokumenter mv., end hvad der
folger af borgerens adgang.



Stk. 2. Borgerradgiveren kan afkraeve forvaltninger mv., der er omfattet af borgerradgiverens
virksomhed, skriftlige udtalelser. Forvaltningerne kan beslutte, at underordnede enheder inden for
forvaltningens omrade kan besvare borgerradgiverens henvendelser pa forvaltningens vegne.

Frist for svar til borgerr8dgiveren

§ 13. Kommunens forvaltninger skal besvare borgerrddgiverens henvendelser inden 15 hverdage,
medmindre borgerrddgiveren fastszetter en anden frist.

Stk. 2. Hvis forvaltningen ikke kan nd at svare inden den fastsatte frist, skal forvaltningen orientere
borgerradgiveren om dette samt baggrunden herfor og oplyse, hvornar forvaltningen forventer at
kunne svare.

Medvirken til forbedringer

§ 14. Borgerrddgiveren skal i konkrete og generelle sager medvirke til at forbedre forholdene for
brugerne af Slagelse Kommune. Borgerradgiveren skal i denne forbindelse yde konsultativ bistand
til forvaltninger og medarbejdere i kommunen, herunder ved

1) at sikre tilbagemelding til kommunen om sine overordnede konstateringer, jf. § 6,

2) at tilbyde undervisning til medarbejdere i kommunen,

3) at yde vejledning om generelle spgrgsmal vedrgrende sagsbehandling og forvaltningsret mv., og
4) pd anden made bidrage til konstruktive, fremadrettede initiativer, der kan forbedre
sagsbehandlingen og betjeningen af borgerne.

Kapitel 4
Borgerr8dgiverens bedgmmelse og reaktion

§ 15. Borgerrddgiveren skal i konkrete og generelle sager bedémme, om Slagelse Kommune har
handlet i strid med gaeldende ret eller pd anden made har gjort sig skyldig i fejl eller forsgmmelser,
herunder tilsidesat principperne for god forvaltningsskik.

§ 16. Borgerradgiveren kan udtale sin opfattelse af en sag eller et sagsomrade. Borgerradgiveren
kan i den forbindelse udtale kritik, fremkomme med forslag, anbefalinger eller henstillinger.

Stk. 2. Borgerrddgiverens udtalelser er ikke bindende for forvaltningen, men forvaltningen skal
meddele borgerrddgiveren, hvis en anbefaling eller en henstilling ikke bliver fulgt af forvaltningen.
Borgerradgiveren kan i sddanne tilfselde orientere Byradet om forholdet.

Stk. 3. Safremt borgerradgiverens undersggelse af en sag viser, at der i kommunen ma antages at
vaere begdet fejl eller forssmmelser af stgrre betydning, skal borgerrddgiveren give meddelelse om
sagen til Byradet.

Principperne om udtgmt dialog og inddragelse

8§ 17. Uoverensstemmelser mellem borger og forvaltning skal sgges lgst mellem disse, inden
borgerradgiveren kan tage stilling til dem.

Stk. 2. Borgerradgiveren ma ikke udtale kritik, afgive henstilling mv., fgr vedkommende forvaltning
myv. i kommunen har haft lejlighed til at udtale sig.

Stk. 3. Hvis en klage ikke giver borgerradgiveren anledning til kritik, henstilling mv., kan sagen
afsluttes, uden at borgerradgiveren forinden foreleegger klagen til udtalelse for vedkommende
forvaltning mv.

Kapitel 5

Personale, organisation, tavshedspligt mv.



§ 18. Borgerradgiveren udgver ledelsesretten inden for sit omrade og ansaetter og afskediger selv
sit personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren er ansvarlig for, at medarbejderne inden for borgerrédgiverens omrade til
enhver tid er i besiddelse af de ngdvendige kompetencer.

§ 19. Borgerrddgiveren har tavshedspligt med hensyn til oplysninger, som borgerradgiveren bliver
bekendt med i sit virke. Det samme geelder borgerradgiverens personale.

Stk. 2. Borgerradgiveren skal respektere borgerens anonymitet, hvis borgeren fremsaetter begaering
herom. Borgerradgiveren ma i sadanne tilfeelde afholde sig fra at gennemfgre undersggelser i
anledning af det oplyste undtagen i helt saerlige tilfeelde, f.eks. hvor oplysningerne giver mistanke
om fortsatte grove eller vaesentlige fejl, der bergrer en bredere kreds af personer.

Kapitel 6
Tilbagemelding og offentlighed
Lgbende tilbagemelding

§ 20. Borgerradgiveren fgrer Igbende dialog med forvaltningerne om behov og muligheder for
forbedringer af kommunens sagsbehandling mv. og orienterer kommunens forvaltninger om sine
overordnede konstateringer.

§ 21. Borgerradgiverens arsberetning skal indeholde
1) Oversigter over antallet af behandlede sager samt resultatet af behandlingen
2) Beskrivelse af de generelt konstaterede problemer vedrgrende sagsbehandlingen
3) Borgerrddgiverens forslag til forbedringer af de konstaterede generelle problemer
4) Forvaltningernes beskrivelse af hvad der i Igbet af aret har veeret af tiltag til at
imgdekomme de problemer, som borgerréddgiveren har papeget.
5) Leeringspunkter fra maeglingsfunktion
Stk. 2. Borgerradgiveren tilbyder at drgfte den arlige beretning med
1) De respektive udvalg/udvalgsformaand
2) Direktionen
3) De respektive forvaltningsledelser, hvor
a. Forvaltningsledelserne kan fremlaegge deres opfattelse af borgerradgiverens
virksomhed
b. Der drgftes fremtidige tiltag til udvikling af opgavelgsningen, for eksempel
undervisning af medarbejdere i god forvaltningsskik, styrkelse af kommunikationen
mellem forvaltning og borgerradgiveren, og hvordan forvaltningen kan have gavn af
at inddrage borgerradgiveren.

Offentlighed
§ 22. Borgerrddgiverens arbejde er underlagt stgrst mulig 8benhed. Borgerradgiverens

undersggelser er sdledes offentligt tilgeengelige med de begraensninger, der fglger af regler om
tavshedspligt mv.



Retten til at afgive oplysninger

§ 24. Enhver ansat i Slagelse Kommune samt kommunens leverandgrer kan indgive oplysninger til
borgerrddgiveren om grove fejl eller forssmmelser hos kommunens ansatte eller kommunale
leverandgrer eller ved begrundet mistanke om lovovertraedelser, manglende efterlevelse af juridiske
forpligtelser, fare for enkeltpersoners sundhed og sikkerhed, fare for miljoet og lignende, s8fremt
oplysningerne er vaesentlige for kommunens opgavelgsning.

Séfremt en ansat, der har afgivet oplysninger til whistleblowerordningen, efterfolgende oplever
negative konsekvenser af at have afgivet oplysninger, kan dette 0ogs8 indgives til Borgerrddgiveren
af denne eller andre.

Stk. 2. Ansatte som i god tro indgiver oplysninger som naevnt i stk. 1, er beskyttede i
overensstemmelse med de gaeldende regler for offentligt ansattes ytringsfrihed. Borgerrddgiveren
skal udvise stgrst mulig diskretion inden for rammerne af den retlige regulering af adgangen til
offentlighed i forvaltningen, herunder regler om aktindsigt, indsigtsret, partshgring, oplysningspligt
m.v.

Stk. 3. Oplysninger som neevnt i stk. 1 kan indgives anonymt.

§ 25. Hvis borgerr8dgiveren bliver bekendt med oplysninger, der tyder p8, at det har haft
vaesentlige negative konsekvenser for en ansat i kommunen, at vedkommende har indgivet
oplysninger til borgerr8dgiveren som naevnt i § 24, stk. 1, skal borgerr8dgiveren snarest muligt
orientere kommunaldirektoren.

Behandlingen af oplysninger

§ 26. Oplysninger om forhold, som falder uden for whistleblowerfunktionens formél og
opgavebeskrivelse, skal afvises af borgerrddgiveren med tilbagemelding til den, som har indgivet
oplysningerne. S8fremt meddeleren er anonym, henlaegges sagen uden videre.

Stk. 2. Borgerrddgiveren skal for enhver oplysning vedrgrende forhold som naevnt i § 24, stk. 1,
foretage en vurdering af forholdets grovhed og mulighederne for at dokumentere forholdet gennem
videre undersogelser med henblik p§ at konstatere, om Slagelse Kommune har handlet eller handler
i strid med geeldende ret eller p§ anden m&de har gjort sig skyldig i grove fejl eller forsommelser,
eller vaesentlige og gentagne fejl eller forssmmelser.

Stk. 3. Hvis borgerr8dgiveren vurderer, at der er tale om grove fejl og forsemmelser m.v. som
neevnt i § 24, stk. 1, og der skonnes at veere mulighed for at dokumentere forholdet gennem videre
undersagelser, kan borgerr8dgiveren anmode om yderligere oplysninger eller oversende en sag til
behandling i et relevant center. Direktionen underrettes om sddanne forhold.

Stk. 4. S8fremt borgerr8dgiveren efter en naermere undersggelse af et forhold vurderer, at der er
tale om kritisable forhold, overdrages sagen til direktionen, som herefter tager stilling til mulige
konsekvenser.

Opfglgning og underretning
§ 27. Borgerr8dgiveren skal underrettes om udfaldet af sager, der er oversendt til direktionen, jf. §
26, stk. 4.
Stk. 2. Borgerrddgiveren skal orientere skonomiudvalget om antallet af henvendelser og deres
udfald.

§ 28. Borgerr8dgiverens beretning, jf. § 6, skal indeholde en orientering om
whistleblowerfunktionen.

Kapitel 7
Ikrafttraeden

8 29. Denne vedtaegt treeder i kraft den 1. maj 2013, senest revideret den 30. maj 2022.



