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1.Indledning

Denne rapport praesenterer resultaterne af den analyse, som Social- og Boligstyrelsens og
Ankestyrelsens taskforce pa hjemlgshedsomradet (herefter betegnet taskforcen) har foretaget
af Slagelse Kommunes hjemlgshedsindsats. Analysen er gennemfgrt i perioden fra oktober
2023 til april 2024.

Analysen er en del af samarbejdet mellem taskforcen og Slagelse Kommune om et
leengerevarende analyse- og udviklingsforlgb. Formalet med taskforce-forlgbet er at bidrage til
leering og kvalitetsudvikling pa hjemlgshedsomradet.

Taskforcen har sit afsaet i Housing First-tilgangen som er den nationale strategi til at bekaempe
hjemlgshed i Danmark, og denne tilgang vil blive anvendt som referencepunkt igennem
analyserapporten.

Housing First er den nationale tilgang for arbejdet med hjemlgshed

Housing First-tilgangen bestar i, at en borger i hjemlgshed tidligt i et indsatsforlgb tilbydes
egen bolig og specialiseret social statte, som imgdekommer den enkeltes behov. Med egen
bolig menes en bolig med en fast og tidsubegreenset lejekontrakt. En stabil boligsituation
betragtes som en forudsaetning for, at livssituationen for den enkelte borger i hjemlgshed kan
styrkes, men boligen kan ikke sta alene.

Housing First-tilgangen handler ogséd om, at mennesker, som har komplekse, sociale
problemer gives en specialiseret social stgtte (efter metoderne Critical Time Intervention
(CTI), Intensive Case Management (ICM), Assertive Community Treatment (ACT) eller
Modificeret Assertive Community Treatment (M-ACT), som kan understgtte borgerne i at bo
og forblive i egen bolig.

En vigtig forudseetning for arbejdet med Housing First-tilgangen er en understgttende
organisering og et godt samarbejde omkring borgeren i malgruppen, som muligger, at en
borger kan tilbydes den rette bolig og statte tidligt i et indsatsforlgb.

| Danmark har vi gode erfaringer med Housing First-tilgangen. Det er medvirkende til, at de
specialiserede stgttemetoder i Housing First-tilgangen er blevet skrevet ind i Servicelovens
§ 85 a geeldende fra den 1. oktober 2023.

Lovaendringen om § 85 a er en blandt flere aendringer, som et enstemmigt Folketing har
vedtaget i maj 2023. Baggrunden for lovforslaget er aftalen om Fonden for blandede byer —
flere billige boliger og en vej ud af hjemlgshed, som blev indgaet den 26. november 2021.

Slagelse Kommune har igennem flere ar arbejdet med Housing First-tiigangen med afseet i en
forankring pa forsorgshjemmet Toften’. Kommunen har ved indgaelse af aftalen om taskforce-
forlgbet tilkendegivet, at til trods for det vedvarende Housing First fokus har kommunen det
hgjeste antal borgere i hjemlgshed i Region Sjaelland. Der er politisk fokus pa at fa antallet
leengere ned ved at fa sat fokus pa de kommunale potentialer, saledes at der er et grundlag for
at udvikle og omleegge hjemlgshedsindsatsen. Taskforce-forlgbet centrerer sig om at inspirere
og understgtte kommunen i dette.

1 Forsorgshjemmet Toften er en del af KFUM’s Sociale Arbejde med driftsoverenskomst med Slagelse
kommune.
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Analysen koncentrerer sig om fire temaer:

¢ Organisering af hjemlgshedsindsatsen
e Indsatser og tilbud til malgruppen

e Kvalitet i sagsbehandlingen

e Boligindsatsen

Analyserapporten giver indledningsvist en kort praesentation af udviklingen af
hjemlgshedsomradet i Slagelse Kommune pa vaesentlige omrader. Dernaest bliver
hovedresultaterne med afseet i analysen preesenteret. Herefter fglger fire temakapitler, som
uddyber vaesentlige nedslag i analysen, en konkretisering af anbefalinger for god praksis og
baggrunden for, at taskforcen peger pa de skitserede anbefalinger. Endelig er der en raekke
bilag, hvor dataindsamlingen er uddybet.

Der skelnes i analyserapporten mellem anbefalinger til god praksis og forpligtelser i henhold til
lovgivningen. Nar der er tale om lovgivningsmeessige forpligtelser, anvendes ordet "skal”.
Anbefalinger derudover er anvisninger, som kommunen bgr/kan iveerksaette med henblik pa
omlaegning og kvalitetsudvikling af den samlede indsats pa hjemlgshedsomradet.

Analysens datagrundlag

Analysen bygger pa en raekke datakilder:

o Skriftige dokumenter fra kommunen i form af politikker, strategier, samarbejdsaftaler,
arbejdsgangsbeskrivelser og kvalitetsstandarder (bilag 1)

e Startmaling foretaget blandt relevante ledere og medarbejdere i kommunen (bilag 2)

¢ Interviews med fem borgere, der lever i eller har levet i hjemlgshed i Slagelse
Kommune (bilag 3)

e Data om boligmassen i kommunen fra Social- og Boligstyrelsens notat baseret pa
udtreek fra Landsbyggefondens huslejeregister (bilag 4)

¢ Interviews med repraesentanter fra kvoteboligordningen, ydelsesafdelingen og
jobcenter

¢ Vidensindsamlende workshop med en bred kreds af ledere og medarbejdere fra
kommunen

e  Skriftige dokumenter fra 5 borgersager pa socialomradet (eksternt bilag)

For yderlige information om de datakilder, som analysen bygger pa, henvises til rapportens
metodebilag (bilag 5).

Analysen bygger saledes pa et varieret vidensgrundlag med mange forskellige kilder. Det er
dog seerligt fra socialomradet, der er indhentet viden, fordi hjemlgshedsindsatsen og de
relevante tilbud og indsatser primaert er forankret og udfgres pa socialomradet.

Beskaeftigelsesomradet er dog ogsa en vigtig spiller pa hjemlgshedsomradet, bade i mgdet
med den enkelte borger og med hensyn til opsporing af borgere i risiko for hjemlgshed. Derfor
er der i nogen grad ogsa indhentet viden herfra. Herunder har medarbejdere fra
beskaeftigelsesomradet (jobcenter, ydelse og bolig) deltaget i interviews og besvaret startmaling
(bilag 2), og der er indhentet enkelte dokumenter fra den beskaeftigelsesrettede indsats pa
voksenomradet.
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2. Udviklingen af hjemlgshed i Slagelse
Kommune

Ifglge VIVE'S kortleegning af hjemlgshed i Danmark fra 20222 var der | Slagelse Kommune 149
borgere i hjemlgshed i uge 6, 2022, hvilket svarer til 1,9 borgere i hjemlgshed pr. 1.000
indbyggere i Slagelse Kommune. Det var det stgrste antal personer i hjiemlgshed i Region
Sjeellands kommuner.

Jf. figur 1 har der veere en stat stigning af borgere i hjemlgshed mellem 2009 og 2019, hvor det
hgjeste antal i hjemlgshed ses pa 170 borgere. Fra 2019 til 2022 faldt antallet til 149 borgere i
hjemlgshed, svarende til et fald pa 12 %. Udviklingen pé landsplan i samme periode viste et fald
paca. 10 %.

Figur 1: Udviklingen i antal borgere i hjemlgshed i Slagelse Kommune, 2009-2022
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Anm: Kortleegningen gennemfgres af VIVE i uge 6 hvert andet ar (bortset fra i 2021 grundet Covid-19). Der er altsa
tale om et gjebliksbillede af antallet af borgere i hjemlgshed i den ene uge hvert andet ar.
Kilde: Benjaminsen, L., 2022. Hjemlgshed i Danmark 2022. National kortleegning. VIVE

Den generelle udvikling i det samlede antal borgere i hjemlgshed daekker over en varieret
udvikling inden for de enkelte hjemlgshedskategorier, som borgere i hjemlgshed registreres
under i VIVE'’s kortleegning af hjemlgshed.

2 Benjaminsen, L., 2022. Hjemlgshed i Danmark 2022. National kortlaegning. VIVE
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Den nationale kortleegning er gennemfart i uge 6, 2024. Tallene er endnu ikke offentliggjort og
derfor har taskforcen ikke kunne anvende tal herfra. Den nye kortlaegning af hjemlgshed
forventes offentliggjort i september 2024

Figur 2 viser, at andelen af Slagelse-borgere med ophold pa boformer for borgere i hjemlgshed
efter Servicelovens §110 (herberger/forsorgshjem) er faldet fra 58 pct. i 2009 til 25 pct. 2022. Til
sammenligning er gennemsnittet pa landsplan 47 pct. | samme periode er andelen af Slagelse-
borgere med ophold pa hotel steget fra 4 pct. i 2009 til 42 pct. i 2022. Til sammenligning er
andelen af borgere med ophold pa hotel 2 pct. pa landsplan. Ophold hos venner og familie er
ca. 13 pct. i 2022, hvilket er lidt mere end halvdelen af, hvad der ses pa landsplan, hvor tallet er
20 pct.

Figur 2: Udviklingen i andelen (pct.) af borgere i udvalgte hjemlgshedskategorier, 2009-2022
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Figur 3 viser hjemlgshedens varighed for borgere i hjemlgshed i Slagelse Kommune.

Figuren viser, at andelen af borgere i laengerevarende hjemlgshed er stigende fra 2009 til 2022,
saledes at neesten hver tredje borger (31 pct.) i 2022 har vaeret i hjemlgshed i mere end 2 ar.
Andelen af borgere, der har vaeret i hjemlgshed i 1-2 ar, ligger i hele perioden omkring 20 pct.
Andelen af borgere i kortvarig hjemlgshed pa hhv. 0-3 mdr. og 4-11 mdr. er samlet set faldet fra
2015 til 2022.
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Figur 3: Udviklingen i varigheden (pct.) af borgernes hjemlgshedssituation, 2015-2022
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Figur 4 viser, at en hgj andel af borgerne i hjemlgshed er udfordret af hhv. psykisk sygdom (74
pct.) og misbrug (70 pct.). Kommunen har derfor en starre andel af borgere i malgruppen med
komplekse problemstillinger end landsgennemsnittet pa hhv. 62 pct. og 66 pct., og der er
formodentlig en hgj andel af borgere med dobbeltdiagnoser. Herudover har godt en tredjedel af
borgerne fysisk sygdom. Figur 4 viser saledes, at en stor andel af borgerne i hjemlgshed i
Slagelse Kommune har komplekse problemstillinger.

Figur 4: Andelen af borgere i hjemlgshed (pct.) i kommunen med hhv. psykisk sygdom, fysisk
sygdom, eller misbrug, sammenlignet med landsgennemsnittet
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*Andel borgere i hjemlgshed med mindst 1 af de 4 misbrug (alkohol, hash/khat, narkotika,
medicin)
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3. Hovedresultater fra analysen

Hovedresultaterne i dette kapitel skal ses i lyset af ny lovgivning pa hjemlgshedsomradet, som
er tradt i kraft pr. 1. oktober 2023. Med lovgivningen er der en ambition om at afskaffe langvarig
hjemlgshed og nedbringe antallet af borgere i hjemlgshed gennem en udbredelse Housing
First-tilgangen.

Hovedresultaterne i dette kapitel giver indblik i de starste potentialer for omlaegning af praksis
hen imod en hjemlgshedsindsats, som tager hgjde for den nye lovgivning pa
hjemlgshedsomradet.

Hovedresultaterne af den samlede analyse indledes med et afsnit som opsummerer styrker i
eksisterende praksis, hvorefter analysens hovedfund preesenteres i fglgende fem afsnit.

e Housing First-tiigangen som feelles forstaelsesramme

e Optimering af samarbejdet pa tveers af afdelinger og centre

e En tidlig og tilstreekkelig indsats, der svarer til malgruppens behov
e En styrket sagsbehandling

e Bedre udnyttelse af den eksisterende boligmasse

Styrker i eksisterende praksis

Slagelse Kommune har gennem mange ar arbejdet med kvalitetsudvikling af lokal praksis. Her
ses en systematisk tilgang til lokal udvikling og evaluering pa de igangsatte udviklingstiltag,
bade for enkeltstaende projekter, men ogsa for overordnede strategier og kompetencelgft af
medarbejdere.

Taskforcen vurderer, at det er positivt og af stor betydning for udviklingen af
hjemlgshedsomradet i kommunen, at kommunen indgar i taskforce-forlabet med bade social-
og beskaeftigelsesomradet, herunder ogsa ungeomradet.

Med afsaet i den eksisterende praksis vurderer taskforcen, at Slagelse Kommune har et godt
grundlzeggende fundament for det videre udviklingsarbejde pa hjemlgshedsomradet og med at
implementere Housing First-tilgangen i en starre del af organisationen. De beskrevne
anbefalinger drejer sig derfor generelt om justeringer af eller tilfgjelser til nuveerende praksis,
hvor der er et potentiale for optimering af hjemlgshedsindsatsen i trdd med den nye lovgivning.

Taskforcen vurderer, at Slagelse Kommune har fokus pa at give borgerne den hjeelp, de har
behov for. Kommunen har fokus pa inklusion i faellesskaber, borgernes egne perspektiver og pa
at tage udgangspunkt i borgernes ressourcer, gnsker og behov. Der er stor opmaerksomhed p3,
at borgere i hjemlgshed bliver tilbudt socialfaglig statte i overgangen fra § 110-boform til egen
bolig. Derudover vurderer taskforcen, at Slagelse Kommunes mangearige erfaring med
anvendelsen af Housing First-tilgangen og de specialiserede stattemetoder CTI og ICM giver et
godt udgangspunkt for det videre arbejde med udbredelsen af Housing First-tiigangen som
feelles fundament for indsatsen til borgere i hjemlagshed.

Organisatorisk er der en lang raekke velfungerende samarbejder med betydning for bade
forebyggelse af hjemlgshed og stgtten til borgere, der er i hjemlgshed.
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Slagelse Kommune har en bred vifte af tilbud og indsatser, der inkluderer socialfaglig stette,
frivillige og sociale tilbud samt behandlingstilbud. Tilbuddene henvender sig til borgere i
hjemlgshed og borgere i udsathed generelt. Interview med borgere, der har erfaring med
hjemlagshed og ophold pa forsorgshjem, vidner om en tilfredshed med de forskellige tilbud og
indsatser i kommunen. Borgerne oplever fleksibilitet og kontinuitet samt forstaelse for borgerens
livssituation. Derudover bidrager tilbuddene/ indsatserne til bl.a. meningsfuldt indhold i
hverdagen og forebyggelse af ensomhed. Endelig oplever borgerne, at tilbuddene og
indsatserne er afggrende bade for at kunne fastholde misbrugsbehandling og forblive i egen
bolig.

Sagsgennemgangen viser eksempler pa gode og grundige funktionsbeskrivelser og
opholdsplaner udarbejdet af forsorgshjemmet. Sagsgennemgangen viser desuden, at
kommunen isaer er gode til at saette indsatser hurtigt i gang til den unge malgruppe i form af
ICM-stotte efter Servicelovens § 85. Blandt de fem sager, som taskforcen har gennemgaet, er
der to sager om unge under 30 ar, hvor kommunen yder statte til dem i eget hjem. Her spiller
ICM-stetten bevilget efter § 85 i Serviceloven en vaesentlig rolle, ikke mindst som bindeled
imellem den unge og kommunen.

Pa boligomradet vurderer taskforcen det som positivt, at kommunen har hurtige arbejdsgange
vedrgrende sagsbehandling af enkeltydelser i forbindelse med flytning, og at der i
sagsbehandlingen ogsa er en opmaerksomhed pa, om borgeren har behov for (og har faet
bevilget) bostatte ved behov. Derudover lykkes Slagelse Kommune i hgj grad med at forebygge
udseettelser af udsatte borgere i forbindelse med fogedsager.

Housing First-tilgangen som faelles forstaelsesramme

Housing First er en helhedsorienteret tilgang, hvor mennesker i hjemlashed tilbydes en
permanent bolig i almindeligt byggeri og samtidig modtager individuelt tilrettelagt og fleksibel
social stgtte efter en af de specialiserede stgttemetoder. Formalet er at stabilisere boligforholdet
som udgangspunkt for, at der kan arbejdes med borgerens andre problemstillinger. Taskforcen
anbefaler, at Slagelse Kommune udarbejder en feelles faglig forstaelsesramme for arbejdet med
hjemlgshedsomradet med afsaet i Housing First-tilgangen.

Housing First-tilgangen er et veerdiszet baseret pa nogle kerneprincipper, som skal afspejles i
den méade, hvorpa man mgder borgere i hjemlgshed. For at Slagelse Kommune, pa tveers af
centre og funktioner pa social- og beskaeftigelsesomradet, er opmaerksomme pa malgruppen,
og at alle arbejder ud fra den samme tilgang, er der brug for en faelles faglig forstaelsesramme.
Analysen viser, at der ikke er en entydig og feelles forstaelse af malgruppen og malgruppens
kompleksitet, hvilket har betydning for forudsaetningerne for at identificere, om der er
hjemlgshed pa spil, og hvilke stgttemuligheder der er behov for. Taskforcen anbefaler, at
Housing First-tilgangen bliver et feelles veerdigrundlag, sa medarbejdere og ledere i de enkelte
centre og funktioner arbejder med det samme sigte for gje — at hjaelpe borgere ud af
hjemlgshed. Det kan med fordel teenkes ind som en del af en udmgntningen af en faelles
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strategi, der gar pa tvaers af social og beskeeftigelsesomradet, gerne via arbejdet med den nye
helhedsorienterede socialstrategi®, hvorved Housing First-tiigangen omseettes til lokal praksis.

For at sikre en feelles forstaelsesramme for hjemlgshedsindsatsen er det desuden vigtigt, at der
udmeldes en tydelig definition og forstaelse af malgruppen og malgruppens kompleksitet. Den
feelles definition og forstaelse af malgruppen begr afspejle bredden af malgruppen, som den er
beskrevet i den nationale kortleegning af hjemlgshed, og inkludere bade borgere i hjemlgshed
og borgere i risiko for hjemlgshed.

Optimering af det tvaergaende samarbejde om
malgruppen

Borgere i hjiemlgshed er ofte i bergring med forskellige centre og funktioner i kommunen.
Foruden at mangle en bolig har mange borgere i malgruppen ofte flere sociale problemstillinger.
Derfor er det vaesentligt, at hele den kommunale organisation, pé tveers af social og
beskaeftigelsesomradet, fungerer i et godt samspil. For at lykkes med det tvaergdende
samarbejde anbefaler taskforcen, at Slagelse Kommune arbejder med hhv. bedre kendskab til
tilbud og indsatser pa tveers af organisationen, ressourcefordeling i ‘Enhed for Myndighed og
Indgangen’ pa voksenomréadet og optimering af visitationsproceduren péa voksenomradet for de
mest udsatte borgere.

Analysen viser, at der er afdelinger og funktioner som har et velfungerede samarbejde i arbejdet
med borgere i hjemlgshed og en grundlaeggende forstaelse af, hvilke afdelinger der er relevante
for opgavel@sning omkring malgruppen. Flere medarbejdere giver dog udtryk for, at der er
behov for et bedre kendskab til de forskellige indsatser, tilbud og samarbejder pa tveers, samt
hvad der er den rette malgruppe herfor. Taskforcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune
sikrer en systematik for, at medarbejderne far kendskab til de forskellige indsatser, tilbud, og
hvad der er den rette malgruppe herfor samt arbejdsgange der understatter samarbejdet.

Derudover bgr kommunen overveje en prioritering af ressourcer hos ‘Enhed for Myndighed og
Indgangen’ pa voksenomradet, saledes at det i hgjere grad matcher ngdvendige opgaver med
udredning og visitation, samt muligheden for at reagere forebyggende pa
bekymringshenvendelser. Herved styrker det muligheden for at understgtte samarbejde og
koordinering med andre afdelinger. Derudover gges mulighederne for at prioritere den
forebyggende indsats i myndighed samt at forkorte visitationsvarigheden.

Endelig bar kommunen overveje muligheden for en hurtigere visitationsprocedure for borgere i
hjemlgshed med saerligt komplekse problematikker. Herved kan der i stgrre grad tages hensyn
til borgerens behov for at handle, nar borgeren er motiveret og dermed i starre grad sikre, at
borgerne med saerlig komplekse problemer ogsa opnar bevilling af stgtte.

3 Taskforcen er blevet bekendt med, at strategien er blevet godkendt efter endt dataindsamling, og
strategien er derfor ikke inkluderet i analysen udover, hvad ledelsen mundtligt har formidlet herom pa den
vidensindsamlende workshop. Strategien hedder "Politisk strategi for det specialiserede voksenomrade
2024-2030” og er vedtaget af Socialudvalget pr. 3. april 2024.
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En tidlig og tilstraekkelig indsats, der svarer til
malgruppens behov

Borgere i hjemlgshed er en forskelligartet gruppe med forskellige behov. AEndringer i
Serviceloven pr. 1. oktober 2023 seetter ekstra fokus pé, at kommunerne med Housing First-
tilgangen kan tilbyde borgerne den rette sociale stgtte og boligmaessige indsats, som skal
hjeelpe borgere ud af hjemlgshed. Taskforcen anbefaler, at Slagelse Kommune sikrer en
tilstreekkelig bred vifte af sociale stgtteindsatser, som matcher mélgruppens behov og sikrer en
tilstreekkelig kapacitet i indsatserne.

Tilbagemeldinger fra medarbejderne peger pa, at der mangler tilbud og indsatser til
malgruppen. .At malgruppen ikke far de indsatser, de har behov for, kan skyldes, at de
ngdvendige tilbud og indsatser ikke eksisterer, men kan ogsa dreje sig om kapacitet og/eller
tilgaengelighed i eksisterende tilbud og indsatser. Derfor ber kommunen overveje om de
generelt har de rette tilbud til borgere med de mest komplekse behov.

De specialiserede stgttemetoder indenfor Housing First-tilgangen gar det muligt at differentiere
indsatsen til borgere i hjemlgshed, sa borgerne i malgruppen kan fa den stgtte, der skal til, for
at de kan hjeelpes ud af deres hjemlgshedssituation. Slagelse Kommune har erfaring med to af
de specialiserede stattemetode indenfor Housing First-tiigangen, CTl og ICM pa bade unge og
voksenomradet. Der arbejdes ikke med metoderne ACT eller M-ACT, som er malrettet borgere i
hjemlgshed med de mest komplekse og langvarige stattebehov.

Malgruppen af borgere i hjemlgshed rummer en stor andel af borgeren med dobbeltdiagnoser,
og/eller borgere i langvarig hjemlgshed. Kommunen bar derfor overveje, om CTl og ICM
metoderne er en tilstreekkelig anvendelse af de specialiserede stgttemetoder for at understoette
den samlede malgruppes behov. Den hgjere kompleksitet i disse borgeres problemstillinger kan
kalde pa en tidsubegreenset indsats med stor fleksibilitet samt flere forskellige fagligheder /
kompetencer. Dette kan honoreres med anvendelse af den teambaserede stgttemetode
M-ACT, som er mindre organisatorisk kompleks og en mindre udgiftstung udgave af ACT-
metoden. Hertil bar kommunen overveje, hvordan kommunen kan sikre en tilstreekkelig
kapacitet i de anvendte stettemetoder, sa borgerne tilbydes relevant stgtte sa tidligt som muligt
ved behov for hjeelp og ved alle typer af hjemlgshed.

Endelig ber kommunen sikre vedvarende fokus pa opsporing bade af unge i hjemlgshed og i
risiko for hjemlgshed samt for potentielle ukendte borgere i hjemlgshed med langvarigt ophold
pa hotel pa trods af, at kommunen har iveerksat tiltag vedrerende hotelproblematikken.

De lovgivningsmaessige aendringer pa hjemlgshedsomradet pr. 1. oktober 2023 indebzerer et
incitament til at udbrede de specialiserede stgttemetoder i landets kommuner.

En styrket, helhedsorienteret sagsbehandling med
tydelige planer og opfelgning

Kvalitet i sagsbehandling tager afsaet i, at kommunen laver en helhedsorienteret afdaekning
med inddragelse af borgere og oplysninger fra relevante samarbejdspartnere, saledes at
borgerne far den indsats, de har behov for. Taskforcen anbefaler, at Slagelse Kommune
arbejder mod at hgjne kvaliteten af sagsbehandlingen i sager om borgere i hjemlgshed eller i
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risiko for hjemlgshed, herunder at sikre en helhedsorienteret afdaekning, koordinering med
samarbejdspartnere samt ivaerksaettelse af og opfglgning pa indsatser til borgerne.

Slagelse Kommune ber arbejde pa at forbedre den juridiske og socialfaglige kvalitet i
kommunens sagsbehandling. Sagerne afspejler, at forsorgshjemmet, det ops@gende gadeteam
og misbrugscenteret har god og teet kontakt med borgerne og yder en socialfaglig indsats af hgj
kvalitet. Men samtidig vurderer taskforcen, at kommunen i hgjere grad ber sikre, at borgerne far
den hjeelp, de har brug for og ret til. Taskforcen anbefaler, at kommunen arbejder med
udviklingsindsatser pa falgende omrader:

Grundig, helhedsorienteret afdeekning

Kommunen bgr fremover arbejde malrettet og mere helhedsorienteret med oplysning af
sagerne, herunder i forbindelse med udredning af borgernes stettebehov og iveerksaettelse af
indsatser. | forbindelse med dette arbejde kan kommunen med fordel have fokus pé at @ge
afdelinger og medarbejderes kendskab til hinanden péa tveers i kommunen og kendskabet til
eksterne samarbejdspartnere.

Tydelige oplysninger til borgeren

Kommunen bgr have fokus pa i de enkelte sager at tydeligggre over for borgeren hvilken hjeelp,
borgeren er bevilget. Dette er vaesentligt for at sikre borgerens klagemulighed og for at stgtte
kommunens opfglgning pa hjeelpen. Kommunen bgr ogsa arbejde malrettet med at sikre, at der
bliver truffet afgarelse om egenbetaling for borgere pa § 110-boformer, og at kommunen
opfylder sin vejledningsforpligtelse.

Bedre og mere praecise planer for borgerne

Taskforcen anbefaler, at kommunen arbejder med at sikre en god kvalitet i handleplaner og
opholdsplaner. Der bgr veere fokus pa at beskrive tydelige og konkrete handlinger i bade
handleplaner og opholdsplaner, herunder hvem, der har ansvar for hvad, hvordan indsatsen
fremover skal koordineres og ud fra et Housing First perspektiv: hvilken statte borgeren vil have
brug for i egen bolig. Fokus pa kvaliteten af kommunens handleplaner er ikke mindst vigtigt i
lyset af den nye bestemmelse i Servicelovens § 142, som forpligter kommunen til at udarbejde
handleplaner for alle borgere, der indskrives pa en § 110-boform, og som indeholder en raekke
punkter, som handleplanen som minimum skal indeholde.

Bedre opfalgning pa borgerens situation

Taskforcen anbefaler, at kommunen arbejder med at sikre, at der fglges op pa borgernes
situation og med at sikre, at de informationer, kommunen modtager om borgerens situation,
bliver brugt, og at kommunen handler pa baggrund af dem.

Bedre udnyttelse af den eksisterende boligmasse

Borgernes adganag til relevante boliglgsninger er centralt for implementeringen af Housing First-
tilgangen. Det er derfor vaesentligt, at kommunen arbejder systematisk med boligomradet og
anvender alle lovgivningsmaessige muligheder for at tilvejebringe boliger til malgruppen.
Taskforcen anbefaler, at Slagelse Kommune sikrer en bedre udnyttelse af den eksisterende
boligmasse gennem en gget og mere malrettet brug af anvisningsretten og fortsat fokus péa
anvendelse af saerlige boligtyper (skaeve boliger, udslusningsboliger). Derudover anbefaler
taskforcen udarbejdelsen af en langsigtet boligstrategi, der inkluderer bade det almene
boligomrade og det private udlejningsmarked.
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Slagelse Kommune har generelt en varieret boligmasse. Der anvendes saerlige boligtyper
(skeeve boliger), den kommunale anvisningsret til almene familie- og ungdomsboliger
(startboliger) samt private lejemal. Kommunen oplever dog en udfordring med at skaffe
tilstraekkelig med billige boliger til malgruppen. Analysen viser, at der er et potentiale for at ege
antallet af relevante boliger gennem en stgrre anvendelse af den kommunale anvisningsret. Pa
nuvaerende tidspunkt anvises kun 10 pct. af de ledige boliger. Derudover kan kommunen gge
omfanget af relevante boliger gennem en styrket anvendelse af de lovgivningsmaessige
muligheder for saerlige boligtyper til malgruppen, herunder udslusningsboliger. Ligeledes bgr
kommunen vaere opmaerksom pa at anvende bade den almene boligmasse og relevante private
udlejningsmal. Herunder med fokus pa systematisk samarbejde med det private boligmarked.

Taskforcen anbefaler derudover, at kommunen udarbejder en langsigtet boligstrategi. Som
grundlag herfor bgr kommunen udarbejde et overblik over bade den almene boligmasse og
relevante private lejemal. Endelig er der en opmaerksomhed pa borgere med langvarige ophold
pa hotel eller campingplads.

Side 13 af 75



Taskforce pa hjemlgshedsomradet - analyserapport Slagelse Kommune

4. Organisering af hjemlgshedsindsatsen

Dette kapitel udfolder anbefalinger, som vedrgrer organiseringen af hjemlgshedsindsatsen i
Slagelse Kommune.

| analysen af organiseringen af hjemlgshedsindsatsen har taskforcen fokus pa kommunens
strategi og retning pa hjemlashedsomradet, og i hvilken grad den er kendt blandt ledere og
medarbejdere og saetter retning for arbejdet med malgruppen. Derudover er der fokus pa, i
hvilken grad Housing First-tiigangen anvendes som et faelles fundament i det tveergéende
arbejde med hjemlgshedsindsatsen, og om der er en feelles forstaelse af hjemlgshed og
kompetencer til at arbejde med malgruppen. Analysen fokuserer ogsa pa samarbejdet mellem
relevante afdelinger internt i kommunen og samarbejdet med relevante eksterne aktarer.
Endelig har analysen fokus pa forebyggelse af hjemlgshed og risiko for hjemlgshed.

Taskforcen vurderer, at Slagelse Kommunes mangearige erfaringer med anvendelsen af
Housing First-tilgangen og med brug af de specialiserede stattemetoder CTl og ICM generelt er
et godt udgangspunkt for det videre arbejde med udbredelsen af Housing First-tiigangen som
faelles fundament for indsatsen til borgere i hjemlgshed. Kommunen har med disse erfaringer et
godt udgangspunkt for at skabe bedre sammenheeng i hjemlgshedsindsatsen pa tveers af
afdelinger og for at etablere en feelles forstaelse af malgruppen og malgruppens
problemkompleksitet samt opbygge kompetencer bredt i organisationen.

Pa baggrund af analysen af organiseringen af hjemlgshedsindsatsen anbefaler taskforcen, at
Slagelse Kommune:

¢ Fealles strategi og retning for arbejdet med hjemlgshed

o seetter en feelles retning for samarbejdet om borgere i hjemlgshed eller i risiko
for hjemlgshed pa tvaers af social- og beskaeftigelsesomradet

o udbreder og @ger kendskab og ejerskab til Housing First-tilgangen pa tveers af
funktioner og pa tveers af alle de centre, som mgder borgere i malgruppen

o Felles forstaelse af malgruppen af borgere i hjemlgshed

o etablerer en faelles forstaelse for malgruppen af borgere i hjemlgshed og for
betydningen af borgernes problemkompleksitet pa tvaers af beskaeftigelses- og
socialomradet

o sikrer ngdvendig vidensniveau om malgruppens komplekse problemstillinger til
alle relevante enheder, der har bergring med malgruppen.

e Optimering af det tvaergaende samarbejde om malgruppen

o sikrer en systematik for, at medarbejderne far kendskab til de forskellige
indsatser, tilbud og hvad der er den rette malgruppe herfor samt arbejdsgange
der understgtter samarbejdet.

o overvejer prioritering af ressourcer hos ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’ pa
voksenomradet til i hgjere grad at matche ngdvendig opgaveportefglje

o overvejer muligheden for en hurtigere visitationsprocedure for borgere i
hjemlgshed med seaerligt komplekse problematikker.
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Taskforcens samlede vurdering af organisering af
hjemlgshedsindsatsen

Fzelles strategi og retning for arbejdet med hjemlgshed

Slagelse Kommune har med Medborgerpolitikken en kommunal retningsgivende politik, der
blandt andet seetter fokus pa: "Alle skal have mulighed for at deltage i samfundslivet og leve det
liv de gnsker”. Medborgerpolitikken har fokus pa feellesskab, borgernes dremme, ressourcer og
behov samt behovet for dialog og samarbejde pa tvaers m.m. Medborgerpolitikken danner et fint
afseet for at mgde borgerne med et ressourcefokus og en opmeerksomhed pa at tilbyde relevant
stotte. Ifglge ledelsen er medborgerpolitikken dog ikke udmgntet i en feelles strategi/tigang for
arbejdet med hjemlgshedsomradet pa tvaers af organisationens omrader. Pa nuvaerende
tidspunkt er kommunen i gang med at formulere en ny socialstrategi, hvor der er fokus pa
helhedsorientering og feelles forstaelse pa tveers af voksenomradet. Socialstrategien er ifglge
ledelsen kun rettet mod socialomradet, og inkluderer derfor ikke beskaeftigelsesomradet.
Borgere i hjemlgshed er overordnet set inkluderet i den samlede malgruppe for strategien, men
der er ikke et seerligt fokus pa borgere i hjemlgshed.

| startmalingen blev der spurgt, om der er en kendt strategi pa hjemlgshedsomréadet, der seetter
retning for arbejdet med malgruppen (spgrgsmal 1). En del medarbejdere (39 pct.) og ledere
(33 pct.) svarer enten “slet ikke”, ”i mindre grad” eller "kan ikke besvare”. Samtidig giver
medarbejderne pa den vidensindsamlende workshop udtryk for, at der netop er et behov for en
feelles strategi for, hvordan de pa tveers af omraderne skal lase opgaven med at hjeelpe borgere
ud af hjemlgshed.

For at lykkes med en omlaegning af hjemlgshedsindsatsen, som bidrager til et reelt fald i antallet
af borgere i hjemlgshed, er det taskforcens vurdering, at det er vigtigt at alle relevante aktarer
pa tveers af organisationen arbejder ud fra en feelles strategi, der seetter retning og mal for
arbejdet. Det er desuden vigtigt, at strategien er operationaliseret i en grad, sa det er tydeligt for
alle akterer, hvordan arbejdet med malgruppen skal udmeantes i praksis. Taskforcen anbefaler,
at Slagelse Kommune saetter en faelles retning for samarbejdet om borgere i hjemlgshed eller i
risiko for hjemlgshed pa tveers af social- og beskaeftigelsesomradet.

Relevante enheder pa beskaeftigelsesomradet er i den forbindelse enheder, hvor
medarbejderne er i kontakt med borgere, som allerede er i hjemlgshed, eller som er i risiko for
hjemlgshed. Der kan her veaere tale om borgere med forskelligt forsgrgelsesgrundlag (fx
kontanthjeelp, pension, unge under uddannelse), og der kan veere tale om enheder, der
handterer beskeeftigelsesrettede indsatser, administration af boliganvisning og ansggninger om
div. ydelser.

Udgangspunkt i Housing First-tilgangen

Slagelse Kommune har igennem mange ar arbejdet med Housing First-tilgangen og med
anvendelse af de specialiserede stattemetoder CTI, ICM. Adspurgt pa den vidensindsamlende
workshop og i interview, fremgar det, at der er stor kendskab til Housing First-tilgangen pa
Toften og tilhgrende funktioner (gadeplansmedarbejdere, bostgtte-indsatser m.m.), men at
tilgangen er mindre kendt pa andre omrader i kommunen.

En central forudsaetning for en vellykket implementering af Housing First-tiigangen, og at
nedbringe antallet af borgere i hjiemlgshed derigennem, handler om en understgttende
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organisering og et samarbejde pa tveers af relevante aktgrer.* Det er derfor vaesentligt, at
Housing First-tiigangen bredes ud som et feelles fundament i det tvaergaende samarbejde.

Medarbejdere pa beskaeftigelsesomradet giver udtryk for en god socialfaglig praksis og rammer
der kan veere med til at understette implementeringen af Housing First-tiigangen. Fx giver en
medarbejder udtryk for en forstaelse for, at der kan vaere mange forskellige udfordringer i spil
hos borgeren, hvor noget skal handteres, fgr der kan blive tale om en egentlig
beskaeftigelsesindsats. Derudover har bade jobradgivere pa voksenomradet og medarbejdere i
Bolig og Ydelse rammerne til at kunne hhv. ops@ge borgerne og give borgerne handholdt hjaelp
til at finde frem til manglende oplysninger, nar borger har behov for at s@ge enkeltydelse,
indskudslan m.m.

Samlet set, tyder den mangearige erfaring med Housing First-tilgangen pa socialomradet og
den gode socialfaglige tilgang og rammer pa beskaeftigelsesomradet pa, at der er et godt
grundlag for implementering af Housing First-tilgangen.

Taskforcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune udbreder kendskabet og gger ejerskabet til
Housing First-tilgangen pa tveers af funktioner og pa tveers af alle centre, som mgder borgere i
malgruppen, herunder jobcenter, ydelse og boliganvisning. Dette kan med fordel teenkes ind i
kommunens arbejde med at udarbejde og operationalisere den kommende socialstrategi.

Falles forstaelse af malgruppen af borgere i hjemlgshed

Medarbejdere pa tveers af enheder, som deltog pa den vidensindsamlende workshop,
genkender den hgje kompleksitetsgrad hos malgruppen, som den nationale teelling af
mennesker i hjemlgshed fra uge 6, 2022 viser (se kapitel 2). P4 den vidensindsamlende
workshop og i interview fremgar det, at der pa tveers af social og beskaeftigelsesomradet,
grundlaeggende set, er en forstaelse for, at malgruppen har komplekse udfordringer og behov,
og at det stiller krav til hvordan de samarbejder om og med borgeren

Samtidig viser udsagn fra bade medarbejderne og ledere, at der, pa tvaers af omraderne, ikke
er en feelles forstaelse af malgruppen. Ledelsen giver fx udtryk for, at kommunen hidtil har
arbejdet i siloer med hver sin forstaelse og tilgange, og at der er et behov for at "tale samme
sprog”. Derudover giver ledelsen udtryk for, at der er behov for en feelles forstaelse af
borgernes kompleksitet, hvad det betyder for medarbejdernes opgavelgsning, koordinering og
samarbejde om indsatserne, men ogsa for forstaelsen af, hvem der er i risiko for hjemlgshed,
og hvilke *veje” der er ud i hjemlgshed. Herunder er der behov for at man pa tveers af social- og
beskaeftigelsesomradet arbejder ud fra en feelles forstaelse af malgruppen, der kan understotte
samarbejdet om malgruppen.

Derudover fortaeller medarbejdere om eksempler pa rammer for opgavelgsning, hvor der er et
behov for en starre forstaelse af malgruppens kompleksitet og seerlige behov. Herunder fx i
hvilken grad der kan tages saerlige hensyn til borgernes behov ved valg af bolig, og at borgerne
ikke har mulighed for at sige nej til en bolig ved en boliganbefaling.

En faelles forstaelse af malgruppen er et nadvendigt udgangspunkt for at kunne Igse opgaven i
feellesskab pa tveers af omraderne. Det handler bade om en feelles forstaelse for de forskellige
typer af hjemlgshed og risikofaktorer samt om malgruppens problemkompleksitet. Den feelles

4 Benjaminsen, L., Christensen, R.A. og Hundahl, M.S. (2020), Udbredelsen af Housing First — Muligheder
og barrierer i implementeringen af Housing First pa hjemlgshedsomradet i Danmark
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forstaelse ber ga pa tveers af alle relevante omrader, pa bade ledelses- og medarbejderniveau,
da forstaelsen af malgruppens kompleksitet bade har en betydning for, hvilke rammer der bliver
sat for opgavelgsningen, og hvordan den enkelte medarbejder bar tilga samarbejdet med
borgerne.

Malgruppens problemstillinger gar, at de ofte har brug for hjeelp og stette fra mange aktarer pa
samme tid, og der er derfor brug for at samarbejde og koordinere pa tveers af indsatser og
aktarer. Herunder er det vaesentligt, at medarbejdere i kontakt med malgruppen har en
tilstreekkelig viden om og kompetencer til arbejdet med malgruppen. Malgruppen af borgere i
hjemlgshed og i risiko for hjemlgshed har ofte en reekke sammensatte og komplekse
problemstillinger, som pavirker deres ressourcer og adfeerd. De har derudover ofte traumer og
oplevelsen af en lang reekke svigt i relationer med sig, hvilket kan have betydning for det
samarbejdet der skal vaere med den enkelte borger.

Taskforcen anbefaler derfor, at kommunen sikrer en falles forstaelse for malgruppen af borgere
i hjiemlgshed og betydningen for borgernes problemkompleksitet. Her kan definitionen af
hjemlgshedskategorierne, som den nationale kortleegning af hjemlgshed tager udgangspunkt i,
anvendes®. Den feelles forstaelse vil med fordel kunne sikres gennem operationalisering af den
kommende socialstrategi med fokus pa sammenhaeng internt i socialomradet og mellem bade
social- og beskaeftigelsesomradet. Derudover anbefaler taskforcen, at kommunen sikrer
ngdvendigt vidensniveau om malgruppens komplekse problemstillinger hos alle relevante
enheder, der har bergring med malgruppen.

Optimering af det tveergaende samarbejde om malgruppen

En vellykket implementering af Housing First-tilgangen og de specialiserede stattemetoder
indebeerer et velfungerende samarbejde omkring borgere i hjiemlgshed. Pa den
vidensindsamlende workshop og i interview naevner medarbejderne adskillige samarbejder,
hvor det fungerer godt. For eksempel fremhaeves samarbejdet mellem Radgivning & Udbetaling
og hhv. Ungeenheden, rusmiddelbehandlingen, Toften, gadeplansmedarbejderne og jobcentret.
Seerligt bliver Toften fremhaevet som en afggrende samarbejdspart i indsatsen omkring
borgerne i hjemlgshed. Et andet eksempel, der fremhaesves positivt, er samarbejdet mellem de
forskellige omrader, der er placeret i Ungeenheden. Her bliver der talt om, at det er let at
samarbejde og koordinere, nar omraderne sidder under samme tag. Derudover opleves
mgderne som effektive, og medarbejderne oplever, at borgerne skal have feerre aftaler, da man
kan tale om forskellige emner/behov pa flere omrader samtidigt. Derudover fremhaeves
jobcentres muligheder for at afholde koordinerende step up-mader til koordinering af indsatser
og samarbejde pa tveers.

Pa trods af de mange gode eksempler, giver medarbejderne ogsa udtryk for potentialer for
optimering af samarbejdet pa tvaers. Herunder er de vigtigste muligheder for optimering
fremhaevet.

Bedre kendskab om tilbud og indsatser pa tveers af organisationen
Pa den vidensindsamlende workshop problematiserer medarbejderne, at det kan veere
vanskeligt at danne sig et overblik over kommunens forskellige tilbud, som kan veere relevante

5 https://sbst.dk/voksne/hjemloeshed/om-hjemloeshed/definition-af-hjemloeshed
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for borgeren, man har kontakt til. Medarbejderne giver udtryk for, at det som ny medarbejder er
sveert at gennemskue bade, hvad mulighederne for tilbud/indsatser er, men ogsa hvad
arbejdsgangene er, og hvem man skal henvende sig til. Medarbejderne giver udtryk for, at
meget af samarbejdet er baret af arelangt kendskab til hinanden og viden om, hvem man skal
kontakte og hvad arbejdsgangen er. Denne viden er ikke altid nedfaeldet i konkrete
arbejdsgangsbeskrivelser eller overblik over tilbud, som en ny medarbejder kan henvises til.

Udfordringen som medarbejderne italesaetter drejer sig fx om, hvilke tilbud pa socialomradet det
er muligt for jobsagsbehandler at henvise til, og medarbejderne eftersperger ligeledesen
beskrivelse af, med hvem og hvordan man samarbejder pa tveers omkring borgere i
hjemlgshed. Startmalingen tyder dog ogsa pa, at det ikke kun drejer sig om en udfordring med
at sikre tilstraekkelig viden blandt nye medarbejdere, men at der generelt er behov for viden om
mulighederne pa tveers af beskaeftigelses- og socialomradet. | startmalingen (spargsmal 16)
svarer 20 pct. af medarbejderne fra jobcentret, at de “slet ikke” har tilstraekkeligt kendskab til
samarbejdspartnere i kommunen til at kunne foretage en helhedsorienteret sagsbehandling.
Derudover svarer bade ungeomradet (25 pct.), misbrugsbehandlingen (40 pct.) og social
myndighed (Enhed for Myndighed og Indgangen) (13 pct.), at de i "mindre grad” har
tilstraekkeligt med kendskab til samarbejdspartnerne i kommunen til at foretage en
helhedsorienteret sagsbehandling. Endelig forteeller medarbejdere pa tveers af omraderne i
kommunen ogsa, at der er mange forskellige tilbud, og at medarbejderne kan have vanskeligt
ved at forsta forskellen pa tilbuddene og vurdere, hvad der er det rette for den enkelte borger.

Taskforcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune sikrer en systematik for, at medarbejderne
far kendskab til de forskellige indsatser, tilbud og hvad der er den rette malgruppe herfor samt
arbejdsgange der understgtter samarbejdet.

Organisatorisk ressourcefordeling for ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’

Pa den vidensindsamlende workshop peger medarbejderne pa, at samarbejdet med ‘Enhed for
Myndighed og Indgangen’ er udfordret grundet manglende ressourcer i myndighedsafdelingen
pa voksenomradet. Der bliver peget pa, at der mangler medarbejdere, og at antallet af
borgersager er betydeligt hgjere end bade hos myndighed i ungeafdelingen og pa
beskaeftigelsesomradet.

Det gor, at bade samarbejdet, koordineringen og arbejdsgangene til og fra ‘Enhed for
Myndighed og Indgangen’ pa voksenomradet er udfordret. Medarbejderne fortaeller
samstemmende, at der alene er tid til det de kalder for “brandslukning”. Der er ikke tid til at
handle pa bekymringshenvendelser, men det er i stedet primeert borgere, som akut star uden
bolig, der kan prioriteres af ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’, og altsa ikke borgere der er i
risiko for hjemlgshed. Medarbejderne pa tveers af organisationen fortaeller, at prioriteringen
0gsa betyder, at der kan opsta lang ventetid pa visitation til bostgtten. Derudover er der en
oplevelse af, at det helhedsorienterede og forebyggende fokus forsvinder i hverdagens praksis,
og at der er begraensede muligheder for at afholde opfglgende samtaler.

Det er taskforcens vurdering, at ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’ pa voksenomradet har
begraenset mulighed for at imgdekomme alle opgaver inden for sit ansvarsomrade. Seerligt er
den forebyggende indsats med at kunne handle pa bekymringshenvendelser under pres.
Taskforcen anbefaler, at Slagelse Kommune overvejer prioritering af ressourcer til i hgjere grad
at matche ngdvendige opgaver hos ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’ pa voksenomradet.

Organisering af visitationsprocedure for voksenomradet
Udover ovennaevnte udfordring med forlaenget sagsbehandlingstid grundet ressourcemangel,
problematiserer medarbejderne pa den vidensindsamlende workshop ogsa selve
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visitationsproceduren pa voksenomradet. De forteller, at det er en arbejdsgang med mange
led, der starter ved Indgang & Myndighed. For de fleste borgere starter forlgbet med et
afklaringsforlgb via § 82 a og b, og hvis der vurderes at veere yderligere behov for statte,
lzegges borgersagen op til et koordineret visitationsudvalg bestaende af ledere og saerlige
medarbejdere pa tveers af organisationen, der jf. dokument 7.6.4 "Arbejdsgang koordineret
visitation”, mades ugentligt. Fgrst herefter starter selve VUM udredningen hos en
myndighedssagsbehandler, hvorefter borgeren kan visiteres til rette stgtte ud fra sit
funktionsniveau. Derudover kan der veere forskelle pa forlgbet afhaengig af, om borgeren
allerede er kendt, og der er pabegyndt en udredning, fx via Toften, hjemmeplejen eller
jobcenter.

Som udgangspunkt vurderer taskforcen, at det er positivt, at kommunen har en grundig og
tvaergaende tilgang til visitationen. Den udfordring, som medarbejderne naevner, drejer sig om,
at en del af de saerligt udfordrede i malgruppen kan have sveert ved at rumme den tid det tager,
far der kommer en afklaring vedrgrende borgerens ansggning om stagtte. Der er tale om borgere
med lav grad af tillid til systemet og manglende tro pa, at det er muligt at forandre tilveerelsen til
det bedre. Det er borgere, som gadeplansmedarbejderne ofte har brugt lang tid pa at motivere
til at skulle modtage en bostgtte-indsats, og som ogsa hurtigt mister motivationen, hvis ikke der
handles hurtigt. Medarbejderne italeseetter, at konsekvensen kan veere, at borgerne ikke far de
indsatser, der er behov for, fordi vejen til bevilling af statte kan veere for lang for en del af
malgruppen.

Det er taskforcens vurdering, at der er en del af malgruppen med seerligt komplekse
udfordringer og mange ar i systemet, hvor der er behov for en hurtigere tilgang til visitation end
normalt. Taskforcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune overvejer muligheden for en
hurtigere visitationsprocedure for borgere i hjemlgshed med saerligt komplekse problematikker.
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5. Indsatser og tilbud til malgruppen

Dette kapitel udfolder anbefalinger, som vedrarer indsatser og tilbud til borgere i hjemlgshed
eller i risiko for hjemlgshed i Slagelse Kommune.

Kapitlet har fokus pa kommunens indsatser og tilbud til malgruppen, og hvordan tilbudsviften
matcher malgruppens behov. Der er endvidere fokus pa kommunens anvendelse af de
specialiserede stgttemetoder under Housing First-tilgangen.

Taskforcen vurderer, at Slagelse Kommune har en bred vifte af tilbud og indsatser til
malgruppen, og at kommunen har flere indsatser malrettet specifikke delmalgrupper. Samtidig
kan der vaere behov for bade at gge kapaciteten af de specialiserede stgttemetoder CTI og ICM
samt at udvide indsatstilbuddet til malgrupperne der er seerligt vanskelige at hjeelpe. Endelig en
opmeaerksomhed pa at bevare og anvende tidligere erfaringer pa ungeomradet.

Pa baggrund af analysen af indsatser og tilbud til malgruppen anbefaler taskforcen, at Slagelse
Kommune:

¢ Den rette stotte til alle i malgruppen
o gennemgar, om de har de rette tilbud og indsatser til malgruppen af borgere
med de mest komplekse behov.
o sikrer retter kapacitet bade i CTI- og ICM-indsatserne, herunder med et fokus
pa at fa kortlagt omfanget af borgere med et sandsynligt behov.
o overvejer at implementere den mindre komplekse og mindre omkostningstunge
M-ACT til borgerne med det mest komplekse og intensive stattebehov.

¢ Vedvarende fokus pa opsporing og forebyggelse af hjemlgshed blandt unge
o inddrager erfaringer fra det tidligere projekt "Ny Start” og andre
opmeerksomheder i det kommende arbejde med ICM-stgtte til unge
o fokuserer pa forankring af arbejdet med unge efter endt ICM-projektperiode.

Tilbuds- og indsatsvifte til malgruppen

Kommunen har en bred raekke af tilbud og indsatser, som bade inkluderer socialfaglig statte,
forskellige behandlings- og/eller botilbud samt frivillige og sociale indsatser. Tilbuddene og
indsatserne henvender sig bade til borgere i hjemlgshed og til borgere i udsathed generelt.

De udvalgte interviewede borgere, med tidligere ophold pa forsorgshjemmet Toften, udtrykker
stor tilfredshed med de forskellige tilbud og indsatser, de har modtaget, bade i kommunal regi
og i de frivillige tilbud.

Borgerne fremhaever det ops@gende gadeteam og gadesygeplejerskens store betydning i deres
vej ud af hjemlgshed. Herunder gennem vedvarende ops@gende kontakt, der skabte motivation
for og en tro pa muligheden for forandring og ved at stgtte borgerne ved indskrivning pa
forsorgshjemmet Toften. Derudover fremhaesver borgerne forsorgshjemmet Toftens rolle med
stgtte til samarbejdet med hhv. jobcenter og ydelse som afggrende for bl.a. bevilling af pension
og geeldssanering samt hurtig bevilling af indskudslan til bolig.

Derudover oplevede borgerne, at stgtten ved overgang til bolig, med den rette og hurtige hjeelp
til etablering, gjorde overgangen mindre vanskelig. Borgerne og medarbejderne pa den
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vidensindsamlende workshop giver udtryk for, at ICM-stattens mulighed for at give praktisk
flyttehjeelp inkl. etablering i bolig understgtter borgeren i at gare boligen til et hjem. Det er
ligeledes betydningsfuldt for borgerne, at ICM-stgtten er fleksibel og kan tilpasses ved behov,
samt at kontakten er kontinuerlig. Flere borgere oplever ICM-stgtten som afggrende for at
kunne fastholde boligen.

Borgerne fremhaever desuden rusmiddelcentret og centrets udkgrende team, der leverer
medicin til substitutionsbehandling. Bade medarbejdere og borgerne oplever indsatsen som
afggrende for, at borgerne kan fastholde misbugsbehandlingen pa trods af en kaotisk
livsfarelse, og for at borgerne ikke falder tilbage i misbrug.

Endelig fremhaever borgerne de frivillige tilbud Social Drive Out og Stop Madspild som tilbud,
der giver borgerne mellemmenneskelig kontakt og meningsfuldhed i hverdagen. Set fra
medarbejdernes perspektiv er Social Drive Out ogsa med til at opspore og fa kontakt til bade
unge og voksne i malgruppen, som bl.a. pga. mistillid ikke gnsker kontakt til systemet.

Tiltreekkelige tilbud og indsatser?

Selvom Slagelse Kommune har en bred vifte af tilbud, og de fem borgere, der er interviewet,
oplever at fa en god hjeelp og statte, tyder medarbejdernes besvarelse i startmalingen
(spegrgsmal 8) pa, at kommunen mangler indsatser til malgruppen. Medarbejdere (27 pct.) og
ledere (33 pct.) siger, at borgere enten “slet ikke” eller kun "i mindre grad” far de indsatser, de
har behov for. At malgruppen ikke far indsatserne, de har behov for, kan skyldes, at de
ngdvendige tilbud og indsatser ikke eksisterer, men kan ogsa dreje sig om kapacitet og/eller
tilgeengelighed i eksisterende tilbud og indsatser.

Nedenstaende er eksempler pa udfordringer, der bliver naevnt.

Ifglge medarbejderne kan afstandene i kommunen veere en udfordring, da tilbuddene ofte er
centreret i Slagelse. Et eksempel, der naevnes, er tilgeengelighed af rusmiddelbehandlingen. Da
rusmiddelcentret ikke har en afdeling i Korsgr, har der hidtil vaeret en bus, under det udkgrende
team fra Rusmiddelcentret, der bade kgrte til Skeelskgr og Korsar, sa borgerne kunne fa
udleveret medicin til substitutionsbehandling af stofmisbrug. Bussen er dog fornyligt blevet
nedlagt, og medarbejderne italeszetter det som en stor forringelse for malgruppen, som seerligt
gar ud over borgerne med de mest komplekse udfordringer.

Ledelsen og medarbejderne giver ogsa udtryk for, at Slagelse Kommune mangler et tilbud om
opholdssted til unge. Generelt gnsker de unge ikke at tage ophold pa et forsorgshjem/herberg,
men i tilleeg oplever medarbejderne, at Toften har et for hardt miljg til, at unge ber tage ophold
der. Samtidig er der langt til neermeste ungeherberg, og de unge gnsker ofte ikke at flytte fra
Slagelse. Medarbejderne og ledelsen oplever derfor ikke, at der for unge-malgruppen er nogen
god lgsning ift. midlertidigt opholdssted.

Derudover er det tydeligt, at borgere i hjemlgshed med dobbeltdiagnoser (misbrug og psykiske
udfordringer) bliver oplevet som en gruppe af borgere, der er vanskelige at hjeelpe. Pa den
vidensindsamlende workshop naevner medarbejderne bade, at der decideret mangler tilbud til
borgerne, men ogsa at det er vanskeligt at finde behandlingstilbud, der faktisk kan rumme
borgerne med tanke pa graden af kompleksitet i problemstillinger.

Taskforcen vurderer, at der kan vaere et yderligere behov for tilbud i kommunen. Seaerligt kunne
det tyde pa, at der mangler tilstraekkelige tilbud til borgere med dobbeltdiagnoser, hvilket kan
veere en vej ud i hjemlagshed. Taskforcen anbefaler derfor, at kommunen gennemgar, om de har
de rette tilbud til malgruppen af borgere med de mest komplekse behov.
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Anvendelse af de specialiserede stottemetoder i Housing First-tilgangen

Slagelse Kommune tilbyder statte efter de to specialiserede stattemetoder CTI og ICM. Begge
metoder tilbydes til bAde unge og voksne i malgruppen enten via Ungeenheden eller gennem

visitering i ‘Enhed for Myndighed og Indgangen’ bade for borgere med ophold pa Toften og for
borgere i andre hjemlgshedssituationer ved overgang til ny bolig.

Startmalingen (spgrgsmal 10) viser, at der er bred enighed blandt bade medarbejdere (78 pct.)
og ledere (75 pct.) om, at borgerne bliver tilbudt socialfaglig statte i overgangen til egen bolig.
Som tidligere naevnt bekraefter borgerinterview, at den specialiserede stgtte bl.a. opleves som
fleksibel og afg@rende for at kunne fastholde boligen samt som en vigtig stette i samarbejdet
med fx myndighed, ydelse og jobcenter.

Oget kapacitet af de specialiserede stottemetoder

Med tanke pa en vedvarende opsporing af unge, vil der sandsynligvis veere behov for gget
kapacitet i de specialiserede stgttemetoder pa ungeomradet. Kommunen har som en del af
ICM-projektet fokus pa at vurdere behovet for kapacitet af ICM, da arbejdet med opsporing af
unge i hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed vil age behovet herfor. Ud af de opsporede unge,
vil der sandsynligvis ogsa vaere unge, der kun har behov for CTI, hvormed kapaciteten herfor
ogsa bgr kunne skaleres op ved behov.

Derudover er der et ukendt antal borgere, der fortsat har langvarigt ophold pa hotel. Tidligere
henviste kommunen aktivt borgerne til at tage midlertidigt ophold pa hotel, hvilket resulterede i,
at 42 pct. af borgerne havde taget ophold pa hotel (figur 2, kap. 2), og at borgernes ophold ofte
var langvarige. Medarbejderne forteeller, at praksis er eendret, s& der ikke laengere henvises til
hotel, og at der er fastsat en tidsgreense pa 6 uger for ophold pa hotel. Alligevel kender
gadeplansmedarbejderne til, at der er borgere i hjemlashed, der har langvarige ophold pa hotel,
nu blot uden at veere kendte af myndighed, og uden en lovlig folkeregisteradresse. Det
indikerer, at der kan vaere et mgrketal, hvor borgerne sandsynligvis ikke er udredt eller far den
ngdvendige statte, herunder fx CTI- eller ICM-stgtte. Kommunen bgr ops@ge borgerne med
ophold pa hotel med tanke pa udredning og afklaring af boligsituationen.

Taskforcen anbefaler, at kommunen sikrer den rette kapacitet bade i CTI- og ICM-indsatserne,
herunder med et fokus pa at fa kortlagt omfanget af borgere med et sandsynligt behov.

Oget anvendelse af de specialiserede stottemetoder

En hgj andel af Slagelse Kommunes borgere i hjemlgshed har ved den seneste kortlaegning af
hjemlgshed i 2022 veeret i en hjemlgshedssituation i mere end to ar (31 pct.) eller 1-2 ar (19 %).
For en stor andel af Slagelse Kommunes borgere i hjemlgshed gar det sig ogsa geeldende, at
de har et misbrug (70 pct.) er udfordrede af psykiske lidelse (74 pct.) og lider af somatiske
sygdomme (31 pct.). Andelen for bade misbrug og psykiske udfordringer ligger, som tidligere
naevnt, over landsgennemsnittet (figur 4, kap. 2). Det er saledes borgere med en hgj grad af
kompleksitet i udfordringer, hvilket stiller hgje krav til medarbejderkompetencer og type af
stotteindsats for at lykkes med at hjeelpe borgeren ud af en hjemlgshedssituation og at bevare
boligen efterfalgende.

Pa den vidensindsamlende workshop forteeller medarbejderne, at malgruppen stadig bliver
mere udfordret, og at det er vanskeligt at hjaelpe borgerne, der har de mest komplekse
problematikker. Som tidligere naevnt, oplever medarbejderne, at det er vanskeligt tilbyde den
rette stgtte til fx borgere i hjemlgshed med dobbeltdiagnoser. Derudover beskrives det af
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medarbejdere, at en del af malgruppen, som far ICM-stgtte, egentlig har en starre kompleksitet
end malgruppen for ICM, og at disse borgere i stedet hgrer til malgruppen for ACT/M-ACT.

Pa workshoppen giver ledelsen dog udtryk for, at de i stedet for at tilbyde metoderne ACT/M-
ACT er deekket ind gennem et samarbejde mellem |ICM-stgtten, den sociale hjemmehjaelp og
gadesygeplejersken, hvor samarbejdet tager udgangspunkt i tankegangen fra ACT-indsatsen.

Erfaringen med Housing First-tilgangen er, at den rette stotte er afggrende for, at borgeren kan
lykkes med at komme ud af en hjemlgshedssituation og bevare boligen efterfglgende. Hvorvidt
en bolig er den rette bolig, afheenger derfor ogsa i hgj grad af, om borgeren far den rette stgtte.

En M-ACT-indsats retter sig mod borgere med de mest komplekse sociale problemstillinger som
fx misbrugsproblemer, og/eller psykiske vanskeligheder, manglende tilknytning til
beskaeftigelses- og uddannelsessystemet mv. En del af borgerne har problemer med at etablere
og fastholde kontakt til hjeelpesystemer, ordinzere indsatser og behandlingstilbud, og de har
vanskeligt ved at indga i samfundet som helhed og i sociale relationer med andre mennesker.
Borgernes udfordringer betyder, at de har behov for en tveerfaglig, udgaende og
helhedsorienteret indsats.

Erfaringer fra projekt "Modificeret ACT”® er samtidig, at nar borgerne i indsatsen bliver ordentlig
udredt, falder kompleksitetsgraden med det til felge, at flere over tid kan overga til en ICM-
indsats eller almindelig bostatte og undga tilbagefald i hjemlgshed. Erfaringen fra projektet var
0gsa, at borgerne oplevede, at det var betydningsfuldt, at det var hele teamet, der lyttede til
deres behov og gav borgeren statte ud fra deres forskellige fagligheder. Det betad, at borgeren
fik hurtig hjeelp, og at der altid var en i teamet tilgaengelig. Det gav borgerne oplevelse af hab,
mening, stabilitet, overskud og kontrol i eget liv. Derudover oplevede medarbejderne, at de
lykkedes med at hjeelpe borgere, de ellers havde sveert ved at hjaelpe og holde kontakt med, og
at borgernes funktionsevne og livskvalitet ages, ligesom deres tillid til bAde kommunen og
gvrige hjelpe- og behandlingssystemer styrkes. Det viste sig bl.a. ved mere stabilitet med faerre
voldsomme episoder og indleeggelser.

M-ACT metoden er mindre kompleks (organisatorisk) og mindre udgiftstung sammenlignet med
ACT-metoden, men kan i hgj grad hjaelpe til at opna de samme resultater for bade borger som
en ACT-indsats. Derudover er det en fordel, at M-ACT-metoden giver andre forudsaetninger for
at samarbejde, med en storre tveerfaglig feelles forstaelse og opmaerksomhed for borgerens
behov pa tveers af de forskellige monofagligheder, som man ikke pa samme made opnar ved en
CTI/ICM-indsats.

Med den store andel af borgere med hgj kompleksitet i deres udfordringer og den hgje andel
borgere i langvarig hjemlgshed, vurderer taskforcen, at der kan vaere borgere, som har behov
for en leengerevarende og mere intensiv statte, hvor det ikke er tiltraekkeligt med statte efter
metoden ICM. Hvorvidt borgerne med de mest komplekse problemer far daekket behovet for
stgtte gennem de nuvaerende indsatser og organisering deraf, er det Slagelse Kommune, der
skal vurdere. Taskforcen anbefaler dog, at kommunen overvejer at implementere den mindre
komplekse og mindre omkostningstunge M-ACT til borgene med det mest komplekse og
intensive stattebehov.

6 Evalueringsrapport fra projekt Modificeret ACT (M-ACT): https://sbst.dk/udgivelser/2023/modning-af-
modificeret-act-indsats-til-borgere-med-komplekse-problemstillinger-afsluttende-evalueringsrapport
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De specialiserede stottemetoder under Housing First-tilgangen

| Danmark er tre specialiserede stattemetoder taet forbundet med Housing First-tiilgangen, og
alle tre metoder, inkl. en modificeret version af den ene metode, kan anvendes i statte
bevilget efter Servicelovens § 85 a. Metoderne er:

Critical Time Intervention (CTI): Er tidsbegraenset til ni maneder og henvender sig til de
borgere, der i betydelig grad kan benytte det eksisterende stgttesystem, og som primeert har
brug for stgtte i en kortere overgangsperiode. Metoden kan ogsa bruges forebyggende i
overgangen fra en ustabil til en mere stabil boligsituation.

Intensive Case Management (ICM): Er tidsubegraenset og henvender sig til den gruppe af
borgere, som har behov for stgtte i en lsengerevarende periode, og som i nogen grad kan
benytte eksisterende tilbud.

Assertive Community Treatment (ACT): Er tidsubegraenset og henvender sig til de
borgere, der har de mest intensive og langvarige stgttebehov, og som kun | meget begraenset
omfang eller slet ikke kan benytte eksisterende stgtteindsatser fra det sociale system. ACT-
indsatsen ydes af et tveerfagligt indsatsteam, som ud over en socialpaedagogisk statte, ogsa
indeholder en specialiseret helbredsmaessig indsats og en administrativ myndighedsfunktion.

Modificeret Assertive Community Treatment (M-ACT): M-ACT metoden er mindre
kompleks (organisatorisk) og en mindre udgiftstung udgave af ACT-metoden.

M-ACT er tidsubegraenset og malrettet den samme borgergruppe og bygger pa de samme
veerdier, kerneelementer og funktioner, men hvor de organisatoriske rammer er justeret fra
ACT.

Metoden er en teambaseret rammemetode, der strukturerer de fagprofessionelles indsats.
Indsatsen adskiller sig fra case-management-baserede metoder som CTI og ICM, hvor
stgttemedarbejdere henviser til andre behandlings- og stgttetilbud, idet M-ACT-teamet
primeert selv yder den direkte stgtte og behandling til borgerne.

M-ACT-teamet skal som minimum kunne levere de 3 kernefunktioner; en social og praktisk
stotte, en specialiseret helbredsindsats afhaengig af malgruppens udfordringer og en
administrativ stgtte (myndighed)

Vedvarende fokus pa opsporing og forebyggelse af hjemlgshed blandt
unge

Medarbejdere og ledelse i Slagelse Kommune er opmaerksomme pa et marketal i forhold til
unge i eller i risiko for hjemlgshed, som kan veere vanskelige at fa kontakt til. Det drejer sig
seerligt om "sofasurfere”, som ikke er kendt eller kun perifert er kendt af systemet (fx hos
ydelse). Det er formodentlig en kilde, der bidrager til et kontinuerligt hgjt antal af borgere i
hjemlgshed i kommunen, og der er saledes et stort potentiale i at arbejde opsporende og
forebyggende med denne malgruppe. Bade medarbejdere og ledere refererer til, at man ved
kommunens tidligere deltagelse i projektet "Ny Start — Housing First for unge” opsporede ca.
dobbelt s& mange unge, som forventet (ca. 90 vs 40 unge).

Slagelse Kommune indgar i 2024-2025 i et samarbejde med Social- og Boligstyrelsen om at
udvikle en ICM-indsats til unge (ICM-projektet). Et vaesentligt fokus i projektet handler om at
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etablere en kommunal organisering som tilgodeser et tveergdende samarbejde samt at have
fokus pa opsporing af unge i risiko for hjemlgshed.

Grundet udfordringer med mgrketallet af unge ses der et potentiale i at arbejde med
problemstillingen via dette projekt, men eftersom det er en midlertidig bevilling, bar der tidligt i
forlgbet gores overvejelser om, hvordan arbejdet med de unge kan forankres efter endt
projektperiode.

Derudover refererer medarbejderne flere gange til de positive erfaringer fra det afsluttede
projekt Ny Start, som bl.a. drejer sig om systematikken for opsporing gennem forskellige aktgrer
pa omradet, om et forebyggende samarbejde med fx boligselskaberne, om mulighederne for
anvendelse af ungdomsboliger til udsatte unge og om vurdering af behovet for statte. Disse
erfaringer fra projektet Ny Start blev ifelge medarbejderne ikke forankret i organisationen efter
projektets afslutning. Der er sdledes mange gode erfaringer og kompetencer fra det tidligere
arbejde, som ICM-projektet kan bygge videre pa.

Andre relevante opmaerksomheder, der bliver naevnt af medarbejderne, og som er relevante at
inddrage i ICM-projektet, er en opmaerksomhed pa opsporing pa tveers af beskaeftigelses- og
socialomradet, samt en opmeerksomhed pa overgangen fra ung til voksen.

Taskforcen anbefaler derfor, at Slagelse Kommune inddrager erfaringer fra det tidligere projekt
"Ny Start” og andre opmaerksomheder i det kommende arbejde med ICM-projektet. Derudover
anbefaler taskforcen, at kommunen tidligt i forlebet fokuserer pa forankring af arbejdet med
unge efter endt ICM-projektperiode.
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6. Kvalitet i sagsbehandlingen

Dette kapitel udfolder de anbefalinger, som handler om kvalitet i sagsbehandlingen i Slagelse
Kommune.

Kapitlet har fokus pa den socialfaglige og juridiske kvalitet i sagsbehandlingen, herunder
kommunens oplysning og afdaekning af sagerne samt indsatser og samarbejder mellem
kommunen og kommunens samarbejdspartnere.

Taskforcen har gennemgaet fem sagsforleb og set pa, hvad der er sket i borgerens sag inden
for de seneste tre ar. | dette kapitel gengiver taskforcen de vaesentligste
opmaerksomhedspunkter i forhold til kommunens sagsbehandling, som treeder frem i de fem
sagsforlgb, og peger pa en raekke anbefalinger. Opmaerksomhedspunkter og anbefalinger har
fokus pa, hvordan der i sagsbehandlingen bliver stgttet op om, at borgeren far den stette, der
skal til for, at borgeren kan komme i egen bolig eller forblive i egen bolig.

Da taskforcen alene har gennemgaet fem sager, er det ikke muligt at udtale sig generaliserende
om kommunens praksis i sagsbehandlingen alene ud fra disse fem sager. Derfor er taskforcens
andre kilder til viden om kommunens praksis og den efterfalgende dialog med kommunen ogsa
helt central for det videre fokus i udviklings- og lzeringsforlgbet.

Vasentligste fund vedrogrende kvalitet i
sagsbehandlingen

Taskforcens gennemgang af de fem sager viser, at indsatsen for borgerne primeert foregar i
samarbejde og koordinering mellem forsorgshjem, misbrugscenter, borgernes stgttepersoner
og kommunens gadeteam.

Kommunens gadeteam (stgtte-kontaktperson efter Servicelovens § 99) er betydningsfulde og
medvirker til at bygge bro imellem aktarer og indsatser. Misbrugscenteret handler pa baggrund
af en stor forstaelse for malgruppen, og sagsgennemgangen viser eksempler pa gode og
grundige funktionsbeskrivelser” og opholdsplaner udarbejdet af forsorgshjemmet.
Sagsgennemgangen viser desuden, at kommunen isaer er gode til at saette hurtige indsatser i
gang til den unge malgruppe i form af ICM-statte efter Servicelovens § 85. Blandt de fem sager,
taskforcen har gennemgaet, er der to sager om unge under 30, hvor kommunen yder stgtte il
dem i eget hjem. Her spiller ICM-stgtten bevilget efter § 85 i Serviceloven en veesentlig rolle,
ikke mindst som bindeled imellem den unge og kommunen.

Sagsgennemgangen viser ogsa eksempler pa, at kommunen ikke har gjort en tilstraekkelig
indsats for at lave handleplaner med tydelige indsatser og ansvarsfordeling, seette indsatser i
veerk og falge op pa indsatser, herunder indsatser der forebygger hjemlgshed eller hjzelper
borgere ud af hjemlgshed.

Pa baggrund af analysen af kvaliteten i sagsbehandlingen anbefaler taskforcen, at Slagelse
Kommune:

7 Funktionsbeskrivelserne er lavet pa forsorgshjemmet i forbindelse med Projekt "Ny start”, som var
forankret pa forsorgshjemmet.
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e Helhedsorienteret afdeekning og indsats
o har fokus pa at Igfte sit ansvar for en helhedsorienteret sagsbehandling, bl.a. i
forhold til afdeekning af den enkelte borgers behov og valg af indsats, Jf.
retssikkerhedslovens § 5.

o sikrer tilstreekkelig afdaekning af borgere, som er indskrevet pa forsorgshjem
efter Servicelovens § 110. Dette ikke mindst i lyset af den nye bestemmelse i
Servicelovens § 142, som tradte i kraft den 1. oktober 2023, og som indebeerer,
at kommunen skal udarbejde en handleplan for borgere, der har ophold i en
boform efter § 110.

o sikrer, at det er tydeligt, hvad borgeren har sggt om, og hvad borgeren har faet

bevilliget, Jf. Servicelovens § 89.

e Tydelige planer for indsatser

o sikrer, at handleplaner indeholder konkrete handlingsanvisninger med tydelig
ansvarsfordeling imellem de relevante aktarer.

o understgtter, at forsorgshjemmets opholdsplaner ligeledes indeholder konkrete
handlingsanvisninger og tydelig ansvarsfordeling.

o sikrer udfyldelse af tydelige handleplaner, som viser, hvilke indsatser borgeren
far, og hvad forméalet er med dem, sa de kan bruges til opfalgning pa indsatser.

o sikrer et tydeligere fokus pa bolig i afdeekning og indsatser.

¢ Opfelgning pa indsatser

o sikrer opfalgning pa de bevilligede indsatser, jf. Servicelovens § 148, stk. 2.

o sikrer, at kommunen reagerer pa baggrund af modtagne informationer, nar det
er relevant og ngdvendigt. Kommunen skal behandle spgrgsmal om hjeelp sa
hurtigt som muligt jf. hurtighedsprincippet, som felger af retssikkerhedslovens §
3.

e @vrige opmarksomhedspunkter
o sikrer, at kommunen modtager orientering fra forsorgshjem i forbindelse med
indskrivning og udskrivning af borgeren.
o sikrer, at der traeffes afggrelser om egenbetaling og er opmaerksom pa
vejledningsforpligtelsen i forbindelse med egenbetaling.

Taskforcens samlede vurdering af kvalitet i
sagsbehandlingen

Helhedsorienteret afdakning og indsats hos kommune og
samarbejdspartnere

Overordnet set viser sagsgennemgangen, at forsorgshjem, gadeteam og misbrugscenter har
god, ops@gende og teet kontakt med borgerne i forhold til afdaekning, indsatser og behandling,
men at der er meget lidt tvaergdende samarbejde mellem kommunen og de andre aktarer.
Kommunen mangler i flere tilfeelde fyldestgerende oplysning af sagen og afdaekning af borgers
konkrete hjeelpebehov som grundlag for at udmale hjselp. Kommunen ses at ivaerksaette fa
indsatser og ses ikke i tilstraekkelig grad at handle pa viden om borgernes situation og
stgttebehov.
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Kommunens indsatser

| tre af de fem sager, taskforcen har gennemgaet, bliver borgeren tilkendt hjzelp efter
Servicelovens § 85. Heraf drejer to af sagerne sig om unge borgere i risiko for hjemlgshed. De
unge far seerlig hurtig hjeelp i form af ICM-statte efter Servicelovens § 858. Den hurtige hjzelp er i
trad med god socialfaglig praksis som beskrevet i metodemanualen for ICM. Jf.
metodemanualen bgr der dog saettes en myndighedsudredning i gang fer eller parallelt med
ICM-stetten, hvilket kommunen ikke ses at have gjort i de sager, taskforcen har gennemgaet.

| forbindelse med bevillingen af stette efter Serviceloven § 85 skal kommunen foretage en
konkret og individuel vurdering af borgerens stgttebehov.

Kommunen skal kunne pege p4a, hvilke opgaver der er ngdvendige at fa udfert. De skal sikre
sig, at opgaverne bliver udfart i et sadant omfang, at borgerens hjaelpebehov bliver daekket, og
kommunen skal sandsynligggre, at udmalingen af hjeelpen er tilstreekkelig for at de visiterede
opgaver kan gennemfares, saledes at borgeren modtager den hjzelp, som borgeren er
berettiget til. Disse ting er ikke fyldestgarende beskrevet i de tre sager. Borgeren ses heller ikke
at veere oplyst om, hvilken statte der er bevilget.

Pa den baggrund anbefaler taskforcen, at kommunen arbejder pa at sikre, at det er tydeligt,
hvad borgeren har sagt om, og hvad de har faet bevilliget, saledes at det ogsa skriftligt kan
meddeles borgeren jf. § 89 i Serviceloven. Dette sikrer ogsa, at borgeren har mulighed for at
vurdere, om vedkommende gnsker at paklage afgerelsen om bevilling af hjeelp.

Helhedsvurdering og ICM-metode

God socialfaglig praksis jf. ICM-metodemanualen beskrives som at: *far eller parallelt med at
borgeren tilknyttes et bostatteforlgb, foretager kommunal myndighed en
myndighedsudredning af borgerens behov, fx med Voksenudredningsmetoden (VUM) eller
gennem udredningsmetoden Udredning og Plan. Udredningen ma ikke forsinke
igangsaettelsen af praktisk og social stgtte i hverdagen, og det er vigtigt, at stgtten startes
hurtigst muligt, parallelt med at udredningen foretages. Nar borgeren er udredt, skal borgeren
tilbydes en § 141-handleplan, der beskriver den tveerfaglige koordinering af borgerens
samlede indsats i kommunen samt en mere detaljeret plan for ICM-indsatsen (ICM-planen)”.

8 Forskellen mellem kommunens indsats for unge og voksne kan bl.a. afspejle, at ungeenheden har
kompetence til at bevillige op til 10 timers § 85 statte ugentligt. Voksenenheden har imidlertid ikke denne
bevillingskompetence. Dette er naermere beskrevet i kap. 4 om organiseringen af hjemlgshedsindsatsen.
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Skriftlig begrundelse for bevilling

Det fremgar af Servicelovens § 89, at ansgger skriftligt skal oplyses om, hvilken hjeelp der er
bevilliget. Kommunalbestyrelsen kan ved mindre, begunstigende justeringer i hjeelpen
undlade at fremsende en ny skriftlig oplysning herom til borgeren.

Dette sikrer borgers muligheder for at vurdere, om borgeren gnsker at paklage kommunens
afgerelse om udmaling af hjselp.

Oplevelser af udfordringer med inddragelse af relevante fagligheder i og uden for
kommunen

Taskforcen bemeerker, at relativt store andele af respondenterne i startmalingen oplever
udfordringer med at have tilstreekkeligt kendskab til samarbejdspartnere i kommunen til at
kunne foretage en helhedsorienteret sagsbehandling. 40 procent af respondenterne fra
misbrugscenteret oplever, at de i mindre grad har tilstraekkeligt kendskab til samarbejdspartnere
i kommunen, 25 procent af respondenterne i den koordinerende ungeenhed og 20 procent i
jobcenteret har denne oplevelse.

Udfordringerne ses at veere endnu stgrre, nar det geelder kendskab til samarbejdspartnere uden
for kommunen. Her er det 60 procent af respondenterne fra misbrugsafdelingen, som i mindre
grad har tilstreekkeligt kendskab til samarbejdspartnere uden for kommunen, og 25 procent af
lederne oplever ogsa disse udfordringer.

Pa baggrund af vores undersggelse af helhedsorienteret afdeekning og indsatser i de fem sager
anbefaler taskforcen, at kommunen fremover arbejder mere grundigt og helhedsorienteret i sin
oplysning og afdaekning af sager, udredning af stettebehov og iveerksaettelse af indsatser. |
forbindelse med dette arbejde kan kommunen med fordel have fokus pa at @ge afdelinger og
medarbejderes kendskab til og samarbejde med hinanden pa tveers i kommunen og kendskabet
til eksterne samarbejdspartnere.

Kommunen bgr ogsa i de enkelte sager have fokus pa, at tydeliggere hvilken hjeelp, borgeren er
tilkendt, da borgeren skal oplyses om den bevilligede hjelp, safremt hjeelpen gives efter
Servicelovens kapitel 16. Dette er vaesentligt for at sikre, at borgeren har mulighed for at
vurdere, om vedkommende gnsker at paklage kommunens afggrelse om bevilling af hjaelp og
for at stette kommunens opfelgning pa hjeelpen.

Planer og borgerinddragelse

De planer, der leegges for borgerne i sagerne, er af varierende kvalitet. Kommunen tilbyder
handleplaner til alle borgere jf. Servicelovens § 141, stk. 2., men handleplanerne er efter
taskforcens vurdering sparsomt udfyldt.

Der er eksempler pa velbeskrevne og inddragende opholdsplaner udarbejdet af
forsorgshjemmet, men der er ogsa opholdsplaner med visse mangler, og der mangler
behandlingsplaner i flere sager fra misbrugsbehandlingen.

Opholdsplaner
| tre af sagerne kommer borgeren pa forsorgshjem, hvor der udarbejdes opholdsplaner. Der er
flere eksempler pa god kvalitet i opholdsplanerne.
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| én af sagerne ser taskfocen fx en opholdsplan, som tydeligt inddrager borgeren, og hvor
borgerens egne mal for fremtiden er tydeligt beskrevet. Det fremgar ogsa, at en medarbejder fra
gadeteamet og en sagsbehandler fra jobcentret har deltaget i samtalen om opholdsplanen, og
der er ogsa oplistet mal og indsats inden for temaerne.

| samme opholdsplan fremgar det imidlertid ikke klart, hvilket ansvar de forskellige akt@rer har
for gennemforslen af planen, og der fremgar ingen tydelig proaktiv indsats for, at borgeren kan
komme i egen bolig.

Behandlingsplaner

Der er bade et eksempel pa en god behandlingsplan, og et eksempel pa en sag, hvor der ikke
fremgar en behandlingsplan. Den gode behandlingsplan er karakteriseret ved at vaere opdelt i
mal, delmal, metode og handling — der mangler dog en beskrivelse af, hvordan der skal fglges
op pa planen.

Behandlingsplan efter Servicelovens § 101, stk. 8

Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at behandlingstilbuddet ved behandlingens start
udarbejder en behandlingsplan, der har til formal at sikre sammenhaeng mellem de problemer
og behov, der er afdeekket, jf. stk. 2, og den behandling, der iveerksaettes.

Handleplaner

Kommunen ses at have tilbudt alle borgere, hvis sager taskforcen har gennemgaet,
handleplaner. | de tilfaelde, hvor der ikke efterfalgende er udarbejdet handleplaner ser
taskforcen imidlertid ikke en tydelig begrundelse for dette. De handleplaner, der er udarbejdet,
er sparsomt udfyldt og mangler tydelige indsatser og mal, herunder planer, der er rettet mod at
hjeelpe borgeren ud af hjemlgshed.

Handleplan efter Servicelovens § 141, stk. 2

Det fremgar af Servicelovens § 141, stk. 2, at kommunalbestyrelsen skal tilbyde en
handleplan, nar hjeelpen ydes til

1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med betydelig stgtte kan
opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov for betydelig stgtte for at forbedre de
personlige udviklingsmuligheder.
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Handleplan til borgere med ophold pa boformer efter Servicelovens § 110, jf.
Servicelovens § 142, stk.1 og 2

Pr. 1. oktober 2023 tradte en ny bestemmelse Servicelovens § 142 i kraft. Bestemmelsen
indebeerer, at kommunen skal udarbejde en handleplan for borgere med ophold pa boformer
efter Servicelovens § 110. Bestemmelsen stiller ogsa krav til indhold og inddragelse af
borgeren i handleplanen.

Det fremgar af Servicelovens § 142, stk. 1, at kommunen skal udarbejde en handleplan for
personer, der har ophold i en boform efter § 110.

Handleplanen skal jf. § 142 stk.2 som minimum indeholde fglgende:

1) Formalet med indsatsen.

2) Hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet.

3) Den forventede varighed af indsatsen.

4) Andre seerlige forhold vedregrende boform, beskeeftigelse, personlig hjeelp, behandling,
hjeelpemidler m.v.

| én af sagerne har kommunen udarbejdet en handleplan, som har fokus pa
misbrugsbehandling, og som giver en status pa den aktuelle situation, men som ikke beskriver
en langsigtet handleorienteret indsats, herunder en indsats for at borgeren skal komme ud af
hjemlgshed.

Retssikkerhedslovens § 4

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag.
Kommunalbestyrelsen tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at
borgeren kan udnytte denne mulighed.

Retssikkerhedslovens § 5

Kommunalbestyrelsen skal behandle ans@gninger og spa@rgsmal om hjeelp i forhold til alle de
muligheder, der findes for at give hjaelp efter den sociale lovgivning, herunder ogsa
radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen skal desuden veere opmaerksom pa, om der
kan s@ges om hjeelp hos en anden myndighed eller efter anden lovgivning.

Det er taskforcens vurdering, at bedre handleplaner kunne have bidraget til at Iafte kommunens
socialfaglige indsats for borgerne betydeligt. Socialfaglig kvalitet i sagsbehandlingen indebeerer,
at der er arbejdet systematisk og analytisk, samt at sagen er underbygget ved eksempelvis
indhentelse af relevant dokumentation fra andre instanser. Hertil kommer, at selve
udredningsprocessen er udfert pa et systematisk grundlag, der adskiller beskrivelse, analyse,
vurdering og handling, og at den samlede viden anvendes til at koble elementerne i en sag
sammen. Faglig kvalitet indebaerer endvidere, at der er en relevant sammenhaeng mellem de
resultater, udredningen afdaekker, og de mal, der opstilles i handleplanen, at malene er
veldefinerede og velafgraensede, og at ansvaret for indsatsen er adresseret.

Bedre handleplaner ville have bidraget til at sikre systematik i sagerne, herunder at de relevante
informationer, samarbejdspartnere og borgeren selv blev inddraget i borgerens sag, jf.
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retssikkerhedslovens § 4, og at der kunne vaere sket en tydelig og relevant kobling af faglige
vurderinger, indsatser og malseetninger for borgerne.

Fokus pa bolig og stotte i egen bolig
Bade i opholdsplaner og handleplaner mangler der ud fra et socialfagligt/Housing First-
perspektiv beskrivelser af, hvilken stgtte borgeren vil have brug for i egen bolig.

| en sag fremgar det fx hverken tydeligt af opholdsplanen eller i borgerens handleplan, hvilken
proaktiv indsats, der skal til, for at borgeren kan komme i egen bolig, ligesom der i begge
tilfaelde med fordel kunne have vaeret en beskrivelse af kommende stgttebehov i egen bolig.

Pa baggrund af de planer for borgerne, som taskforcen har gennemgaet, anbefaler taskforcen,
at kommunen og forsorgshjemmet arbejder med at sikre en god kvalitet i planerne, herunder at
beskrive tydelige og konkrete handlinger i bade handleplaner og opholdsplaner og beskrive,
hvem der har ansvar for hvad, hvordan indsatsen fremover skal koordineres og ud fra et
Housing First-perspektiv: hvilken statte borgeren vil have brug for i egen bolig.

Opfelgning pa borgerens situation, planer og indsatser

Det fremgar af de sager, taskforcen har gennemgaet, at kommunens opfglgning pa borgernes
situation, pa de planer der laegges og de stgtteforanstaltninger, som borgerne bliver bevilliget,
er meget begreenset.

Servicelovens § 148, stk. 2

Kommunen skal fglge de enkelte sager Igbende for at sikre sig, at hjaelpen fortsat opfylder sit
formal. Kommunen skal herunder vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre
former for hjeelp. Opfalgningen skal ske ud fra borgerens forudsaetninger og sa vidt muligt i
samarbejde med borgeren.

| én af sagerne opholder borgeren sig fx laenge pa et herberg og siden pa mandecenter uden, at
kommunen tager stilling til andre indsatser end misbrugsbehandling, herunder borgers
stettebehov og hvordan vedkommende skal komme ud af hjemlgshed.

| en anden sag, foretager kommunen en grundig opfalgning og afdaekning af borgerens behov
efter tre maneders indsats, men da der ikke er lagt en tydelig plan for borgeren, kan denne
heller ikke opdateres med henblik pa at vurdere, om planen matcher borgerens udvikling.

Lobende koordinering og reaktioner pa henvendelser og omstandigheder

Der er eksempler pa god, lgbende koordinering imellem ICM-medarbejdere og sagsbehandlere
fra bade unge- og voksenenheden, herunder bade eksempler pa, at ICM-medarbejdere er
informerende om borgerens situation til myndighed og eksempler pa at hhv. voksen og
ungeenheden er opmaerksom pa andre aktgrer i sagen, og indkalder til mgder med fx FGU,
beskaeftigelsessagsbehandler og UU-vejleder. Der er imidlertid ogsa eksempler pa, at
kommunen er lang tid om at reagere pa bekymringshenvendelser fra ICM- stgtte og fra
pargrende.

Taskforcen anbefaler, at kommunen arbejder med at sikre, at der fglges op pa borgernes
situation og med at sikre, at de informationer kommunen modtager om borgerens situation
bliver brugt, og at kommunen handler pa baggrund af dem.
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Afgorelser om egenbetaling

For de sager, hvor borger kommer pa forsorgshjem, er der retlige mangler i kommunens
behandling af spgrgsmalet om egenbetaling. | én af sagerne far dette potentielt store
konsekvenser for borgeren. | den pagaeldende sag falger kommunen ikke op pa borgers
indskrivning pa et herberg og treeffer farst afgerelse om egenbetaling neesten et ar efter, at
borgeren er indskrevet pa forsorgshjemmet. Dermed modtager borger heller ikke vejledning om,
at der er mulighed for at sgge om nedseettelse eller bortfald af egenbetaling. | den konkrete sag
endte borgeren med en stor geeld for sit ophold pa forsorgshjemmet, da kommunen farst efter
et ar blev opmaerksom pa, at borgeren ikke betaler egenbetaling.

Taskforcen anbefaler, at kommunen arbejder med at sikre, at der bliver truffet afggrelse om
egenbetaling og at kommunen opfylder sin vejledningsforpligtelse.

Afgorelse om egenbetaling

Det fglger af Servicelovens § 163, stk. 2, at beboerne betaler for ophold i § 110 tilbud. Det
falger endvidere af egenbetalingsbekendtgarelsen, § 4, stk. 1 og 2, at kommunalbestyrelsen
foretager opkraevningen fra opholdets begyndelse.

Vejledning om nedseettelse eller bortfald af egenbetaling
Det falger ogsa af egenbetalingsbekendtgarelsens § 5, stk. 1. og 2, at egenbetalingen efter
ansggning kan bortfalde eller nedsaettes efter en konkret og individuel vurdering.
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7. Boligindsats til malgruppen

Dette kapitel udfolder anbefalinger som vedrarer boligindsatsen til malgruppen af borgere i
hjemlgshed eller i risiko for hjemlgshed i Slagelse Kommune.

| analysen af boligindsatsen til malgruppen har taskforcen haft fokus pa boligmassen til
malgruppen, anvisningsretten, og pa kommunens samarbejde med boligorganisationerne og
private boligudlejere. Analysen har ogsa fokus pa, hvilke muligheder for boligtildeling og
gkonomisk stgtte kommunen anvender, nar borgerne skal etableres i egen bolig. Endelig har
analysen fokus pa forebyggelse af hjemlgshed og risiko for hjemlgshed.

Slagelse Kommune har generelt en varieret boligmasse, men bade ledere og medarbejdere
oplever, at det er vanskeligt at skaffe tilstrackkeligt med boliger til malgruppen. Taskforcen
vurderer, at der er et potentiale for at @ge antallet af relevante boliger gennem en starre
anvendelse af den kommunale anvisningsret, gennem @get etablering af saerlige boligtyper og
gennem anvendelse af bade den almene boligmasse og relevante private udlejningsmal.
Derudover er der en opmaerksomhed vedrgrende udarbejdelsen af en langsigtet boligstrategi

Pa baggrund af analysen af boligindsats til malgruppen anbefaler taskforcen, at Slagelse
Kommune:

¢ Kommunale beslutninger om tilvejebringelse af boliger til malgruppen

o fortsat arbejder pa et teettere samarbejde med boligorganisationerne med
henblik pa en starre udnyttelse af anvisningsretten

o fortsat har fokus pa at benytte alle de lovgivningsmeessige muligheder for at
tilvejebringe boliger til malgruppen og udvider anvendelsen deraf. Herunder
ogsa anvendelsen af udslusningsboliger

o sikrer, at anvendelsen af midlertidige boliglgsninger som campingplads® og
hotel kun anvendes for en kort periode. Kommunen bgr i stedet fokusere pa at
udvide kapaciteten i permanente boliglgsninger

e Langsigtet boligstrategi

o udarbejder en langsigtet boligstrategi

o sikrer, at relevante medarbejdere har tilstraekkeligt kendskab til eksisterende
boligmuligheder

o istarre grad anvender det private boligmarked gennem indgaelse af
udlejningsaftaler

o kortleegger malgruppens behov for boliger og inkludere behovet for boligmasse
i den langsigtede boligstrategi.

9 Campingreglementet, kap 6. Vintercampering: https://www.retsinformation.dk/eli/retsinfo/2020/9426
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Taskforcens samlede vurdering af boligindsats til
malgruppen

Starstedelen af borgere i hjemlgshed kan med den rette statte bo i en almindelig bolig. Derfor
er det ogsa her, at en stor del af boligerne kan findes. Bade pa den vidensindsamlende
workshop og i interviews bliver der givet udtryk for, at udfordringen med at skaffe billige boliger i
Slagelse Kommune er en stor barrierer for at hjeelpe borgere ud af hjemlgshed. Taskforcen
anerkender denne betragtning, hvilket er en kendt udfordring i landets kommuner.

Det strategiske samarbejde om boligindsatsen er en kompleks opgave pa tveers af forvaltninger
og sektorer. Undersggelser viser da ogs4d, at for at opna en staerk implementering af Housing
First-tilgang, og dermed lykkes med at fa borgere ud af hjemlgshed, er det vaesentligt at have
en systematisk tilgang til at skaffe boliger til indsatsen. Det kan enten vaere i form af en stor
anvendelse af kommunal boliganvisning eller gennem en seerlig samarbejdsaftale mellem
kommunerne og de lokale boligorganisationer om at stille relevante boliger malrettet til radighed
for indsatsen.™

Taskforcen anerkender, at bade ledere og medarbejdere forteller, at der pa boligomradet er
stort fokus pa, om borger er udredt og visiteret til den rette stgtte mht. at sikre, at borgeren kan
forblive i boligen. Der er desuden fokus pa hurtig sagsbehandlingstid af enkeltydelser i
forbindelse med flytning, hvilket ofte sker i Iabet af en uge og af og til fra dag til dag.
Medarbejderne har ligeledes mulighed for at understatte borgeren i at fremskaffe de rette
oplysninger.

Derudover lykkes Slagelse Kommune i hgj grad med at forebygge udseettelser af udsatte
borgere. Medarbejderne forteeller, at der er gode samarbejder mellem boligradgivningen og
fogeden saledes, at der kan ageres hurtigt ved udsaettelser, hvilket betyder, at man ofte kan na
at afveerge disse.

Bedre udnyttelse af den kommunale anvisningsret

Slagelse Kommune har indgaet en aftale med boligorganisationerne om at disponere over 10
pct. af boligselskabernes ledige lejligheder i de "gr@gnne omrader” i kommunen, hvilket ikke
inkluderer de udsatte boligomrader (ghetto-omrader).

Ifelge overblik baseret pa Landsbyggefondens huslejeregister (se bilag 4), har Slagelse
Kommune en faktisk anvisningsprocent til almene familieboliger med en husleje under 3.500 kr.
pr. maned pa hhv. 4,1 pct. (2020), 6,8 pct. (2021) og 9,6 pct. (2022). Der er saledes sket mere
end en fordobling i anvendelsen af anvisningen af almene familieboliger til en pris under 3.500
kr, og kommunen anvender stort set andelen, der er indgaet aftale om. Omtrent det samme gar
sig geeldende for anvisning af ungdomsboliger. Her er anvisningsprocenten pa 10 pct., hvilket er
i trad med aftalen med boligorganisationerne og en smule over landsgennemsnittet. Der har
ligeledes veeret en stor stigning i anvendelsen af anvisningsretten fra 0,3 pct. (2021) til 10 pct.
(2022). Ifglge medarbejdere og ledere skyldes stigningen, at man gennem projektet "Ny Start —

10 Udbredelsen af Housing First — Muligheder og barrierer for implementering af Housing First pa hjemlgshedsomradet,
VIVE 2020.
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Housing First for unge” blev opmaerksom pa muligheden for at anvende ungdomsboligerne til
udsatte unge.

For bade almene familieboliger og ungdomsboliger er der dog langt til en fuld udnyttelse af
anvisningsretten pa 25 pct. jf. almenboliglovens § 59, stk. 1., og der ses et potentiale for at @ge
udbuddet af boliger herigennem.

Almenboliglovens § 59, stk. 1

Den almene boligorganisation skal efter kommunalbestyrelsens bestemmelse stille indtil hver
fierde ledige almene familiebolig til radighed for kommunalbestyrelsen til Iasning af
patreengende boligsociale opgaver i kommunen. Anvisning sker pa baggrund af en vurdering
af den boligsagendes behov og beboersammensaetningen i den afdeling, den boligsegende
anvises til eller bor i pa anvisningstidspunktet. Kommunen betaler lejen (boligafgiften) fra det
tidspunkt, fra hvilket den ledige bolig er til radighed for kommunalbestyrelsen, og indtil
udlejning sker. Kommunen garanterer endvidere for boligtagerens opfyldelse af
kontraktmaessige forpligtelser over for boligorganisationen til at istandsaette boligen ved
fraflytning. £Endrer kommunen en beslutning om at rade over en bolig, som ikke er udlejet,
skal lejen (boligafgiften) dog ikke betales ud over det tidspunkt, hvorfra en opsigelse ville
have haft virkning.

Erfaringen fra hjemlgshedsomradet'" er, at anvendelsen af den kommunale anvisningsret er et
vigtigt element i kommunernes arbejde med at skaffe tilstraekkeligt med boliger til at dackke
behovet. Taskforcen anbefaler derfor, at kommunen fortsat arbejder pa et teettere samarbejde
med boligorganisationerne med henblik pa en starre og evt. mere malrettet udnyttelse af
anvisningsretten.

Serlige boligtyper til borgere med de mest komplekse problemstillinger

Erfaringer viser, at en stor andel af borgere med komplekse problemstillinger kan bo i en
almindelig bolig, nar den rette sociale stotte fglger med. Der er dog ogsé borgere, som har
behov for en bolig som tilgodeser nogle saerlige behov, og hvor det ikke er tilstreekkeligt med
almindelige boliger. Her kan det i stedet vaere en Igsning at anvende de seerlige boligtyper.

Slagelse Kommune har en reekke skaeve boliger til borgere med de mest komplekse
problemstillinger. Boligerne er fordelt pa forskellige lokaliteter og har tilknyttet enten én eller to
sociale viceveerter. Pa nuvaerende tidspunkt bygges der ogsa nye skaeve boliger. Derudover har
kommunen en raekke startboliger til unge. Taskforcen er ikke bekendt med, at Slagelse
Kommune anvender udslusningsboliger.

Borgere i hjemlgshed har generelt ofte en belastet gkonomi og har derfor sveerere ved at
etablere sig. Derfor kan udslusningsboliger vaere en mulighed for at tilbyde en bolig til borgere,
som pa sigt forventes at kunne vaere i stand til at opna en selvstaendig tilvaerelse og opretholde
boligen pa normale lejevilkar efter periodens udlgb.

11 Udbredelsen af Housing First — Muligheder og barrierer for implementering af Housing First pa hjemlgshedsomradet,
VIVE 2020.
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Med ny lovgivning er personkredsen for udslusningsboliger blevet udvidet til ikke alene at
omfatte familieboliger, men ogsa ungdomsboliger og zeldreboliger. Det er herudover blevet
muligt at indga aftale med en privat udlejer om, at stille private boliger til radighed som
udslusningsboliger.

Det vurderes, at Slagelse Kommune allerede har en opmaerksomhed pa bade behovet for
alternative boligtyper og pa flere af de lovgivningsmaessige muligheder herfor. Taskforcen
anbefaler, at kommunen fortsat har fokus pa at benytte alle de lovgivningsmaessige muligheder
for at tilvejebringe boliger til malgruppen, og at kommunen udvider anvendelsen deraf.
Herunder ogsa anvendelsen af udslusningsboliger.

Henvisning til hotel og campingplads

Som naevnt i kapitlet om indsatser og tilbud, havde Slagelse Kommune ved kortlaegningen af
hjemlgshed i uge 6, 2022 et hgjt antal borgere i hjemlgshed med ophold pa hotel (42 %). Pa
davaerende tidspunkt var praksis, at kommunen kunne henvise borgere til at tage ophold pa
hoteller. Ifglge dokumentet 1.2.7 “Notat - Boligudfordringer for socialt udsatte” med
beslutningsgrundlag for boligomradet samt interview med medarbejdere har kommunen siden
andret praksis. Kommunen anviser ikke leengere borgere til at tage ophold pa hotel og har sat
en tidsbegraensning pa maksimalt 6 ugers ophold pa hotel, dersom borgeren veelger at opholde
sig der. Dette medferte, at borgerne med lange ophold skulle finde anden bolig. Pa den
vidensindsamlende workshop giver medarbejderne dog udtryk for, at der alligevel er et marketal
af borgere, der uden lovlig folkeregisteradresse anvender hotellerne som en langvarig
boliglgsning.

Kommunen har desuden en eksisterende praksis, hvorefter borgere i hjemlgshed henvises til at
tage ophold pa en campingplads. Medarbejderne forteeller, at borgere som udgangspunkt kun
ma bo der i sommerhalvaret, men at der er forskel pa, hvor fleksible campingpladserne er og at
der kan vaere borgere, der bor hele aret pa en campingplads.

Ifglge farnaevnte notat 1.2.1 med beslutningsgrundlag for boligomradet har anvendelsen af
hotel fungere som en midlertidig lasning, sé la&enge kommunens boligkapacitet til udsatte
borgere ikke var tilstraeekkelig. Taskforcen har ikke viden om, hvorvidt det samme ggr sig
geeldende for anvendelsen af campingpladser, men det antages, at det er samme forstaelse,
der ligger til grund herfor.

Som udgangspunkt er det positivt, at borgere i akut hjemlgshed far et midlertidigt tag over
hovedet, sa laenge det reelt set er et midlertidigt ophold. Taskforcen anser det ikke for at veere
en god lgsning for borgerne, at de har lange ophold pa hverken hotel eller campingplads. |
stedet bar der arbejdes pa en permanent boliglgsning til borgerne.

Taskforcen anbefaler, at Slagelse Kommune sikrer, at anvendelsen af midlertidige
boliglgsninger som campingplads og hotel kun anvendes for en kort periode. Kommunen bgar i
stedet fokusere pa at udvide kapaciteten i permanente boliglgsninger.

Langsigtet boligstrategi

Ifglge ledelsen er der pa nuvaerende tidspunkt ikke en boligstrategi i kommunen, der forholder
sig til boliger til udsatte borgere, men det eftersp@rges blandt bade medarbejdere og ledere.
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Samtidig italesaetter ledelsen, at der kan vaere forskellige gnsker pa tveers af kommunen ift.
hvilke typer og starrelser pa boliger, kommunen bgr investere i.

Blandt bade medarbejdere og ledelse er der et gnske om, at boligstrategien seetter en retning
for den langsigtede udvikling af tilgaengelig boligmasse i kommunen, og at strategien ogsa
inkluderer billige boliger til den udsatte malgruppe. Medarbejderne giver ligeledes udtryk for et
gnske om, at boliger til udsatte borgere prioriteres pa det politiske niveau.

Pa baggrund af ny lovgivning pa hjemlgshedsomradet pr. 1. oktober 2023 er det desuden
forventeligt, at der skal frembringes permanente boliger til borgere i hjemlgshed i et langt hgjere
tempo.

Taskforcen anbefaler, at kommunen udarbejder en langsigtet boligstrategi. Her bar kommunen
inkludere fokus pa nedenstaende opmaerksomheder vedrgrende boligmasse.

Overblik over og anvendelse af bade almen boligmasse og private udlejningsejendomme
Startmalingen viser (spergsmal 21), at ca. en fjerdedel af medarbejderne *i mindre grad” eller
“slet ikke” oplever at have den ngdvendige viden om boligmuligheder i kommunen samt tiden til
at understette borgere i hjemlgshed med at finde en bolig. Dette kan pege p3, at der generelt
kan mangle viden om og overblik over de eksisterende boligmuligheder i kommunen, hvilket er
ngdvendigt, for at alle relevante medarbejdere kan understatte borgerne i at opna en permanet
boliglgsning.

Startmalingen viser (spgrgsmal 23), at der kun i meget begraenset omfang vurderes at veere et
samarbejde mellem kommunen og private aktagrer, som medbvirker til, at borgerne far tilbudt en
relevant bolig. Det ses, at 60 pct. af medarbejderne og 58 pct. af lederne svarer, at der “slet
ikke” eller i mindre grad” er et samarbejde med private udlejere. Taskforcen anerkender, at
medarbejderne pa den vidensindsamlende workshop oplever, at private udlejere ofte kan have
dyrere lejemal, end malgruppen kan betale, og der i nogle ejendomme opstar udfordringer med
misbrugsmiljger, som for den enkelte borger kan forstaerke en rusproblematik. Der er dog gode
erfaringer med anvendelsen af private boliger pa hjemlgshedsomradet fra andre kommuner,
hvor der samtidig indgas samarbejdsaftaler mellem kommune og private udlejere med fokus pa
udlejning til borgere i hjemlgshed og mennesker i socialt udsatte positioner. Taskforcen
vurderer, at det store behov for permanente boliglgsninger til malgruppen fordrer, at hele
boligmassen i Slagelse Kommune bar komme i spil, herunder ogsa relevante private
udlejningsejendomme.

Derudover bgr der vaere opmaerksomhed pa at kortleegge, hvilke konkrete boligbehov den
aktuelle malgruppe af borgere i hjemlagshed har, og i hvilken grad boligmassen i kommunen
(bade kommunalt og privat) deekker behovene for fx typer af boliger, prislejer, placering etc.
Saledes at der kan arbejdes langsigtet med at udvide kapaciteten i tilgeengelig boligmasse il i
starre grad at deekke behovet.

Taskforcen anbefaler, at kommunen sikrer, at relevante medarbejdere har tilstreekkeligt
kendskab til eksisterende boligmuligheder. Derudover bgr kommunen i stgrre grad anvende det
private boligmarked gennem indgaelse af udlejningsaftaler. Endelig bgr kommunen kortlaegge
malgruppens behov for boliger og inkludere behovet for boligmasse i den langsigtede
boligstrategi.
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Bilag

| det fglgende preesenteres en raekke bilag, som udger en stor del af datagrundlaget for
analysen. Det drejer sig om:

Bilag 1: Ankestyrelsens notat om kommunes skriftlige materiale til brug i taskforcen
Bilag 2: Startmaling

Bilag 3: Resumé af borgerinterviews

Bilag 4: Notat om Slagelse Kommunes almene boligmasse

Bilag 5: Metodebilag
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Bilag 1: Ankestyrelsens notat om
Slagelse Kommunes skriftlige
materiale til brug i taskforcen

Ankestyrelsens notat om Slagelse Kommunes kvalitetsstandarder til brug for Taskforce
Hjemlgshed

| forbindelse med taskforce-forlgbet, har Ankestyrelsen bedt Slagelse Kommune om at
indsende de kvalitetsstandarder og arbejdsgangsbeskrivelser, som kommunen matte have om
tilbud efter Servicelovens §§ 83, 85, 86, 97, 99, 101, 102, 103, 104, 107, 108 og 110 samt
almenboligloven § 105 til gennemgang med fokus pa de juridiske aspekter af materialerne.
Formalet er at belyse kommunens beslutninger om udmentning af lovgivning, som er relevant i
forbindelse med hjemlgshed. Ankestyrelsen henviser til brev af 1. april 2023 om indhentning af
skriftlige dokumenter, og til bilaget bagerst i notatet for en oversigt over, hvilke dokumenter
kommunen har indsendt.

Kommunen har indsendt kvalitetsstandarder vedrgrende bestemmelserne. Gennemgangen
baserer sig pa, om der er forhold, som giver anledning til bemaerkninger i forhold til
anvendelsen af geeldende regler og praksis pa omradet, herunder blandt andet Serviceloven §
138 om kvalitetsstandarder, hvor kommunalbestyrelsen inden for lovens rammer kan treeffe
beslutning om at fastseette generelle vejledende serviceniveauer for den lokale udmgntning af
hjeelp efter Serviceloven.

Generelt om serviceniveauer og kvalitetsstandarder

Serviceloven er en rammelov. Loven saetter de overordnede rammer for, hvilke
serviceydelser og tilbud kommunalbestyrelsen har pligt til at yde. Det indebeerer en
fleksibilitet for kommunalbestyrelsen i sammensaetningen af Igsninger og i anvendelsen af
faglige metoder. Det indebeerer ogsa et politisk handlerum til, at kommunalbestyrelsen pa
visse omrader kan fastsaette lokale kvalitetsstandarder, retningslinjer eller lokale
serviceniveauer (vejledende retningslinjer) om, hvilken type hjeelp der i den pagaeldende
kommune typisk gives i forhold til bestemte typer af behov eller malgrupper. Dette handlerum
varierer mellem de enkelte bestemmelser i Serviceloven alt efter bestemmelsens udformning,
og efter om rummet for sken er indsnaevret som falge af en mangearig retspraksis, herunder
fastlagt gennem Ankestyrelsens principmeddelelser. Der henvises til Ankestyrelsens
principmeddelelser 60-15 og 83-12. Uanset om der er et rum for udgvelse af skgn og
fastsaettelse af lokale serviceniveauer, vil der altid i den konkrete sag skulle foretages en
individuel vurdering af, om den pateenkte indsats konkret afhjaelper behovet hos borgeren,
ligesom kommunalbestyrelsen er bundet af geeldende regler og forvaltningsretlige
grundsaetninger, herunder ligebehandlingsprincippet, selvom der er fastsat et lokalt
serviceniveau.

Om anvendelsen og betydningen af kvalitetsstandarder kan vi fra Ankestyrelsens praksis
desuden henvise til principmeddelelserne 82-12, 20-15, 13-16 og 27-17.
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Overordnede resultater af materialegennemgangen

Overordnet set viser Ankestyrelsens materialegennemgang, at kommunen generelt set er inden
for rammen af lovgivningen, bortset fra pa nogle enkelte punkter, hvor kommunens anvendelse
af reglerne enten ikke er klar nok eller forkert. Taskforcen henviser til eksemplerne nedenfor.

Pa nogle punkter bar kommunen zendre i materialet for at sikre, at kommunens udmelding pa
omradet er i overensstemmelse med gaeldende lovgivning og praksis pa omradet.

Kommunen bgr ogsa henvise til praksis fra Ankestyrelsen, som er offentliggjort i
principmeddelelser, da disse er bindende retskilder.

Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp samt madservice, rehabiliteringsforlgb,
aflastning og treening — Center for Sundhed og Aldre, Slagelse Kommune, 2023

Serviceloven § 83 om praktisk hjeelp og personlig pleje

Kommunen skriver under afsnittet "Rengering” pa side 25, at der "som udgangspunkt ikke
[ydes] hjeelp til rengaring, hvor der bor en rask segtefeelle/samlever, en anden voksen eller
pargrende pé adressen.” Kommunen skriver det samme under afsnittet "Tgjvask” pa side 27, og
afsnittet "Indkab” pa side 28.

Der er ikke i kvalitetsstandarden givet eksempler pa, hvilke situationer kommunen vurderer, at
der vil kunne ggres en undtagelse til udgangspunktet

Ankestyrelsen skal bemaerke, at det blandt andet falger af Ankestyrelsens praksis om
betydningen af den feelles husstand og borgerens og familiens samlede situation, som angivet i
principmeddelelse 3-19, at “enhver person i husstanden skal bidrage til at lose sin andel af de
praktiske opgaver i hiemmet. En kommune skal derfor bedemme borgerens samlede situation
og om ngdvendigt inddrage oplysninger om eventuelt andre medlemmer af husstanden.”

Det betyder, at hvis der er én eller flere andre personer i husstanden, skal kommunen som
udgangspunkt lzegge til grund, at de gvrige personer kan varetage hver sin forholdsmaessige
andel af de praktiske opgaver i hjemmet, og udmale praktisk hjeelp til den andel af opgaverne,
som borgeren ville skulle varetage, hvis det ikke var for den aktuelle funktionsnedseettelse. Der
henvises til principmeddelelse 3-19 for en neermere beskrivelse.

Ankestyrelsen er derfor ikke enig i det i kvalitetsstandarden beskrevne udgangspunkt, da det
vurderes, at det vil palaegge en aegtefaelle eller anden person i husstanden at varetage en
uforholdsmaessig andel af de praktiske opgaver og dermed reelt pa den made kompensere
borger for sin nedsatte funktionsevne, hvilket borger har ret til at fa bevilget af kommunen.

Serviceloven § 86 om genoptreening

Kommunen skriver under afsnittet "Genoptreening” pa side 44, at "Genoptraening tilbydes typisk
til 2eldre borgere, der efter sygdom, som ikke er behandlet i sygehusregi, er midlertidigt svaekket
og dermed har mistet funktioner. Borgeren ma altsa ikke have vaeret indlagt i forbindelse med
tabet af funktioner.”

Ankestyrelsen bemaerker, at det falger af vejledning nr. 9765 af 2. oktober 2023 om hjaelp og
stgtte efter lov om social service, pkt. 40, at "malgruppen for genoptreening er voksne, der har
behov for genoptraening til afhjaelpning af fysisk funktionsnedseettelse fordrsaget af sygdom, der
ikke behandles i tilknytning til sygehusophold.” Med tilknytning til sygehusophold menes, at
behandlingen foregar enten pa sygehuset, eller fortsaettes, efter at borger er udskrevet til eget

Side 41 af 75



Taskforce pa hjemlgshedsomradet - analyserapport Slagelse Kommune

hjem. Det kan fx veere tilfaeldet, hvor borger udskrives med en genoptraeningsplan, hvor
kommunen ifglge sundhedsloven skal yde vederlagsfri genoptraening.

Det betyder, at det ikke er udelukket at fa bevilget genoptraening, hvis man har veeret i
behandling pa sygehuset, men at den sundhedsfaglige behandling skal vaere helt afsluttet,
inden der skal tags stilling til, om borger har behov for genoptreening efter Serviceloven § 86.

Kommunen beskriver under afsnittet "Genoptreening” pa side 45, hvilke traeningstyper, der kan
indga i ydelsen, og har herunder angivet en liste over traeningstyperne.

Ankestyrelsen bemeerker, at der ikke i Serviceloven er angivet en udtemmende beskrivelse af,
hvilke aktiviteter der kan indga i ydelsen. Ankestyrelsen foreslar derfor, at kommunen
preeciserer, at listen ikke er udtemmende, og at der skal foretages en konkret og individuel
vurdering af hver aktivitet der er aktuel i en given sag.

Kvalitetsstandarder, Center for Handicap og Psykiatri, geldende fra 1. maj 2023

Kommunen skriver under afsnittet "Tidlig forebyggende indsats, hvem kan modtage hjaelpen?”
pa side 9, at man kan veere i malgruppen til tidlig forebyggende indsats, blandt andet hvis man
“er nyansggende, og potentielt kunne vaere berettiget til ydelser efter Serviceloven § 85 om
socialpaedagogisk stgtte eller § 107 om et midlertidigt botilbud.”

Ankestyrelsen bemaerker, at det ikke fremgar klart, om der er tale om, at Servicelovens
bestemmelse om tidlig forebyggende indsats anvendes som et afklarende forlgb til borgere for
at afdaekke, om de har behov for hjeelp efter Serviceloven §§ 85 og 107. Kommunen skal
afdeekke borgerens behov for hjeelp. Hjeelp efter Servicelovens §§ 82 a og b kan ikke gives for
at afklare, om borgerens hjalpebehov er omfattet af Serviceloven §§ 85 og 107.

Kommunen skriver under afsnittet "Tidlig forebyggende indsats, hvad kan du fa hjeelp til” pa side
9, at "et forlgb i FOKUS varer op til 12 uger”.

Ankestyrelsen bemeerker, at det fglger af Servicelovens § 82 b, stk. 1, 2. pkt., at et tilbud om
tidsbegraenset individuel hjeelp, omsorg eller stgtte samt tidsbegraenset individuel optraening og
hjeelp til udvikling af faerdigheder, kan gives i op til seks maneder. Det fremgar ikke af
kommunens oplysninger, om de 12 uger er et udgangspunkt eller om der er mulighed for at
forlaenge forlgbet til op til seks maneder, hvis der er behov herfor.

Servicelovens § 85 om socialpeedagogisk statte

Kommunen skriver under afsnittet om "Socialpaedagogisk stgtte, Hvad skal der til for at fa
hjeelpen?” pa side 13, at "som udgangspunkt vil du altid efter en konkret og individuel vurdering
blive henvist til det forebyggende kommunale tilbud FOKUS. Her vil du blive tilbudt et
afklarende forlab, som skal veere med til at finde ud af, hvad dit stgttebehov er og om hjaelpen
kan daekkes af socialpeedagogisk stotte (se kvalitetsstandard for Serviceloven § 82).”

Ankestyrelsen skal bemaerke, at kommunen ikke kan anvende Serviceloven § 82 a og b til at
afklare, om borger har behov for stette efter Servicelovens § 85. Det falger af Ankestyrelsens
praksis som angivet i principmeddelelse 51-18, at kommunen skal sgrge for, at sagen er
tilstraekkelig oplyst til, at kommunen kan foretage en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov for hjeelp og statte som folge af borgerens funktionsnedsaettelse. Kommunen
kan ikke undlade at oplyse sagen og undlade at vurdere, hvilket behov for hjeelp og stette,
borgeren har behov for, under henvisning til et princip om mindsteindgreb, da kommunen skal
sgrge for, at borgeren bliver kompenseret for falgerne af den nedsatte funktionsevne.
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Servicelovens § 97 om ledsagelse

Kommunen skriver under afsnittet "Ledsageordning, Hvem kan modtage hjaelpen?” pa side 21,
at “hvis dit behov for ledsagelse udelukkende skyldes sindslidelse eller sociale problemer er du
som udgangspunkt ikke omfattet af ordningen.”

Ankestyrelsen skal bemeerke, at vi er enige i det af kommunen beskrevne udgangspunkt, men
at det ikke fremgar, i hvilke situationer dette skal fraviges. Kommunen skal vaere opmaerksom
pa, at det falger af Ankestyrelsens praksis som angivet i principmeddelelse 78-15, at
kommunen ikke kan give afslag pa ledsageordning alene med den begrundelse, at ans@ger har
en nedsat psykisk funktionsevne som fglge af en sindslidelse. Kommunen skal i hvert tilfaelde
foretage en konkret og individuel helhedsvurdering af borgerens behov. Hvis det vurderes, at
borgeren ikke kan faerdes alene pa grund af betydelig og varigt nedsat fysisk eller psykisk
funktionsevne, skal der foretages en vurdering af, om borgeren har behov for socialpsedagogisk
stette. Har borgeren behov for socialpaedagogisk statte eller anden statte, der kraever seerlige
kvalifikationer hos ledsageren, vil borgeren ikke vaere berettiget til ledsageordning efter
Servicelovens § 97.

Rusmiddelcenter Slagelse, Kvalitetsstandard for social behandling for Stofmisbrug
Serviceloven § 101 Alkoholbehandling § 141 2023 & 2024

Servicelovens § 101 om social stofmisbrugsbehandling

Kommunen skriver under afsnittet "Muligheder for frit valg” pa side 8, at "Man skal som borger
der gnsker stofbehandling altid henvende sig til Rusmiddelcenter Slagelse inden behandling
pabegyndes, da det er os der visiterer dig til det gnskede tilbud.”

Det fremgar ikke klart, om kommunen mener, at borgere kan henvende sig via et andet
behandlingstilbud end kommunens.

Ankestyrelsen skal bemeerke, at vi er enige i, at det er kommunalbestyrelsen, der har
kompetence til at traeffe afgarelse om social stofmisbrugsbehandling. Borgerne har dog
mulighed for at henvende sig til et behandlingstilbud i stedet for til kommunen med gnske om at
komme i behandling. Det fglger af vejledning nr. 9449 af 29. juni 2020 om behandlingstilbud pa
det sociale stofmisbrugsomrade, pkt. 19, at i sadanne tilfaelde skal behandlingsstedet kontakte
borgerens handlekommune med henblik pa, at kommunen kan anmode behandlingsstedet om
at foretage afdaekningen af borgerens problemer og behov. Det er vigtigt, at afdaekningen alene
indeholder faktuelle beskrivelse og faglige vurderinger og saledes ikke fx indstillinger om
behandling, der er en del af myndighedsafggarelsen.

Kommunen skriver under afsnittet "Klageadgang” pa side 12, at "Klagen skal modtages af
Rusmiddelcenteret inden for fire uger, fra afgarelsen om behandlingstilbud er truffet.”

Ankestyrelsen skal bemaerke, at det fglger af kommunens vejledningsforpligtelse, at en klage
0gsa kan modtages i andre dele af forvaltningen. Ankestyrelsen skal ogsa bemaerke, at det ikke
er korrekt, at klagefristen pa fire uger lgber fra afggrelsen om behandlingstilbud er truffet. Det
folger af lovbekendtggrelse nr. 261 af 13. marts 2024 om retssikkerhed og administration pa det
sociale omrade § 67 stk. 1, at klage skal ske inden 4 uger efter, at klageren har modtaget
afggrelsen.

Kommunen skriver under afsnittet "Ambulant behandling” pa side 15, at "Ambulant behandling
skal ses som indgangsdaren til eventuel videre behandling i Stofbehandlingen.” Kommunen
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skriver ogsa under afsnittet "Ungebehandling Perron 3” pa side 16, at tilbuddet bestar af
ambulant behandling og med muligheden for viderevisitering til dag- og efterbehandling.”
Kommunen skriver endvidere under afsnittet "D@gnbehandling” pa side 18, at "Slagelse
Rusmiddelcenter myndighed kan visitere til degnbehandlingsforlgb ved eksterne aktgrer,
séfremt det vurderes, at de ambulante behandlingsmuligheder er udtemte og et ambulant tilbud,
ikke er tilstreekkeligt for borgeren.”

Ankestyrelsen skal bemeerke, at det er uklart om kommunen mener, at borgere i alle tilfeelde
farst vil fa bevilget et ambulant behandlingstilbud for at afklare, om dette er tilstreekkeligt til at
daekke behandlingsbehovet, og at der farst herefter eventuelt kan bevilges et
dagnbehandlingstilbud. Det fglger af Ankestyrelsens praksis som angivet i principmeddelelse
23-18, at kommunens tilbud om behandling skal veere relevant og hensigtsmaessigt i forhold til
borgerens konkrete situation. Det betyder, at det skal vaere afstemt efter de konkrete behov og
veere tilstraekkeligt og n@jagtig sd omfattende, at det er effektivt nok til at bringe borgeren ud af
sit misbrug. Hvis borgeren kan hjeelpes ud af sit misbrug med et ambulant tilbud, har borgeren
ikke ret til et dggntilbud. En borger, der ikke kan hjeelpes tilstrackkeligt med et ambulant tilbud,
har derimod ret til et dggntilbud.

Det betyder, at kommunen ikke kan anvende et ambulant tilbud til at afklare, om en borger har
behov for et mere intensivt behandlingstilbud i form af dggnbehandling. Det faglger af
Ankestyrelsens praksis som angivet i principmeddelelse 51-18, at kommunen skal sarge for, at
sagen er tilstraekkelig oplyst til, at kommunen kan foretage en konkret og individuel vurdering af
borgerens behov for hjeelp og statte som fglge af borgerens funktionsnedsaettelse.

Kommunen skriver under afsnittet "Ambulant behandling” pa side 15, at "Ambulant
gruppebehandling DAT gruppe af 8 ugers varighed”. Kommunen skriver ogsa under afsnittet
"Dagbehandling” pa side 16, at "Dagbehandlingen er et 12 ugers struktureret
behandlingsforlab.” og under afsnittet "Efterbehandling” pa side 17, at "Efterbehandlingen er et
26 ugers gruppeforlgb, hvor man mades en gang ugentligt efter arbejde/uddannelse.”
Kommunen skriver endvidere under afsnittet "Kvalitetskrav til eksterne behandlingsudbydere,
borgere i dag- eller dagnbehandling” pa side 18, at "Senest 14 dage efter at behandlingen er
pabegyndt, fremsender behandlingsstedet en status pé dit behandlingsforlgb. Ved visiterede
behandlingsforlgb af mere end fire ugers varighed, foretager der senest halvvejs i det visiterede
forlgb et tilsynsbesag pa behandlingsstedet.”

Ankestyrelsen bemaerker, at der ikke er hjemmel i Serviceloven til pa forhand at tidsbegraense
et tilbud om hjeelp. Det folger af Serviceloven § 148, stk. 2, at kommunen lgbende skal fglge de
enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal. Kommunalbestyrelsen skal
herunder vaere opmeaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjaelp.

Kommunen skriver under afsnittet "Dggnbehandling” pa side 18, at "Der vil efter
visitationsmadet blive tilsendt en afgorelse i E-Boks inden for 7 hverdage. Du kan som borger
ikke opstarte i degnbehandling uden foregaende visitation, i sa fald vil du selv skulle sta for alle
udgifter til opholdet.”

Ankestyrelsen bemaerker, at styrelsen er enig i, at hvis en borger lader sig indskrive pa et
behandlingssted uden forudgéende visitation, er kommunen ikke forpligtet til at betale for
opholdet. Hvis borgeren efter indskrivningen henvender sig til kommunen for at ansgge om
dagnbehandling, vil kommunen skulle behandle ansggningen. Hvis visitationen farer til, at
borger har ret til dagnbehandling, herunder eventuelt pa det valgte behandlingssted i medfer af
reglerne om frit valg, vil kommunen fremadrettet vaere forpligtet til at betale for opholdet fra
bevillingstidspunktet.
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Visitationsguide til dag- og degnbehandling i Rusmiddelcenter Slagelse

Servicelovens § 101 om social stofmisbrugsbehandling

Kommunen skriver under afsnittet "Kriterier for at sege dggnbehandling” pa side 2, at et eller
flere af de listede kriterier skal vaere opfyldt for at sgge degnbehandling.

Ankestyrelsen bemaerker, at der ikke er angivet bestemte kriterier for at bevilge dagnbehandling
i Serviceloven. Det fglger af Ankestyrelsens praksis som angivet i 23-18, at omfanget og
kompleksiteten af borgerens stofmisbrug og konkurrerende problemer skal indga i
helhedsvurderingen af borgerens behov, og afgerelsen af, hvilken behandling der er ngdvendig.
Er der fx behov for intensiv behandling med teet tilknytning af personale, er det oplysninger der
peger i retning af behov for dagnbehandling. Det er derfor vaesentligt, at kommunen i sagen far
beskrevet det konkrete misbrug og borgerens gvrige livssituation, blandt andet om der er behov
for statte pa grund af adfeerdsmaessige problemer, og om der er behov for stgtte pa grund af
seerlige sociale og/eller psykiske problemer. Det betyder, at det afhaenger af borgerens konkrete
og individuelle situation, om der er behov for dagnbehandling.

Kommunen skriver under afsnittet "Om Visitationsudvalget” pa side 3, at visitationsudvalget
behandler sager om ansggninger fra borgere, der gnsker forleengelse af igangvaerende dag- og

dagnbehandling.

Ankestyrelsen henviser til bemaerkningerne ovenfor om tidsbegreensning af behandlingen.

Oversigt over fremsendt materiale fra Slagelse Kommune

Slagelse Kommune har udfyldt nedenstdende skema med angivelser af, hvilket materiale de
har, og hvad de har indsendt til Ankestyrelsen og Social- og Boligstyrelsen.

Kvalitetsstandarder, arbejdsgangsbeskrivelser og visitationsprocedurer

Dokument

Medsendt (szet x)

Findes ikke
(seet x)

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 83
(Personlig og praktisk hjeelp)

X

Dokumenter 5.1.4 —5.1.4.3 se
oversigt nedenfor nederst i
denne tabel

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende Servicelovens § 83 (Personlig og praktisk
hjeelp)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor

e Dokumenter 5.1.4 — 5.1.4.3 - se oversigt nedenfor
nederst i denne tabel

X

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 85
(Socialpaedagogisk statte)
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Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2 se
oversigt nedenfor nederst i
denne tabel

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende Servicelovens § 85 (Socialpaedagogisk
stotte)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e  Dokumenter6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

X

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende bostette seerligt ifm. overgang til egen bolig

Bemaerkning

e Der henvises her til dokument 2.5 og 2.6 (ses
under punktet vedrgrende beskrivelse af arbejdet
med HF)

Kvalitetsstandard vedrarende Servicelovens § 86
(Genoptreening)

X

Dokumenter 5.1.4 —5.1.4.3

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende Servicelovens § 86 (Genoptraening)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor

e Dokumenter5.1.4-5.14.3

X

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 97
(Ledsagerordning)

X
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende Servicelovens § 97 (Ledsagerordning)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter 7.0 -7.6.4

X
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Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 99 (Statte- X

og kontaktperson)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 99 (Stgtte- og
kontaktperson)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter6.1.3. -6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 101 X

(Stofmisbrugsbehandling)
Dokumenter: 8.1.5 -8.1.5.1

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 101
(Stofmisbrugsbehandling)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor

e Dokumenter 8.1.5-8.1.5.1
Og
e  Dokument 9.0

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 102 X

(Behandling, der ikke kan gives efter anden lovgivning)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 102 (Behandling, der ikke
kan gives efter anden lovgivning)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter 7.0 -7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 103 X

(Beskyttet beskeeftigelse)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2
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Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 103 (Beskyttet
beskaeftigelse)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e  Dokumenter6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 104 X

(Aktivitets- og samveerstilbud)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 104 (Aktivitets- og
samveerstilbud)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter 6.1.3. -6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 107 X

(Midlertidigt botilbud)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 107 (Midlertidigt botilbud)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e  Dokumenter 6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende Servicelovens § 108 X

(Leengerevarende botilbud)
Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer X
vedrgrende Servicelovens § 108 (Laengerevarende
botilbud)
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Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter6.1.3. -6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

Kvalitetsstandard vedrgrende almenboliglovens § 105
(Ophold i eeldrebolig)

X

Dokumenter 6.1.3. — 6.1.3.2

Arbejdsgangsbeskrivelser eller visitationsprocedurer
vedrgrende Servicelovens § almenboliglovens § 105
(Ophold i eldrebolig)

Bemaerkning
Der henvises til kvalitetsstandarden ovenfor
e Dokumenter6.1.3. - 6.1.3.2

Herudover vedlaegges dokumenter omkring
sagsbehandlingen generelt i Center for Handicap og
Psykiatri:

e Dokumenter7.0-7.6.4

X

Beskrivelse af arbejdsgange og procedurer for bevilling af
gkonomiske ydelser ifm etablering i bolig (fx indskudslan,
flyttehjeelp mv.)

Bemaerkning
e Dokumenter 10.1 —10.5

Bemaerkning vedrgrende 10.5 — denne vedleegges med
bemeerkning at den har veeret behandlet og ikke givet
anledning til aendring af praksis
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5.1.4 Evalitetsstandard for personlig og praktisk hjzlp mm. - 2023, pdf

51.4.1a Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjsslp samt madservice rehabilitering
5.1.4.1b Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjalp mm. pel. godkendt now, 2022 -
5.1.4.2 Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjaelp mm. - 2021 - Godkendt pa Seniol
5.1.4.3 Kvalitetsstandard for personlig og praktisk hjzelp mm. - 2020.pdf

£.1.3 Handicap og Psykiatri - Kvalitetsstandarder 2023 pr. 1. rnaj 2023, pdf

£.1.3.1 Kvalitetsstandard_§83_2013 Gaeldende til 1 maj 2023.pdf

£.1.3.2 Beslutning_om_serviceniveau_SEL § 104 2011 Gasldende til 1. raj 2023, pdf

7.0 Den gode sagsbehandling 2021-2023 xlsx

7.1 Vejledning og arbejdsgange CHP 1.2.pdf

7.2 Arbejdsgang Fra Ung til Voksen,pdf

7.3 Arbejdsgangsbeskrivelse - alle typer sager.pdf

74 Arbejdsgangsbeskrivelse - visitation, pdf

7.5 Myndighed ICM og CTl instruks 2017, pdf

7.5.1 Myndighed Motat m. vejledning if t. ramme og regler vedrgrende CTl og ICM forleb
7.6.1 Overgang fra barn til voksen Dagsorden til Koordinationsmede (Ung til Voksen).pdf
7.6.2 Praksisbeskrivelse pgf. 83-pgf. 85 pdf

7.6.3 Procedure for deltagelse i Rehabiliteringstearnet.pdf

7.6.4 Arbejdsgang Koordineret VIS, pdf

8.1.5 Kvalitetsstandard 5EL 5107 og SUL 5141 2023-2024 pdf

2.1.5.1 Kvalitetsstandard SEL §101 2019-2020 - Gasldende til 1. maj 2023, pdf

9.0 RC5 Visitationsguide til dag- og degnbehandling april 2022 (1).pdf

10.1 Boliganbefalinger 1030 udsendt 2022, pdf

10,1 Husvilde v, 1029 udsendt 2018, pdf

10.2 Handbog 1012 Boligindskudslan udsendt 2022, pdf

10.3 Procedure for hjemlgse team 99 hjaelper med at fa betalingskort og pinkede tilsendt
10.4 Procedurer hos Jobcenter og Radgivning og Udbetaling.msg

10.5 STAR hjzelpl til borgere i hjemleshed 153.11.2023.pdf

Generelle dokumenter modtaget af Social- og Boligstyrelsen

Dokument Medsendt (szet x) Er ikke
udarbejdet
(seet x)
Kommunens udsatte politik/-strategi eller X

hjemlgsestrateqgi
Dokumenter 1.0 — 1.2.1 se oversigt nedenfor

Bemarkning
Eftersendt februar 2024
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Ungeenhedens “Indsatsstrategi for
Uddannelseshjeelpsmodtagere, 2023”

"Vejledning, KUI”

1.0 Medborgerpolitikken.pdf

1.1 Vision og politiske pejlemasrker.pdf

1.1.1 Status pa arbejdet med pejlemarkerne USB 2018-2021.pdf

1.2 Strategi og Handleplan - boligudfordringer socialt udsatte (B) 2020.pdf

1.2.1 Bilag Motat Boligudfordringer for socialt udsatte - strategi og handleplan 2020,

Beskrivelse af kommunens arbejde med X
Housing First-tilgangen og brug af de

specialiserede stattemetoder Dokumenter 2.0 — 2.6 se oversigt nedenfor

Bemarkning

Dele af materialet kunne ogsa placeres under
kompetenceudvikling, men er placeret her da
det viser hvordan der er arbejdet kontinuerligt
med Housing First-tilgangen

2.0 Samarbejdsaftale mellm Myndighed og Toften omkring Housing First 2019.pdf

2.1 Samarbejdsaftale mellem 5lg. Kommune og Socialstyrelsen om Housing First 2018-2020.
2.1.1 Statusnotat_Forsorgscenter Toften_oktober 2020.pdf

2.1.2 Statusnotat_Forsorgscenter Toften_oktober2021.pdf

2.2 Samarbejdsaftale mellem 5lg. Kommune og Socialstyrelse om forsat forankring af HF 20
2.3 Projekt En ny Start 2020-2021.pdf

2.3. 1 Sag 15.09.2021 Status_pa_Projekt_ En_Ny_Start_-_Housing_First_for_Unge_(0).pdf
2.3.1.1 Bilag 15.09.2021 HF for unge 1. statusrapport juni 2021.pdf

2.3.1.2 Bilag 15.09.2021 Status pa Projekt En ny start USB.pdf

2.4 Housing First for Unge Slagelse Kommune Statusnotat september 2021.pdf

2.5 Myndighed og Toften 2022 Procedure for brug af metoderne CTl og ICM under Housing
2.6 Toften beskrivelse af Efterforsorg.pdf

Samarbejdsaftaler mellem kommunen og Bemaerkning X
eksterne aktgrer som samarbejder om

malgruppen ( fx psykiatri, kriminalforsorg og | Slagelse Kommune har:
civilsamfund) e Driftsoverenskomst med Toften om §110

e  Samarbejdsaftaler med Kirkens korshaer
om varmestuer efter SEL § 104 i
Slagelse og Skeelskar

e Samarbejdsaftale med Ringen
(Alkoholfrit netveerk efter § 104)

Disse er ikke vedlagt, da indholdet ikke
vurderes relevant efter samtale med
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Socialstyrelse, da der er alene, er tale om er
driftsforhold.

Samarbejdsaftaler med boligorganisationer og | X
private boligudlejere

Dokumenter: 3.0 se oversigt nedenfor
Bemaerkning

Der er ingen samarbejdsaftaler med private
udlejere

3.0 Administrationsgrundlag for udlejningsaftale 2021.pdf

Materiale fra tidligere kompetenceudvikling/ X
temadage til de fagprofessionelle omkring
hjemlgshed. Der henvises til forlgbet med Socialstyrelsen

og dokumenterne herom under 2.0 ovenfor

Kommunens eventuelle egne analyser af X

hjemlgshedsomradet
Dokumenter: Der henvises til dokument 1.2

og 1.2.1 samt 4.0 - 4.2.1 se oversigt nedenfor

Bemaerkning

Disse dokumenter er vedlagt da de
indeholder lokale data

Der henvises til dokument 1.2 og 1.2.1 ovenfor samt

4.0 Status pa aktiviteten pa hjemlgseomradet i Slagelse Kommune Uge 45 2023 pdf
4.1 Ansganing_om_deltagelse_i_Socialstyrelsens_pulje_vedr._indsats_for_unge_med_ris
4.1.1. Bilag Ansggningskema til ans@aningspuljen til ICM-stette til unge i hjemlgshed,|
4.2 Pilotprojekt Den sociale hjempleje Midtvejsstatus 2020.pdf

4.2.1 Den_Sociale_Hjemmepleje_som_permanent_ordning_{0).pdf

Efter interview med jobformidler i februar 2024, blev falgende materiale tilsendt:
- Arbejdsgang borgere uden fast bopael
- Sanktion arbejdsgang mellem jobradgiver og sanktionsteamet
- Min plan skabelon
- Step-Up-Flow sagsbehandler
- Borgerprofiler
- Mal og rammer for vores kontakt til borgere i 2023
- Vores tilgang til borgere og indsatser
- Oplaeg pejlemaerker i opkvalificering 2023
- Mal og handleplan pejlemaerker job og udvikling, nov. 2023
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Bilag 2: Startmaling

Grundlag
Funktion
Leder 12 | Leder |' ‘
Medarbejder 40 | Medarbejder |' ‘
Afdelinger
Socialafdeling 8 | Socialafdeling (myndighed) 7|
(myndighed)
Bostotte 9 | SKP (§ 99) og Bostotte (§ 85) 5
Stette- og 2 | SKP (§ 99) og Bostatte (§ 85) L
Kontaktperson
(§99)
Jobcenter 5 | Jobcenter Y
Ydelseskontor 6 | Ydelse og Boliganv. u
Boliganvisning 3 | Ydelse og Boliganv. 5
Misbrugsafdeling 5 ‘ Misbrugsafdeling v ‘
Den 8 ‘ Den koordinerede Ungeindsats N ‘
koordinerede
Ungeindsats
§ 110-boform 6 | § 110-boform L
Andet 6 | Andet L
Besvarelser
Besvaret 52
(69%)
Ubesvaret 23
Total 75

Side 53 af 75



Taskforce pa hjemlgshedsomradet - analyserapport Slagelse Kommune

Organisering

1. Kommunen har en strategi pa hjemlgshedsomradet, der saetter retning for dit arbejde
med malgruppen?

Medarbejder

Leder

L] L] 20 EL 4l 50 (] a &0 an 100

@ Sletikke @ I mindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

e S S .
S I I I o

Den koordinerede Un...
Misbrugsafdeling
Ydelse og Boligany.

Jabcenter

LKP og Bostotte

cocastaing s | A R o

L] o 20 L] Al L1 o] ] &0 an 100

@ Sletikke @ | mindre grad  © Inogengrad @ | haj grad Kan Ikke besvare

2. Der er ledelsesmaessigt fokus pa samarbejde og koordinering om malgruppen?

Medarbejder
Leder
1] [[V] 20 30 40 50 i) L] - 1i] an 100
@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan [kke besvare
Andet
§ 1 10-boform

Den koordinerede Un..
Misbrugsafdeling
Ydelse og Boligams.
Jabcenter

SKP og Bostotte

Locialafdeling (myndi..

1] L] 20 30 40 50 L] EL] - 1i] an 190

® Sletikke @ | mindre grad O | nogen grad 1 | haj grad Kan ikke besvare
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3. Du oplever, at det er nemt at inddrage de relevante fagligheder i kommunen i sager,
der vedrgrer malgruppen?

wearsecer [N s e—-". =

1] o 20 L] L1 L1 6o M -1¢] ab 100

Leder B3k

® sletikke O Imindregrad 0 |nogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

Andet

§ 110-boform

Den koordinerede Lin_.
Mishbrugsafdeling
Ydelse og Boligams.
Jobcenter

SKP og Bostotte

Locialafdeling (myndi..

@ Sletikke ' Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

4. Du oplever, at det er nemt at inddrage de relevante fagligheder uden for kommunen i
sager, der vedrgrer malgruppen?

wedarcercer | TR e e e,
v s s e 1%

1] L[1] 20 L] 40 L] o] EL] (i) an 100

® Sletikke O Imindregrad @ Inogengrad @ | hed grad Kan ikke besvare

Andet

§ 1 10-boform

Den koordinerede Un..
Mishrugsafdeling

Ydelse og Boligans.

Jabcenter
SKP og Bostotte
Socitadeing imynct... | N I R N 2
1] L[1] 20 L] 40 L] o] EL] (i) an 100

® sletikke 0 Imindre grad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
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5. Kommunen har et hensigtsmaessigt samarbejde med § 110-bofromer beliggende i

kommunen?
Medarbejder 18%
Leder
L] 11} 20 I 40 i L] M &0 an
@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
Andet
& 1 10-baform

Den keordinerede Un..
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligany.
Jobcenter

SKFP og Bostarte

m—r—— - = ]

a 1] 20 EL ] 44 L] L] EL] -1i] an

@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

6. Kommunen har et hensigtsmaessigt samarbejde med § 110-boformer beliggende i
andre kommuner?

Medarbejder TR
Liedher SEX
[] 1] 0 0 a0 50 [41] kL] 80 ap
@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
Andet
§ 1 10-boform

Den koordinerede Un_..

Misbrugsafdeling 0%
Ydelse g Boligamy.
Jobcenter
SKP og Bostotte
secistaeing .. | R s
L] o 20 L] 40 1 2] M - 1i] a0

@ Sletikke O | mindre grad @ | nogen grad @ | haj grad Kan Ikke besvare
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Indsatser og tilbud

7. Kommunen har fokus pa at forebygge at borgere kommer i hjemlgshed?

Medarbejder

Leder

Andet

§ 1 10-boform

Den keordinerede Uin...
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligans.
Jobcenter

LKP og Bostotte

Sacialafdeling (myndi...

1%

o i 20 £ 40 50 60 m &0 a0 1aa

Kan ikke besvare

@ Sietikke @ Imindre grad @ Inogengrad @ | hej grad

20 EL 40 50 &0 L]

a 1] -1i] 190

@ Sletikke O Imindre grad O Inogengrad @ | haj grad Kan lkke besvare

8. Kommunen har de ngdvendige indsatser og tillbud til malgruppen?

Medarbejder

Leder

Andet

§ 1 10-boform

Den koordinerede Un..
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligans.
Jabcenter

LKP og Bostotte

Socialafdeling imyndi..

L

- 1i]

20 30 L1 i) mn

Kan ikke besvare

® Sletikke @ |mindregrad @ inogengrad @ | hai grad

Kan ikke besvars

@ sletikke @ | mindre grad O Inogengrad @ | haj grad
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9. Malgruppen far indsatser der svarer til deres behov?

e Az s s
e R e

1] 1] 20 L Lo 50 Leti] ] &D an 100

® Sietikke @ | mindre grad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

Andet

§ 1 10-boform

Den kpordinerede Un_.
Mishrugsafdeling
rdelse og Boligams.
Jobcenter

LKF og Bostotte

Sacialafdeling (myndi_.

10. Borgere bliver tilbudt socialfaglig stette i overgangen fra hjemlgshed/ophold pa en §
110-boform til egen bolig?

Medarbejder &%
Leder 7%
L] o 20 30 4 L1 L] M - 11] ab 100
@ Sletikke @ | mindre grad  © Inogengrad @ | hed grad Kan ikke besvare
Andet
§ 1 10-boform

Den koordinerede Un..
Misbrugsafdeling
¥delse og Boligam:.
Jabcenter

SKP og Bostotte

Socialafdeling imyndi..
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11. Malgruppen bliver stgttet til at ggre brug af tilbud og sociale feelleskaber i
civilsamfundet?

Medarbejder

Leder

1] o 20 0 ad 50 i) i} &0 an 100

Andet

§ | 1 0-boform

Den koordinerede Un..
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligany.
Jabcenter

LKP og Bostotie

Sacialafdeling (myndi..
L] o il L Al 1] &0 o 1] ap 109

@ Sletikke © Imindre grad @ Incgengrad @ | hoj grad Kan ikke besvare

Kvalitet i sagsbehandling

12. Du har adgang til viden og faglig sparring om malgruppen, som du har brug for i dine
arbejdsopgaver?

ey [T 2 s
oo I e
[i] 1] 20 n Ll 11} &0 ra &0 an 100

@ sletikke O Imindre grad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

Andet

§ 1 10-boform

Den koordinerede Un...
Misbrugsafdeling

Ydelse og Boligamy.

Jabcenter
SKP og Bostotte
——
L] 1] 20 30 4 50 &0 M &0 an 190

@ Slet ikke @ | mindre grad @ Inogen grad @ | haj grad Kan Ikke besvare
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13. Du har tilstraekkeligt kendskab til den lovgivning om praksis, der er relevant at anvende
for at behandle sager i forhold til malgruppen?

Medartejder [l IRCRID sam 15
e G
L] o 20 30 4 L1 Leti] EL] -14] an 100
® sletikke @ Imindregrad  ® Inogengrad @ | haj grad Kan [kke besvare
Andet
§ 1 10-boform

Den koordinerede Un...
Misbrugsafdeling
Ydelse og Boligam.
Jabcenter

SKP og Bostobte

Locialafdeling (myndi..

L] 1] 20 0 40 50 &0 m a0 a0 100

® Sletikke @ | mindregrad O Inogen grad @ | haj grad Kan ikke besvare

14. Du har de redskaber, du har brug for i form af fx procedurebeskrivelser og
stgttemateriale til at behandle sager i forhold til malgruppen?

Medarbejder 15%
Leder
0 o 20 10 a0 L11] (] i &0 a0 1aa
@ Sletikke O Imindre grad 0 Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
Andet
§ 1 10-boform

Den koordinerede Un...
Mishbrugsafdeling
Yelse g Boligans.
Jabcenter

KP og Bostatbe

Sacialafdeling (meyndi_.

Li] o 20 L] 40 50 60 a a0 a0 a0

@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | hej grad Kan ikke besvare
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15. Du ved, hvem du skal inddrage i sagsbehandlingen, for at sikre, at den er
helhedsorienteret?

Medarbejder 15%
Leder 1%
1] o 20 0 by 1] &0 M BO ag 190
® Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
Andet
§ 1 1 0-boform

Den koordinerede Un...
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligamy.
Jabcenter

SKP og Bostatte

Sacialafdeling (myndi_.
L] 1] 20 ELi] Al 1 &0 M (i) a0 100

@ Sletikke @ | mindre grad  © Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

16. Du har tilstraekkeligt kendskab til dine samarbejdspartnere i kommunen til at kunne
foretage en helhedsorienteret sagsbehandling?

Medarhejder

Leder

1] o 20 0 40 50 (1] ] &0 an 100

@ sletikke @ Imindre grad © Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

sce S e 1\

§ 1 10-boform
Den keordinerede Un..
Misbrugsafdeling

¥delse og Boligany.

Jobcenter
— :
Sacasisiong (rynct | I = R = R sax
L] o 20 L 4 50 L] ] &D an 100

@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
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17. Du har tilstraekkelig kendskab til samarbejdspartnere uden for kommunen (fx private
aktgrer, sundhedsfaglige aktgrer) til at kunne foretage en helhedsorienteret
sagsbehandling?

Medarbejder

Leder

Andet

§ 110-boform

Den koordinerede Un...
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligams.
Jabcenter

SKP og Bostotte

Zocialafdeling (myndi..

@ Sletikke @ |mindregrad @ Inogengrad # | hej grad Kan ikke besvare

18. Du har adgang til den juridiske sparring, som du har brug for i sagsbehandlingen?

—

Leder 25% 335 7%

1] o 20 kL] 40 S0 L:lu] M &0 an 100

@ Sletikke O | mindre grad O | nogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

Andet

§ 1 10-boform

Den keordinerede Un..
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligany.
Jabcenter

SKP og Bostathe

Locialafdeling (myndi..

L] o 20 kL 40 50 60 i} &0 a0 100

@ Sletikke @ Imindre grad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
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19. Du har adgang til den socialfaglige sparring, som du har brug for i sagsbehandlingen?

Medarbejder

Leder

Andet

§ 1 10-boform

Den koordinerede Un..
Misbrugsafdeling

¥delse og Boligamy.

100

® sletikke O Imindre grad O | nogengrad 1 | haj grad Kan ikke besvare

Jobcenter
SKP og Bostotte
socialafdening (mynct.. [N I - amx
[i] L1:] 20 EL ] A4y L11] [ 1] M & ab 14a
® Sletikke O Imindre grad © |nogengrad @ | haj grad Kan kke besvare
20. Der er fokus pa borgerens gnsker fra staten af et borgerforlgb?
Medartejcer (BRI ER O e s 15%
Lece e s
[i] 1] 20 I Lhil 50 [ ] i) 1] an 14a
@ Sletikke ' Imindre grad @ Inogengrad @ | hej grad Kan ikke besvare
Andet
§ 1 13- boform

Den koardinerede Un..
Mishrugsafdeling
¥delse og Boligamy.
Jabcenter

SKP og Bostotte

Lacialafdeling {myndi..

o o

20 ELi ] 40 50 60 M a0 1aa

@ Sietikke @ Imindre grad @ Inogengrad @ | hej grad Kan ikke besvare
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21. Du har den ngdvendige viden om boligmuligheder og tid til at understgtte borgere i
hjemlgshed i at finde bolig?

N 20
e O N =
[i] 1] 20 ELi Ll L1 1] i) 1] ab 108

® sletikke @ I mindre grad 0 |nogengrad @ | haj grad Kan lkke besvare

Andet

§ 110-boform

Den koordinerede Un_.
Misbrugsafdeling
Ydelse og Boligams.
Jabcentsr

SKP og Bostotte

Socialafdeling imyndi..

1] i 20 £l ] 40 50 60 m &0 an 100

@ Sletikke @ Imindregrad @ Inogengrad @ | hai grad Kan Ikke besvare

22. Kommunen og boligorganisationer har et samarbejde som hjalper til at borgeren far
tilbudt en relevant bolig?

o] 15
e R e S
L] o 20 I 40 L1i] ] i) 80 an 14a

@ Sletikke 0 Imindre grad @ |nogengrad 1 | haj grad Kan ikke besvars

Andet

§ 1 10-boform

Den keordinerede Un..
Misbrugsafdeling

Ydelse og Boligany.

Jabcenter
wp og bosate [T 73%] o%
soctseing e R NI sox
L] o 20 I 40 L1i] () M 80 ap 100

® Sletikke @ Imindregrad  ® |nogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare
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23. Kommunen og private aktgrer har et samarbejde som medvirker til at borgeren far
tilbudt en relevant bolig?

Medarbejder DO e s 3%
Lecer P ™
[ 0 20 10 a0 50 60 70 50 o
® sietikke O | mindre grad O Inogen grad @ | haj grad Kan ikke basvare

e I R s o
s 110 = e

Den koardinerede Un..

25%
Mishrugsafdeling 20%
Ydelse og Boligams. 2%
Jobcenter
SKP og Boatotte 27X
Lacialafdeling (myndi..
o [[+] 20 L a0 50 L] EL] - 1i] an

® Sletikke @ | mindre grad @ Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

24. Der er udarbejdet procedurer og et hensigtsmaessigt samarbejde med ydelseskontoret
om indskudslan/depositum og etableringsydelse, nar borgere far tilbudt en bolig?

Medarbejder

Leder

L] L} 20 el 40 S0 60 L] &0 an

® Sletikke O Imindregrad 0 Inogengrad @ | haj grad Kan ikke besvare

Andet

§ 1 10-boform

Den keordinerede Un...
Mishrugsafdeling
Ydelse og Boligany.
Jobcenter

SKP og Bostotte

Sacialafdeling imyndi..

1] o 20 gL 40 50 L:lu] ] &0 a0

@ Sletikke O | mindre grad O |nogengrad @ | haj grad Kan Ikke besvare
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Bilag 3: Resume af borgerinterviews
i Slagelse Kommune

Baggrund, datagrundlag og forudsatninger:

Som led i taskforcens dataindsamling i Slagelse Kommune, blev det i samarbejde med Slagelse
Kommune planlagt, at interviewe fem borgere. Interviewene blev afviklet ad to omgange, den
24. november 2023 og den 15. december 2023. To interviews blev gennemfart pa
forsorgshjemmet Toften, og tre interviews blev gennemfgrt i borgernes eget hjem.

Formalet med interviewene var, at fa borgenes perspektiv pa, hvordan Slagelse Kommune
havde stettet dem far-, under- og efter hjemlgshed.

To af borgerne boede pa forsorgshjemmet Toften, den ene havde veeret indskrevet af to
omgange. To var flyttet i skaeve boliger, som de havde faet bevilliget igennem sagsbehandler
og forsorgshjemmet Toften, den ene i et opgangsfeelleskab, den anden i "Nordlunden” som er
boliger malrettet borgere med szerlig behov. Den sidste borger boede i egen bolig, som han
havde erhvervet via en almennyttig boligforening.

Feelles for de interviewede borgere var, at de alle havde haft ophold pa forsorgshjemmet Toften.
Forud for indskrivning pa Toften havde de interviewede forskellige livsomstaendigheder og
forskellige forhold, som var medvirkende til, at de var kommet i hjemlgshed. Der blev blandt
andet naevnt forhold som kriminalitet, misbrugsrelateret gaeld, ophold pa psykiatrisk afdeling,
samlivsophgr og i perioder ophold i shelters, i kommunen.

Det skal understreges, at der ikke kan tegnes et generelt billede af Slagelse Kommunes arbejde
med borgerne fgr-, under- og efter hjemlgshed. Interviewene giver dog nogle udvalgte borgeres
perspektiver pa samarbejdet mellem borger, myndighed, forsorgshjemmet Toften og andre
sociale indsatser.

Borgernes oplevelse af samarbejde mellem indsatser og relevante
medarbejderkompetencer:

To af de interviewede borgere fortzller, at de opsggende gademedarbejdere (Servicelovens §
99) og gadesygeplejersken havde en afggrende betydning for deres vej ud af hjemlgshed, da
de byggede bro til det etablerede system. De opsggende gademedarbejdere foranledigede
blandt andet indskrivning pa forsorgshjemmet Toften, og stettede borgerne i samarbejdet med
ydelsen/jobcenteret, saledes de kunne genoptage deres forsgrgelsesgrundlag.

Begge borgere blev opsggt i shelters og havde oplevet, at de opsagende medarbejdere var
insisterende og vedvarende i deres kontakt. Herunder at de vendte tilbage til shelteren af flere
omgange, med aftalte svar og nye handlemuligheder. En beskriver, at gadesygeplejersken
havde fokus pa, og omsorg for, hans fysiske helbred.

Flere af borgerne beskrev, at medarbejderne pa forsorgshjemet Toften var stgttende i
forbindelse med kontakten til Jobradgiver. Szerligt én oplevede, at det var pa grund af
samarbejdet med Toften, at han fik afsluttet et arelangt forlgb i jobcentret og fik bevilliget
pension. En af borgerne fortalte ligeledes, at han pa foranledning, og med intensiv stgtte, fra
medarbejdere pa Toften, fik ansagt og tilkendt geeldssanering.

En af borgerne naevnte, at der var hjerterum pa Forsorgshjemmet Toften, det var oplevelsen, at
personalet havde tid til samtaler og stod til radighed, hvis man som borger selv var opsggende
og gnskede kontakten.
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To af borgerne blev bevilliget bolig i kommunens egne skaeve boliger, hvilket var deres eget
gnske. En habede pa, at fa bevilliget en skaev bolig, nar denne er bygget.

Fire af de fem interviewede borgere huskede ikke, at have veeret inviteret til, eller have deltaget
i handleplansmader (Servicelovens §141), under ophold pa forsorgshjemmet Toften. Den ene
borger, som havde deltaget i handleplansmader, var en borger fra en anden kommune end
Slagelse Kommune.

Tre af borgerne forteeller, at de havde tilknytning og samarbejde med Slagelse rusmiddelcenter.
En fortaeller om misbrugscenterets udkgrende team, som kom med substitutionsmedicin, hvilket
gjorde det muligt for vedkommende at fastholde misbrugsbehandling, trods hans kaotiske
livsfarelse.

Flere af borgerne naevner kommunes frivillige tilbud, blandt andet KFUM'’s Social Drive Out og
Stop Spild, som gode initiativer. Tilbuddene var medvirkende til mellemmenneskelig kontakt, en
kop kaffe og mad.

En af borgerne er efterfglgende blevet inddraget i det frivillige arbejde vedrgrende Social Drive
Out og oplever pa den baggrund meningsfuld indhold i hverdagen.

En naevner gnske om aendring af varmestuens abningstider, da han ser et starre behov for
abning om aftenen og i weekenderne, hvor vedkommendes egen ensomhed opleves som
veerst, og derfor kunne have brug for et faellesskab og medarbejdernes staite.

Borgerinddragelse:

De interviewede borgere oplevede i hgj grad, at de blev inddraget i samarbejdet med de
ops@gende gademedarbejdere. De forteeller, at medarbejderne udviste forstaelse for deres
hjemlagshedssituation, og at de blev madt med en oprigtig interesse for deres gnsker og hab for
fremtiden. Borgerne naevnte, at medarbejdernes vedvarende ops@gende kontakt, skabte
motivation for og tro pa mulighed for forandring.

De tre borgere, som boede i egne boliger, havde alle veeret inddraget i valg af bolig, samt
processen omkring diverse ansagninger (indskudslan, etableringsydelse mm.) i forbindelse med
udflytningen.

Housing First-baserede indsatser:

En af de interviewede fortaeller, at socialradgiveren pa forsorgshjemmet Toften handlede hurtigt,
da vedkommende havde faet et boligtilbud, blandt andet vedrgrende ansggning om
indskudslan.

De tre borgere som havde faet bolig gjorde i forbindelse med flytningen brug af kommunens
tilbud om praktisk hjeelp. De forteeller, at der ved udflytning fra forsorgshjemmet Toften var
mulighed for at gare brug af flyttebiler, samt at fa hjaelp af bostgttemedarbejderne til at fa skabt
et hjem, blandt andet at f&4 heengt hylder og gardiner op.

Hurtig etablering har veeret betydningsfuldt for, at overgangen fra forsorgshjem til egen bolig har
veaeret mindre vanskelig, og det har givet en lyst til at fastholde eget hjem.

Alle tre borgere takkede ja til tilbuddet om et ICM-forlgb, som efterforsorg ved udflytning
(tidligere praksis). De oplever, at stgtten var fleksibel og kunne gradueres efter behov, hvilket
opleves som betydningsfuldt. De beskrev efterfalgende opfalgningsmader med myndighed og
to af borgerne har faet tilbud om, at statten kan fortszette efter Servicelovens § 85. En overgik il
de sociale viceveerter, som var tilknyttet boligen.
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Seerligt én beskriver, at det var altafgerende, at stgtten blev udfart af samme person, da dette
var tryghedsskabende.

Borgerinterviewene indikerer felgende ressourcer i sagsbehandlingen, og de tilbudte- og
frivillige indsatser:

Opsegende medarbejder neevnes som altafggrende i at opsage og skabe kontakt il
borger og videreformidle muligheden for ophold pa forsorgshjemmet.

ICM stgtten og den sociale viceveert beskrives af borgerne, som afgarende for at kunne
fastholde egen bolig.

Borgerne oplever kvalificeret hjaelp fra medarbejdere pa forsorgshjemmet, der naevnes
seerlig kontakten til Jobcenter og fokus pa gkonomi og ansggning om geeldssanering.

Der naevnes flere gode frivillige tilbud som Stop Madspil og Social Drive Out.

Borgerinterviewene indikerer felgende udfordringer i sagsbehandlingen.

Man kunne med fordel have igangsat indsatsen for boliganvisning, tidligere i borgeres
ophold, da interviewene belyser langvarige ophold pa Toften.

Interviewene indikerer at borgerne sporadisk er bekendt med samarbejdet mellem
myndighed og forsorgshjem, samt opfalgning pa deres bevilligede indsatser.

Der problematiseres at varmestuerne har lukket om aftenen og i weekender hvor
borgerene kan have brug for kontakten.
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Bilag 4: Notat om Slagelse
Kommunes almene boligmasse

Intro til notatet

Dette notat er udarbejdet af Social- og Boligstyrelsen. Notatet preesenterer den almene
boligmasse i Slagelse Kommune med fokus pa de almene familieboliger og almene
ungdomsboliger. Notatet er udarbejdet med afszet i data fra Social- og Boligstyrelsen baseret pa
udtraek fra Landsbyggefondens huslejeregister, januar 20222, Det fremgar endvidere af data fra
Social- og Boligstyrelsen, at Slagelse Kommune i perioden 1999-2022"3 har ansagt og faet
tilsagn om tilskud til 4 projekter indeholdende opfarsel af i alt 29 skaeve boliger.

Social- og Boligstyrelsen har endvidere udarbejdet et notat med praesentation af data
vedrgrende borgere i hjemlgshed i Slagelse Kommune med afsaet i den nationale kortleegning
af hjemlgshed fra uge 6 i 2022. | tabellen nedenfor praesenteres antallet af borgere i
hjemlgshed i kommunen og eendringen i procent siden sidste kortlaegning i uge 6, 2019. Der
henvises til det saerskilte notat for en uddybende preesentation af malgruppen af borgere i
hjemlgshed i Slagelse Kommune.

Den nationale kortleegning af hjemlgshed registrerer de borgere, der i uge 6 det pageeldende ar
har befundet sig i en hjemlgshedssituation. Da borgere over tid kan ga ind og ud af en
hjemlgshedssituation, estimerer forskningen, at det samlede antal borgere, der kommer i en
hjemlgshedssituation i labet af et ar er ca. 2,5 gange hgjere end det tal, der er registreret i den
nationale kortlaegning™.

Tabel 1: Antal borgere i hjemlgshed i kommunen

Antal 2019 Antal 2022 Andring i %
Slagelse Kommune 170 149 -12 %
Nationalt 6.431 5.789 -10 %

Kilde: Hjemlgshed i Danmark 2022 — National kortleegning, (VIVE, 2022).

2 Hvis ikke andet er naevnt i grafer og tabeller i notatet, er dette kilde til data.
3 Anmaerkning til denne opgarelse: Antal tilsagn er opgjort primo oktober 2022.

4 Omregningsfaktoren er preesenteret i rapporten Veje ind og ud af hjemlashed (VIVE, 2017). Rapporten
beskriver en omregningsfaktor pa 2,7, men grundet usikkerhed ved anvendelsen af en omregningsfaktor,
er der her afrundet til 2,5.
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Overblik over almene boliger med forskelligt huslejeniveau

Tabel 2: Antal almene boliger i kommunen fordelt pa forskellige huslejeniveauer

< 3.500 3.500- 4.500- > 5.000 I alt
kr./md. 4.500 5.000 kr./md.
kr./md. kr./md.
Anta_ll_ almgne 559 1.215 1.452 5.304 8.530
familieboliger
Antal almene. 605 87 692
ungdomsboliger

Tabellen danner afsaet for praesentationen af fordelingen af almene familieboliger og almene
ungdomsboliger i de to nedenstaende figurer. De nationale data i de nedenstaende figurer er
ligeledes fra Social- og Boligstyrelsen baseret pa udtraek fra Landsbyggefondens
huslejeregister, januar 2023.

Figur 1: Fordeling af almene familieboliger med forskellige huslejeniveauer i kommunen og pa nationalt
plan

75%

66%
50%

25%

2 6%
_—

-3.500 kr./md.

pE W=

3.500-4-500 kr./md. 4.500-5.000 kr./md. > 5.000 kr./md.

B Slagelse Kommune Nationalt

Figur 2: Fordeling af almene ungdomsboliger med forskellige huslejeniveauer i kommunen og pé nationalt
plan
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Detaljeret overblik over almene boliger med en husleje under
3.500 kr./md.

Tabel 3: Oversigt over antal almene boliger i kommunen med en husleje under 3.500 kr./md. i perioden
2019-2022"°

2019 2020 2021 2022
Antal almene familieboliger 722 630 620 559
Antal almene ungdomsboliger 614 610 611 605

Figur 3: Den faktiske anvisningsprocent til almene familie- og ungdomsboliger med en husleje under 3.500
kr./mdr. i kommunen i perioden 2019-2022 og sammenligning med nationale data for samme periode
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National anvisningsprocent til ungdomsboliger

5 Anmaerkning til tabel: Antallet af boliger er opgjort som et gjebliksbillede pr. 1. januar det efterfalgende
ar. Dvs. at antallet af boliger for 2012 er opgjort som antallet af boliger pr. 1. januar 2023.
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Figuren er bl.a. baseret pa data, som fremgar af tabel 4 vedrerende de faktiske udlejninger og
kommunale anvisninger i den pagaeldende kommune. De nationale data er ogsa fra Social- og
Boligstyrelsen baseret pa udtreek fra Landsbyggefondens huslejeregister, januar 2023. Den
nationale anvisningsprocent til familieboliger med en husleje under 3.500 kr./mdr. ligger i den
viste periode i intervallet 10,4-11,6 %, mens den nationale anvisningsprocent til ungdomsboliger
med en husleje under 3.500 kr./mdr. ligger i intervallet 8,1-8,2 %.

Tabel 4: Kommunens faktiske udlejninger og kommunale anvisninger til almene familie- og
ungdomsboliger med en husleje under 3.500 kr./mdr. i perioden 2019-202216

2019 2020 2021 2022
Alle Antal Alle Antal Alle Antal Alle Antal
udlej- | kommunalt | udlej- | kommunalt | udlej- | kommunalt | udlej- | kommunalt
ninger | anviste ninger | anviste ninger | anviste ninger | anviste
Antal almene
familieboliger 101 3 98 4] 103 7 94 9
Antal almene
ungdomsboliger | 255 2| 289 0| 308 1| 281 28

En vis andel af de billige boliger med en husleje under 3.500 kr./md. (vist i tabel 4 og 5) bliver
ledige hvert ar og kan blive stillet til radighed for kommunerne til kommunal anvisning.
Nedenstaende tabel viser det gennemsnitlige antal ny-udlejede boliger i perioden 2020-2022 og
giver dermed indblik i, hvor mange billige boliger, der bliver ledige om aret. Dvs. flowet ift.
udlejning af almene familieboliger.

Tabel 5 Flowet i familieboliger med en husleje under 3.500 kr./mar.

Antal ny-udlejede

Antal ny-udlejede familieboliger u. 3.500
familieboliger u. 3.500 kr. ekskl. boliger i udsatte
(gennemsnit 2020-2022) boligomrader og
forebyggelses-omrader
(gennemsnit 2020-2022)

Slagelse

Kommune 98 60

6 Anmaerkning til tabel: Antallet af udlejninger og kommunale anvisninger er opgjort som summen af
udlejninger det pagaeldende ar.
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Bilag 5: Metodebilag

Analysen af Slagelse Kommunes arbejde pa hjemlgshedsomradet er gennemfert i perioden
september 2023 — maj 2024.

| denne periode er der gennemfgrt forskellige analyseaktiviteter, der belyser hjemlgsheds-
indsatsen ud fra fglgende fire temaer:

¢ Organisering af hjemlgshedsindsatsen

e Indsatser og tilbud til malgruppen

o Kuvalitet i sagsbehandlingen

e Boligindsatsen

Startmaling i spergeskema

Ledere og medarbejdere fra falgende omrader i kommunen har udfyldt et spgrgeskema:

- Socialafdeling (myndighed)

- Bostgtter

- Stette- og kontaktperson (§99)

- Jobcenter

- R&dgivning & ydelse (herunder boliganvisning)
- Misbrugsafdeling

- Den koordinerede Ungeindsats

- §110-boformer

Spargeskemaet indeholder en reekke spgrgsmal om oplevelsen af arbejdet med - og
samarbejdet om - hjemlgshedsindsatsen. Spgrgeskemaet er sendt til 75 medarbejdere og
ledere, hvor af 52 har besvaret spgrgeskemaet.

Skriftligt materiale

Slagelse Kommune har sendt en raekke skriftlige dokumenter til at belyse beslutninger om
retning og udmgntning af lovgivning, samarbejdsaftaler samt konkrete
arbejdsgangsbeskrivelser, kvalitetsstandarder og visitationsprocedurer pa hjemlgshedsomradet.

Kommunen er blevet bedt om at sende:

Kommunale strategier/politikker pa hjemlgshedsomradet

Interne og eksterne samarbejdsaftaler og arbejdsgangsprocedurer pa omradet
Beskrivelser af arbejdsgange og visitationsprocedurer til sociale og skonomiske ydelse
Kvalitetsstandarder pa en reekke bestemmelser inden for Serviceloven og
almenboligloven

e Samarbejdsaftaler med kommunale boligorganisationer og private boligudlejere

e Samarbejdsaftaler med regionspsykiatri og kriminalforsorgen

o Info fra Tilbudsportal og hjemmesider om kommunens samlede tilbud

Dokumenterne er modtaget december 2023, hvorefter de er blevet gennemgaet af taskforcen.
Ankestyrelsen har udarbejdet et notat over den juridiske gennemgang af kvalitetsstandarder,
arbejdsgangsbeskrivelser og visitationsprocedurer pa Servicelovens og almenboliglovens
omrade.
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Sagsgennemgang

Ankestyrelsen og VISO har i samarbejde gennemgaet fem borgeres sagsforlgb i kommunen.
VISO har belyst de socialfaglige aspekter af sagsbehandlingen i de fem sagsforlgb, og
Ankestyrelsen har belyst de juridiske aspekter. Ankestyrelsen har ikke vurderet, om resultatet i
afgarelserne er korrekt. Der er tale om en gennemgang af alle akter i borgerens sagsforlgb
inden for en periode pa tre ar. Ud fra sagsgennemgangen har Ankestyrelsen udarbejdet fem
anonymiserede sagsforlgbsbeskrivelser, der bade indeholder en beskrivelse af sagens forlgb
samt VISO’s og Ankestyrelsens vurderinger af kommunens handtering af sagsforlgbene.

Kriterier for udveelgelse af sager

Slagelse Kommune er blevet bedt om at sende sager, der lever op til en raekke
udveelgelseskriterier, som skulle veere geeldende inden for en periode pa tre ar fra
udveelgelsestidspunktet. Kommunen er blevet bedt om at sende:

e Tre sagsforlgb hvor borgerne har haft ophold pa en § 110-boform minimum to maneder
eller mere end én gang inden for en periode pa tre ar.
e To sagsforlgb, hvor borgeren inden for en periode pa tre ar:

o ereller har veeret sofasurfer i en periode pa to maneder eller i flere perioder, dvs. at
borgeren ikke har haft eget hjem, men har overnattet hos en eller flere bekendte i
de anferte perioder.

Eller

o har eller har haft erfaring med funktionel hjemlgshed over flere uger, dvs. at
borgeren formelt set har haft sin egen bolig, men ikke har overnattet i den, men i
stedet pa gaden, herberg, hos venner eller lignende.

Eller

o erblevet Igsladt fra faengsel eller udskrevet fra behandling uden at have en fast

bolig ved Igsladelse/udskrivning.

Ansggt om eller modtaget en eller flere stotteforanstaltninger

For at kunne belyse kommunens sagsbehandling ud fra et juridisk og socialfagligt perspektiv
skulle borgeren have ansggt om eller modtaget en eller flere statteforanstaltninger. De konkrete
stgtteforanstaltninger, som har indgaet i udveelgelseskriterierne, er:

o § 83 (Personlig og praktisk hjeelp)
o § 85 (Socialpeedagogisk stgtte)
o § 86 (Genoptraening)

(

e § 97 (Ledsagerordning)

o § 101 (Stofmisbrugsbehandling)

o § 102 (Behandling, der ikke kan gives efter anden lovgivning)
o § 103 (beskyttet beskeeftigelse)

o § 104 (aktivitets- og samveerstilbud)

o § 107 (midlertidigt botilbud)

e § 108 (laengerevarende botilbud)

o Eller efter almenboliglovens § 105 (ophold i eldrebolig)

Borgerens alder

Borgeren skulle vaere minimum 21 ar gammel pa det tidspunkt, hvor sagsakterne slutter. Det
skyldes, at borgeren ikke matte have vaeret under 18 ar pa noget tidspunkt inden for den
treérige periode, der er blevet undersggt i sagsgennemgangen.
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Nyeste sager indkaldt

For at sikre indblik i aktuel sagsbehandlingspraksis har taskforcen bedt kommunen om som
udgangspunkt at indsende de seneste sager inden for en periode pa tre ar, som levede op il
udveelgelseskriterierne. Samtidig har taskforcen anbefalet kommunen at sende sager, som de
har oplevet som seerligt komplicerede eller sveere at handtere, sa laenge de nyeste akter i sagen
ikke var zldre end halvandet ar gamle.

Data om boligmassen

Social- og Boligstyrelsen har med afsaet i egne data baseret pa udtreek fra Landsbyggefondens
huslejeregister, januar 2023 udarbejdet et overblik over den almene boligmasse i Slagelse
Kommune, med fokus pa de almene familieboliger og almene ungdomsboliger. Dette findes i
bilag 4.

Data giver oversigt over:

o fordeling af almene familieboliger og ungdomsboliger med forskellige huslejeniveauer i
kommunen og pa nationalt plan.

e oversigt over antal almene boliger og ungdomsboliger i kommunen med en husleje
under 3.500 kr./md.

e den faktiske anvisningsprocent til almene familie- og ungdomsboliger med en husleje
under 3.500 kr./mdr., og dette bliver sammenlignet med nationale data.

Borgerinterviews

Som led i taskforcens dataindsamling i Slagelse Kommune, blev der i samarbejde med Slagelse
Kommune planlagt interviews med fem borgere i november og december 2023.

Formalet med interviewene var at fa borgernes perspektiv pa, hvordan kommunen har stgttet
dem for, under og efter deres hjemlgshed.

Kontaktperson i Slagelse Kommune udvalgte og indgik aftaler med fem borgere. Borgerne
modtog forinden brev om grundlaget for interviewene.

To samtaler blev gennemfgrt Forsorgshjemmet, og de resterende tre i deres egne hjem.
Borgerne var udvalgt ud fra falgende kriterier:

Borgere, der har levet i hjemlgshed, aktuelt har egen bolig og har faet, eller far, indsatser efter
Serviceloven.

Interviewene har primaert haft fokus pa borgernes oplevelse af inddragelse i sagsbehandlingen,
far, under og efter deres hjemlgshed, borgernes forskellige veje ind og ud af hjemlgshed, samt
forskellige forudsaetninger for og brug af kommunale indsatser og tilbud.

Det skal understreges, at der pa baggrund af de fem interview ikke kan tegnes et generelt
billede af Slagelse kommunes arbejde med borgerne fgr-, under- og efter hjemlgshed.
Interviewene giver dog borgernes perspektiver pa samarbejdet mellem borger, myndighed,
Toften og andre sociale indsatser.
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Interviews med udvalgte funktioner

Der er foretaget interview med repraesentanter fra Radgivning og

Udbetaling samt koordinerende jobradgiver

Formalet med dette interview har veeret at fa viden om boligmasse, borgeres adgang til boliger,
den strukturelle understattelse og bevilling af ydelser i forbindelse med adgang til og etablering i
bolig samt sanktioner i forbindelse med udeblivelser i jobcenter.

Vidensindsamlende workshop

Som den sidste del af analysen har taskforcen afholdt en vidensindsamlende workshop, hvor vi
har samlet en bred raekke relevante aktgrer fra:

+ Jobcenter

« Radgivning og udbetaling (herunder boliganvisning)

+ Bostgtte

«  Social myndighedssagsbehandler (Enhed for Myndighed og Indgangen)
» Gadeplansmedarbejdere

+ Den kommunale Ungeindsats

« § 110 boform

*  Rusmiddelafsnit

Workshoppen har haft fokus pa organisering af indsatsen og udbredelse af Housing First-
tilgangen. Herunder hvilke afdelinger borgerne mader, og hvordan samspillet er mellem
relevante aktgrer ift. etablering i egen bolig. Workshoppen har ogsa haft fokus pa, hvordan
deltagerne oplever forstaelsen for malgruppen i kommunen, og om de oplever, at kommunen
har de rette tilbud og indsatser til malgruppen.
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