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Kvalitetsstandard 2024 for personlig og praktisk hjelp samt madservice, rehabiliteringsforlgb, aflastning
og traening

Zldreradet har behandlet sagen vedrgrende forslag til “Kvalitetsstandard for personlig pleje og praktisk
hjaelp samt madservice, rehabiliteringsforlgb, treening og sygepleje 2024” og har hermed fglgende
bemaerkninger:

| forbindelse med vedtagelse af budget 2024 har Byradet besluttet besparelser og nedskaringer med deraf
folgende serviceforringelser pa eldreomradet. Zldreradet kan konstatere, at kvalitetsstandarden som
felge heraf er ndret og rettet ind efter beslutningen.

Zldreradet har fglgende kommentarer og forslag til ndringer:

Side 6, overskrift Visitation, afsnit 3:

Afsnittet udskiftes med fglgense tekst:

"Slagelse kommune gnsker, at borgeren i sagsbehandlingen og leveringen af indsatser oplever
sammenhaeng, tilgaengelighed og inddragelse. Indsatserne ydes i overensstemmelse med malsaetningen i
Lov om Social service "hjzelp til selvhjeelp”, hvor der ses pa, om borgeren — og dennes husstand — har
ressourcer og potentiale til at forbedre sin evne til at klare sig selv i dagligdagen, fgr der kan tages stilling til
behovet for kompenserende hjzlp”.

Side 7, overskrift Afggrelse, afsnit 4:

Her foreslas tilfgjet: “Denne giver overblik over borgerens funktionsevne — altsa borgerens ressourcer,
begraensninger i dagligdagen og behov for stgtte. (Her foreslds, at der indsaettes Kommunernes
Landsforenings skema over de fem funktionsniveauer i Feellessprog Ill). Eller eventuelt kunne skemaet
indsattes bagerst i kvalitetsstandarden.
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fem funktionsniveauer i Falles Sprog III

FSO: Ingen/ubetydelige begraensninger. Borgeren er selvstandig og har ikke behov for personassistance for at
udfgre aktiviteten.

FS1: Lette begraensninger. Borgeren er den aktive part og kan med let personassistance udfgre aktiviteten.
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FS2: Moderate begraensninger: Borgeren er den aktive part og kan under forudsatning af moderat
personassistance udfgre aktiviteten.

c»
m FS3: Svaere begraensninger: Borgeren deltager og kan under forudsaetning af omfattende personassistance udfgre
aktiviteten.

Iﬁ FS4: Totale begraensninger: Borgeren er ude af stand til at udfgre aktiviteten og har brug for fuldstendig
personassistance.

Side 13, overskrift Rad og Vejledning, afsnit 4, 4. prik:
Ordet "bad” foreslas erstattet af ordet” brusebad”.

Side 17, overskrift Kvalitetsmal/Servicemal for 2024:

Det bekymrer Zldreradet om malene overhovedet er opnaelige med de ressourcer der er til radighed i
forbindelse med besparelserne, eksempelvis det antal minutter, der er afsat til udfgrelse af opgaverne.
Endvidere har kommunen en begraenset gkonomi

Overskrift: Personlig pleje, psykisk pleje/omsorg og ernzering, afsnit 3:
Det er kritisabelt, at morgenplejen udfgres sa sent. Zldrerddet ser et problem, da en sen morgenpleje kan
komme i konflikt med tiden for indtagelse af medicin og tidlig frokost.

Side 20, overskrift Kompetencekrav til leverandgren, personlig pleje:

Afsnit 1, 1. linje: ordet “altid” indsaettes, sa der kommer til at sta “altid skal”

Afsnit 2, 3. linje: indsaettes et yderlige krav om, at medarbejderen kan tale/kommunikere pa et forstaeligt
dansk.

Side 21, overskrift Personlig pleje, 4. afsnit: Hvordan leveres ydelsen

Hvis det ikke er muligt at levere ydelsen via velfaerdsteknologiske Igsninger — hvad ggr man sa? Vil der
komme en medarbejder med en sundhedsfaglig uddannelse og leverer ydelsen? Formalet ma vaere at
hjeelpe borgeren i hverdagen. Det bgr vel fremga af teksten, hvilken myndighed der afggr, om ydelsen skal
leveres via velfaerdsteknologiske Igsninger.
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Side 25, overskrift Renggring, afsnit Hvordan leveres ydelsen:
Der mangler vejledning eller henvisning til, hvor man kan fa hjaelp, hvis robotstgvsugeren-gulvvaskeren har
driftsstop, eks. hvis robotten sidder fast og lgber tgr for strgm.

Teksten i alle afsnit: “aftgrring af stgv pa alle vandrette tilgaengelige flader” skal tilfgjes "herunder
fodpaneler”.

| afsnittet Opholdsstue skal teksten ”stgvsugning af dagligt anvendte mgbler en gang om maneden eller
efter behov” — ydelsen skal bibeholdes.

| afsnittet Badeveerelse skal det fremga af teksten, at hele gulvet i badevaerelset skal vaskes. Der star kun at
gulvet omkring toilettet skal vaskes.

Side 32, overskrift Madservice med udbringning, afsnit Hvad indeholder ydelsen:

Afsnit 2: Her foresl3s det at slette (Ved privat leverandgr). | stedet indsaettes teksten: “Der er for
nuvaerende ingen leverandgr af “varmholdt” mad. Visitationen informerer om mulighed, hvis en privat
leverandgr godkendes til levering af “varmholdt” mad med udbringning”.

Side 46 Genoptraening og side 47 Vedligeholdende traening:
Det undrer Zldreradet, at der ikke i disse afsnit fremgar samme tekst ”Ydelsen leveres via
velfeerdsteknologiske Igsninger, hvis det er muligt” -som ellers er brugt i standarden de fleste steder.

Side 54, 1. afsnit, 3. linje:

Zldreradet undrer sig over, at der reklameres for et bestemt produkt af fladmoppeszet.

Endvidere undrer det £ldreradet, at det beskrives at borgeren er ansvarlig for anskaffelsen af
robotstgvsuger- og gulvvasker, samt at det fremgar af teksten, at “du er ansvarlig for at anskaffe dig den
model, som daekker dine behov og passer til dit hjems indretning” Spgrgsmalet er, hvem der er
smagsdommer, nar der ikke udstikkes minimumskrav til kvalitet, sugeevne, opladning og holdbarhed.

Zldreradet har endvidere yderligere kommentarer:

| kvalitetsstandarden fremgar i teksten under de forskellige omrader “Ydelsen leveres via
velfeerdsteknologiske Igsninger, hvis det er muligt”. Zldreradet har den opfattelse, at det ikke er
borgervenligt at skrive sadan. Det foreslas, at der oplyses om — i hver enkelt afsnit, hvilke
velfeerdsteknologiske muligheder, der kan tilbydes borgeren. Det foreslas endvidere, at der bagerst i
kvalitetsstandarden er en oversigt over de velfeerdsteknologiske Igsninger man kan fa tilbudt.

Zldreradet er bekymrede for udviklingen, idet “glidningen” fra at et produkt er et hjaelpemiddel, til det er
et forbrugsgode, er staerkt pa vej i retning af, at der kommer yderligere egenbetaling til borgerne.

Zldreradet har foreslaet, at der i kvalitetsstandarden fremgar oplysning om de 5 funktionsniveauer i
Kommunernes Landsforenings Fzelles Sprog lll, der giver overblik over borgerens funktionsevne — altsa
borgerens ressourcer, begraensninger i dagligdagen og behov for stgtte. Herudover kunne der oplyses om
antal minutter, der er afsat til hver ydelse som borgeren modtager.
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/Zldreradet vil foresl3, at der indsaettes et afsnit i kvalitetsstandarden, der omhandler ngdkald og GPS.

Zldreradet vil anbefale, at kommunen prioriterer Velfaerdsteknologi som et af emnerne pa den kommende
konference om Fremtidens Zldre liv. For at sikre at velfeerdsteknologi skal forbedre livskvaliteten og opna
stgrre selvstaendighed samt frihed for den enkelte, og ikke bare vaere en sparegvelse.

Med venlig hilsen

Zldreradet Slagelse Kommune
Formand

Tonny Korndrup




	Kvalitetsstandard 2024 for personlig og praktisk hjælp samt madservice, rehabiliteringsforløb, aflastning og træning
	Side 6, overskrift Visitation, afsnit 3:
	Side 7, overskrift Afgørelse, afsnit 4:
	Side 13, overskrift Råd og Vejledning, afsnit 4, 4. prik:
	Side 17, overskrift Kvalitetsmål/Servicemål for 2024:
	Overskrift: Personlig pleje, psykisk pleje/omsorg og ernæring, afsnit 3:
	Side 20, overskrift Kompetencekrav til leverandøren, personlig pleje:
	Side 21, overskrift Personlig pleje, 4. afsnit: Hvordan leveres ydelsen
	Side 25, overskrift Rengøring, afsnit Hvordan leveres ydelsen:
	Side 32, overskrift Madservice med udbringning, afsnit Hvad indeholder ydelsen:
	Side 46 Genoptræning og side 47 Vedligeholdende træning:
	Side 54, 1. afsnit, 3. linje:


