H@RINGSSVAR "KOMMUNALE TILSYN PLEJECENTRE 2016” — SAG FREMSENDT TIL ORIENTERING
FOR ZLDRERADET.

Til

Sundheds- og Seniorudvalget

Vi har tidligere gnsket sagen til hgring, for Sundheds- og Seniorudvalget traeffer endelig beslutning, men
Zldreradet er ikke pa dette omrade blevet imgdekommet.

Pa trods heraf skal vi fremkomme med nogle bemaerkninger/svar til arsrapporten

Vi er enige i, at der er mange positive udviklingstrin i det sociale tilsyns rapportering, men der er ogsa
omrader, hvor der pa de fleste plejecentre mangler indsats, hvilke bl.a. er fglgende omrader:

* Anvendelse af vikarer/aflgsere — der skal ggres en st@rre indsats ved brug af disse med hensyn til
forngdne kompetencer, herunder hvilke opgaver de udfgrer hos beboerne.

e Indsatserne vedr. rehabilitering og traening fremstar med manglende systematik. Der mangler
centrale beslutninger om rammer for rehabilitering.

e Ledelsesmaessig forventning til den paedagogiske indsats er ikke skriftlig formuleret, hvorfor nye
medarbejdere og vikarer/aflgsere ikke ved, hvad de skal leve op til.

* Nogle plejecentre gennemfgrer hjemmebes@g hos de fremtidige beboere, hvorved man far et
bedre indtryk af pagaeldendes livssituation — vigtigt at fa den enkeltes livshistorie beskrevet ved
indflytning i plejecentre (nye rammer).

¢ Ved de fleste plejecentre savner man et tydeligere billede af mulighederne for livskvalitet, dagligliv,
tryghed og ikke mindst de gode tiltag i forleengelse af vaerdighedspolitikken.

e Inddragelse af neermeste pargrende kan vaere bedre pa flere plejecentre.

e Udveksling af sundhedsmaessige oplysninger fx med beboernes egne lazeger kunne veere mere
optimal.

e Centersygeplejerskerne sikrer kvalitet i de leverede sundhedsfaglige indsatser, fx over for beboere
med komplekse problemstillinger.

e Kommunelaegen er med til at sikre kompetenceudvikling lokalt og generelt.

* Den kognitive svageste beboer skal have genkendelig indsats ved brug af de samme medarbejdere
— 3 plejecentre skal have mere fokus herpa.

e Mere bevidst holdning til maltidsafholdelse gnskes pa nogle plejecentre.

e Fortsat behov for styrkelse af den padagogiske indsats over for beboere, der er afthaengige af
relationer — der savnes ledelsesmaessige instrukser.

e Pa5 plejecentre er der fejl og mangler, der indebaerer risiko for patientsikkerheden.

Ved alle plejecentre anbefales at udvikle ledelsesmaessige anvisninger for relevante omrader i den
paedagogiske indsats og ved hovedparten af plejecentrene i forhold til traening, vedligeholdelse af
faerdigheder og rehabilitering.

Det er positivt, at alle plejecentre arbejder med vaerdigrundlag, bl.a. med baggrund i den vedtagne
veerdighedspolitik.



Zldreradet har tidligere ved besgg i plejecentrene konstateret forskel i serviceniveauerne og har foreslaet
Sundhed og £ldre, at man burde tage udgangspunkt i det gode eksempel, hvor brugertilfredsheden er
stgrst og saette mal og rammer for, hvordan alle plejecentre kan forbedre indsatsen pa alle vaesentlige
omrader. Et veesentlig mal skal veere, at beboerne far faste kontaktpersoner og genkendelige
medarbejdere, bl.a. med baggrund i det stigende antal demente beboere. Der skal saettes kraftigt ind
med henblik pa kompetencelgft ved brug af vikarer/aflgsere.

Et vigtigt maleparameter er plejecenterenes sygefraveersstatistik — stort sygefravaer er ofte forbundet med
et darligt arbejdsmiljp og mange vikarer/aflgsere.

Som det ogsa fremgar borgerundersggelsen — kvalitet i hjemmeplejen — er det afggrende for tilfredsheden i
de forskellige omrader, at der er en aktiv og handlekraftig ledelse, der kan sikre gennemfgrelse af centrale
udmeldinger, herunder politiske, med hensyn til at fa stgrst mulig kvalitet ind i den daglige service over for
den enkelte beboer/borger.

Omlaegning af tilsyn til risikobaseret tilsyn vil kraeve stgrre kommunal tilsyn, og vi vil foresl3a, at
kommunelaegen indgar heri, sa patientrisikoen pa de 5 plejecentre snarest bliver fjernet.

Otto Draebye
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