Bilag 4 - Opkvalificering af sagsbehandlingen pa det
specialiserede bgrne- og ungeomrade

I forleengelse af en raekke politiske opmarksomhedspunkter, borgerklager
og interne opmaerksomhedspunkter i forhold til sagsbehandlingen p& det
seerlige bgrne- og ungeomrade indgik Slagelse Kommune i foraret 2020 afta-
le med Socialstyrelse om et Task Force-forlgb, der skulle afdaekke kvaliteten
i sagsbehandlingen og igangsaette et udviklingsforlgb.

I forbindelse med Task Force-forlgbet blev der udarbejdet en udviklings-
plan, som er rammen for det fremtidige arbejde med styrkelse af kvaliteten
i sagsbehandlingen. De vedtagne politiske pejlemaerker for omradet indgik
som centrale elementer i udviklingsplanen.

Socialstyrelsen godkendte udviklingsplanen i marts 2021. Der er er 7 udvik-
lingspunkter:

At understgtte radgivernes arbejde med at sikre en ensartet prak-
sis og fokus pa borgernes retssikkerhed. Sikre implementering af
politikker og visioner for omradet.

At bgrn, familie og netvaerk oplever en sammenhangende enkelt
og klar kommunikation i mgdet med kommunen. At enhver med-
arbejder ved hvilke handlemuligheder og forpligtelser de har, nar
de mgder et barn med et behov.

At barn, familie og netveaerk bliver inddraget og hgrt i forhold til
savel behov som ressourcer, sa de oplever et konstruktivt samar-
bejde, samt stabilitet og kontinuitet i sagsforigbet.

At understgtte det tidlige forebyggende arbejde med barnet, fa-
milie og netveerk for at saette ind tidligt, inden problemerne vok-
ser sig sa store, at der bliver behov for mere omfattende indsat-
ser (Tidlig indsats - Livslang effekt).

At sikre at der iveerkseettes tilbud efter § 11, stk. 3, nar der er ta-
le om en afgraenset problemstilling.

At Afdeling for Bgrn og Familie handterer underretninger indenfor
givne frister og inddrager relevante parter, sa barnet eller den
unge kan fa den rette hjeelp og stgtte, sa hurtigt som muligt.

Seerlig stgtte ivaerkseettes ud fra en helhedsorienteret undersg-
gelse ved brug af systematik/ICS, og med involvering af relevant
viden fra barnet, familie og netveerk, sdledes at barnets behov
holdes op i mod forzeldre og netvaerkets ressourcer.
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Kontinuerlig fokus pa barnets behov, ressourcer og udvikling ved hjaelp KOMMUNE

af barnesamtaler, tilsyn, mal og handleplaner.
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