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Indledning og sammenfatning

Rammeaftalen for perioden 2018-2020 pa det specialiserede social- og
undervisningsomrade var et resultat af en proces med inddragelse af politikere, brugere
og fagpersoner gennemfart fra efteraret 2016 til foraret 20172.

Den 29. november 2019 blev der med et dialogmgdet for politikere,
handicapradsrepraesentanter og direktarer gjort status for arbejdet med Rammeaftalen
for 2018-2020 samt ivaerksat en proces med at formulere retningen og indhold for en ny
Rammeaftale gaeldende for perioden 2021-2022. Den nye Rammeaftale skal vaere klar i
juni maned 2020 med henblik p& politisk godkendelse i KKR og efterfglgende politisk
proces i de 17 kommuner i Region Sjeelland samt Regionen.

| dette oplaeg gives en kort introduktion til overordnede tendenser pa de specialiserede
omrader, herefter beskrives dels resultater og erfaringer med den geeldende
rammeaftale, et kortfattet opsamling af dialogmgdet, og pa baggrund heraf foreslas
herefter en raekke justerede fokusomrader med henblik pa draftelse i KKR.

Hovedkonklusionerne i oplaegget er, at de kommunale udfordringer pa de specialiserede
omrader i store treek de samme, som de var forud for udarbejdelsen af den eksisterende
rammeaftale. P4 den baggrund forslas kombineret med blandt andet input fra
dialogmgdet d. 29. november, at rammeaftalens nuvaerende syv fokusomréader
reduceres til fem. Indholdet i vidt omfang er en viderefgrelse af de nuveerende
prioriteringer, dog med mindre justeringer. Samtidig foreslas det imidlertid, at der i den
kommende rammeaftale ekspliciteres hvad der er malet, tematikker og handlinger inden
for de enkelte fokusomrader, for at gge rammeaftalens veerdi som konkret
prioriteringsredskab.

Tendenser pa det specialiserede social- og
undervisningsomrade

Overordnet set er det Implements vurdering, at kommunerne i dag oplever de fleste af
de samme udfordringer, som de gjorde i forbindelse med formuleringen af den geeldende
rammeaftale. Mere eller mindre alle kommuner i regionen og pa landsplan har sveert ved
at holde budgetterne og oplever et stadig stigende antal bagrn, unge og voksne med
behov for stette. Dette geelder bade pa det specialiserede socialomrade og
specialundervisningsomradet. Det stigende antal bgrn og unge opleves konkret inden for
autismespektrumforstyrrelser og unge med psykiatriske udfordringer/diagnoser.

Selv om flere af udfordringerne for kommunerne er de samme som i 2017 er der ogsa
sket markante forandringer og udviklingstiltag pa omradet:

Recovery-orienteret tilgang

Kommunernes indsats har eendrer sig og i dag arbejder flere kommuner i langt hgjere
grad ud fra en recovery-orienteret tilgang. Det betyder, at indsatsen tager udgangspunkt

1 Rammeaftalen for 2018-2019 er godkendt i kommunerne i efteraret 2017 og efterfalgende forleenget af kommunerne i efteraret
2018, sé aftalen geelder for 2018-2020. Kommunerne har i efteréret 2018 godkendt allonge for 2019 til rammeaftale 2018-2020 med
opdaterede oplysninger om kommunernes udbud og efterspgrgsel af pladser pa bgrne- og voksenomradet samt status for barnehus
og tilsyn.
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i den enkelte persons oplevelse af et meningsfuldt liv, og fokuserer pa at skabe hab,
mening og selvbestemmelse indenfor de begraensninger, den enkelte borger har.

Bedre samarbejde med brugerne

Den recovery-orienterede tilgang understatter og muligger et andet og bedre
samarbejde med brugerne omkring muligheder og begreensninger. Kommunerne har
dermed skabt et forbedret samarbejde med brugerne — og er samtidig bevidste om, at
der er et stykke vej, far malet er naet.

Fremskudte indsatser og bedre opfalgning pa effekt

Kommunerne arbejder samtidig i hgjere grad med tidlige, fremskudte indsatser, ud fra
tankegangen om, at den tidlige indsats er en investering i mindsket fremtidigt
stgttebehov hos de bergrte borgere. Dette forebygger at borgerens situationen ikke
udvikler sig til en mere kompleks situation med et starre stgttebehov. Hvis/nar det virker,
er det til bade borgernes og kommunens fordel.

Erfaringen er, at den eksisterende rammeaftale har veeret med til at understgtte
udviklingen, jf. neeste afsnit.

Indhold, resultater og erfaringer med den
nuveerende rammeaftale

Rammeaftalen for 2018-2020 var i seerlig grad resultatet af en proces, som blev
gennemfgrt for at etablere et fornyet og bredt funderet ejerskab hertil, samt forenkle
formatet. Politikere, brugere og fagpersoner fik lejlighed til at bidrage med hver deres
input.

Dette ledte frem til formuleringen af Rammeaftalens syv fokusomrader, hvoraf fire
vedrgrer udvikling og tre vedrgrer styring, jf. tabel 1.

Tabel 1: Oversigt over geeldende fokusomrader

Fokusomrader - udvikling Fokusomrader - styring
1. Borgeren fgrst — samarbejde med 5. Vidensdeling om styring
brugemne og deres pérgrende 6. Styringsdata og information

2. Forpligtende samarbejde om tilbud 7.

til udvalgte malgrupper Stigende behov for statte

3. Tilbuddenes viden og kompetencer
skal i spil)

4. Praksisner metodeudvikling og
videndeling om effekt

Pa nuveerende tidspunkt er der skabt flest resultater indenfor:

*  Fokusomrade 3, hvor en mellemkommunal kompetenceudvikling er
iveerksat med stor gennemslagskraft og har opnéet stor opbakning fra
kommunerne. Der har veeret afholdt en lang reekke stgrre og mindre
arrangementer som alle har veeret meget efterspurgte.

*  Fokusomrade 4, hvor fokus blandt andet har veeret pa den recovery-
orienterede tilgang og den feelles metodeudvikling og -udbredelse, der
falger af dette. Der har veeret afholdt en lang reekke faglige konferencer
og symposier mellem kommunerne med succes og stort udbytte.

e Fokusomrade 5, 6 og 7, hvor der er gennemfart regionale arlige analyser
af aktivitets- og gkonomi til at sikre bedre styring og information om data.



3.1

Herudover er der i regi af styringstemaerne blevet udarbejdet opdaterede
standardkontrakter som regulere kgb og slag af pladser pa tveers af
kommunegraenser.

Der er ogsa fokusomrader, hvor der pa nuveerende tidspunkt fortsat er et stykke vej til
konkrete resultater, i hvert fald indenfor dele af fokusomradet:

*  Fokusomrade 1, vedrgrer et styrket samarbejde med brugerne og deres
pargrende. Her har fokus veeret primaert pa en styrkelse af den lokale
inddragelse og mindre pa det mellemkommunale niveau eller gennem
identifikation af omrader, hvor inddragelsen kunne styrkes.

*  Fokusomrade 2, hvor der ved rammeaftalens indgaelse var en dialog om
mulig indgaelse af mere forpligtigende samarbejder pa tveers af
kommunerne eller et klyngesamarbejde mellem en raeekke kommuner.

*  Fokusomrade 7, hvor der var en ide om, at man sammen kunne udvikle
et social behovsindeks pa voksenomradet eller arsagsforklaringer pa
oplevelsen af et stigende stgttebehov.

Opsummerende er der sadledes mange gode eksempler pa, at rammeaftalens syv
fokusomrader har understattet det mellemkommunale samarbejde, men der er ogsa
omrader, hvor der fortsat er plads til forbedringer.

Input til justerede fokusomrader mv. pa dialogmgdet d. 29.
november

Dialogmgdet d. 29. november 2019 med en bred deltagerkreds gav vaesentlige input til
bade evalueringen af den nuveerende aftale, samt behovet for og gnsker til justeringer i
den kommende:

* Fsva. formen blev den tidligere rammeaftales forenklede form fremhaevet
som positiv og gnsket var, at hovedtraekkene blev bibeholdt.

*  Fsva. fokusomraderne blev det blandt andet tilkendegivet, at en reekke af
de eksisterende fokusomrader kan gennemfgres eventuelt ved at sla to
eller flere fokusomréder sammen, for derved at skabe en starre klarhed
og mindre overlap mellem fokusomrader

*  Der var ni konkrete forslag til nye fokusomrader, idet det dog vurderer, at
der er (starre) overlap mellem eksisterende og nye forslag. Savel de
nuveerende, som de nye forslag fremgéar af nedenstaende tabel. Her er
samtidig angivet resultatet af den (indikative) prioriteringsgvelse, som
foregik pa dialogmadet. De fokusomrader, som flest deltagere opfattede
som de vigtigste at arbejde videre med i den kommende rammeaftale, er
markeret med grgnt, mens fokusomrader med nzestflest stemmer er
markeret med gult. Fokusomrader der ikke er markeret med farver fik
meget fa eller ingen umiddelbar opbakning som kommende fokusomréde.

2 | Forpligtende samarbejde om tilbud til udvalgte malgrupper

3 | Tilbuddenes viden og kompetencer skal i spil
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Vidensdeling om styring

Styringsdata og information

Stigende behov for stgtte

Psykiatri (Sammenhaeng til sundhedsaftaler)

Seerligt dyre enkeltsager

10 | Dget politisk ejerskab

11 | Styrker brugerinddragelse i visitationsprocessen

12 | Mellemkommunalt samarbejde

13 | Feelles fokus pa sarbare unge

14 | Fastholdelse af personale

15 | Specialiseret forebyggelse

16 | Nar malgrupperne bliver eldre. Hvordan udvikler vi tilbuddene derefter?

Der er udarbejdet en seerskilt opsamling pa alle forslag og arbejdet. P& baggrund heraf,
den ovenstdende status, samt en faglig vurdering gives der i nedenstdende afsnit et
forslag til justerende fokusomrader, samt anbefalinger til justeringer af form, som kan
indga& den nye rammeaftale for 2021-2022.

Forslag til fokusomrader mv. i rammeaftale for
2021-2022

| forbindelse med udarbejdelsen af en ny rammeaftale er der to grundleeggende spargsmal
der bgr overvejes:

1. Skal der ske justeringer af formen/struktur
2. Skal der ske justeringer af indholdet, dvs. ikke mindst fokusomraderne,

Forslag til justering af form/struktur i ny rammeaftale

Igennem hele rammeaftaleforlgbet har der veeret opbakning til formen af den nuveerende
aftale. Denne opbakning blev gentaget pa Dialogmadet den 29. november 2020. | al
veesentlig foreslas det derfor , at ambitionen om et relativt kortfattet produkt med et
overordnet mél, samt et begraenset antal fokusomrader, som er opdelt i udviklings- og
styringsomréder, fastholdes.

Dog kan det vaere en udfordring, at det ikke altid er entydigt, hvornar arbejdet med det
enkelte fokusomrade er "naet i mal” og hvilke handlinger der egentlig forventes igangsat.

Derfor foreslas det at der inden for hvert fokusomrade forsgges fastsat et mal, defineret
en raekke tematikker og handlinger. Malet eller malsaetningerne skal definere retningen
for arbejdet; tematikker definerer hvilke omrader, der skal arbejdes med i den kommende
periode og handlingerne angiver hvilke konkrete aktiviteter, der kan igangsaette arbejdet
med fokusomradet.

Formalet med denne justering er at gge rammeaftalens operationaliseringsgrad og veerdi
som konkret prioriteringsredskab, saledes at det bliver tydeligt for aktgrerne (bade
kommuner, region og brugerne), hvad der er ambitionen og hvad der forventes. Det vil
ogsd muligggre en mere kvalificeret lgbende opfglgning pa fokusomraderne i
rammeaftalen.
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Risikoen med en s&dan eksplicitering er naturligvis at det bliver mere tydeligt, hvis der er
fokusomrader man ikke er naet i mal med.

Forslag til fokusomrader i ny rammeaftale

Det foreslas — som et oplaeg til draftelse - fem fokusomrader. Der fastholdes séledes et
begreenset antal fokusomraderne, fordi det som udgangspunkt fokuserer samarbejdet og
gger overskueligheden af rammeaftalens implikationer.

I vidt omfang tager nedenstaende forslag til fokusomrader udgangspunkt i de
nuveerende fokusomrader, samt de nye forslag fra dialogmgdet. Det indebaerer, at en
raekke af de nye fokusomrader deekker over et forslag om at sla nogle fokusomrader
sammen eller indarbejde nogle af de temaer der blev forslaet pa dialogkonferencen
under de eksisterende.

1 | Styrket samarbejde med borgerne og deres Borgeren forst -
pargrende samarbejde med brugerne
og deres pargrende

2 | Styrkede vilkar for mellemkommunalt samarbejde | Forpligtende samarbejde
om tilbud til udvalgte

malgrupper
3 | En sammenheengende indsats for borgere med Tilbuddenes  viden og
psykiske vanskeligheder kompetencer skal i spil)

4 | Praksisneer metodeudvikling og videndeling om | Praksisnaer
effekt metodeudvikling og
videndeling om effekt

Bedre styringsdata og ledelsesinformation Vidensdeling om styring

Styringsdata og information

Udgar -
7 Stigende behov for statte

Et konkret eksempel pa bearbejdning af input fra dialogmadet, er at forslaget om gget
politisk ejerskab er teenkt ind i selve processen med at udarbejde rammeaftalen og ikke
som et selvsteendigt fokusomrade. Et andet er at forslaget om at "szerligt dyre
enkeltsager” skulle veere et fokusomrade er skrevet ind som et forslag til tema under
"Styrket mellemkommunalt samarbejde”.

Forslaget skal opfattes som et oplaeg til draftelse, idet fokusomraderne naturligvis kan
aendres, hvis der fx gnskes et selvsteendigt fokus pa disse temaer.

Der er kun foreslaet ét fokusomraderne vedrgrende styring. Begrundelsen er at der
herudover er en reekke obligatoriske krav til styringsaftalen, og er ikke udtryk for en
nedprioritering af vigtigheden af styringsdimensionen. Jf. ovenfor kan antallet af
fokusomrader gges, hvis der er et gnske herom.

| den videre proces vil indholdet i fokusomraderne kunne konkretiseres og nuanceres
saledes, at man i kraft af den nye rammeaftale har relativt konkrete forslag til de enkelte
fokusomradernes indhold. | det falgende fremgar de seks konkrete forslag til
fokusomrader.




Udviklingstemaer

Mal

Malet med at seette fokus pa samarbejdet med brugerne og deres pargrende i regi af
rammeaftalen, er at styrke fokus p4, at kerneopgaven — i hele regionen — har
borgeren i centrum. For at understgtte dette er det centralt at borgerperspektivet
indgar i alle dele af arbejdet med at udvikling og retningsseette indsatsen pa det
specialiserede socialomrade og specialundervisningsomradet.

Tematikker

Temaer i fokusomradet kan vaere:

e Borgerinddragelse pé strategisk niveau (f.eks. udvikling af en model
for at skabe en tydeligere brugerstemme i arbejdet med udvikling af
rammeaftalerne)

e Borgerinddragelse pa det hgjt specialiserede omrade (f.eks. udvikling
af modeller for hvordan brugerinddragelsen sikres i udvikling og drift af
hgjt specialiserede tilbud, der er regions- eller landsdaekkende)

* Borgerinddragelse i det enkelte tilbud (f.eks. videndeling og
tvaergdende udviklingsinitiativer om, hvordan borgerinddragelsen
styrkes pa de enkelte tilbud))

¢ Borgertilfredshed (f.eks. udvikling af feelles tvaerkommunal systematik i
maling og monitorering af borgertilfredshed)

* Styrket samarbejde mellem kommuner og handicaporganisationer
(f.eks. videndeling og feelles udviklingsprojekter om samskabelse af
nye tilbud og indsatser i partnerskaber mellem de enkelte kommuner
og borgerorganisationer)

Mulige handlinger

Udarbejdelse af brugervenligt formidlingsmateriale, der kan anvendes til at formidle
indhold i rammeaftale og fokusomréder i denne.

Strategiske drgftelser med det regionale dialogforum og lokale handicaprad, som
sammen kan szette fokus pd, hvor fokus skal ligge i det videre arbejde. Herunder
drgftelser af brugerperspektiver pa og gnsker til arbejdet med de avrige fem
fokusomrader.

Mal

Malet med at seette fokus pa praksisnaer metodeudvikling og videndeling om effekt er
at styrke fokus pd, hvad der kommer ud af indsatsen for borgerne. Ved at udvikle og
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videndele med specifikt fokus pa effekten af indsatsen, kan der bade skabes bedre
kvalitet i indsatsen for borgerne og samtidig skabes en bedre anvendelse af de
tilgaengelige ressourcer.

Tematikker

Temaer i fokusomradet kan vaere:

¢ Kompetenceudvikling med udgangspunkt i vidensbaserede metoder
(f.eks. iveerkseettelse af tveerkommunal kompetenceudvikling inden for
specifikke vidensbaserede tilgange)

* Redskaber til beskrivelse og registrering af effekter og resultater af
indsatser (f.eks. erfaringer med anvendelsen af FIT (Feedback
Informed Treatment)

e  Evalueringskultur (f.eks. iveerksaettelse af tveergadende
udviklingsprojekter med fokus p& at styrke den systematiske refleksion
pa sagsniveau af sammenhaengen mellem indsats og resultat)

Fokusomradet bgr ogsa udvikles i teet sammenhaeng med fokusomradet om
styringsdata og information.

Mulige handlinger

Dette fokusomrade omfatter en reekke faglige temaer, som kan adresseres gennem
afholdelse af temadage, symposier, konferencer eller feelles kompetenceudviklede
forlgb for ledere og medarbejdere pa de sociale tilbud eller i myndighedsfunktioner.
Dette fokusomrade kan ogsa vinkles som et middel til at sikre attraktive
arbejdspladser og dermed implicit understgtte at fastholde medarbejderne, hvilket
ogsa var et gnsket fokusomrade pa dialogmgdet.

Mal

Malet med at saette fokus pa psykiatrien i rammeaftalesammenhaeng er at skabe
vilkar for, at indsatsen for borgere med vaesentlige psykiske vanskeligheder styrkes.
Det er velkendt, at en velfungerende og sammenhangende indsats skabes pa tveers
af de forskellige aktarer, der alle har relevante roller at spille i den samlede indsats.
For mange drejer dette sig om den regionale behandlingspsykiatri, den kommunale
psykosociale indsats, Sundhedsaftalen mellem kommune og region, den kommunale
beskeeftigelsesindsats og ikke mindst indsatsen i det private netveerk og gvrige
civilsamfund.

Tematikker

Der kan i forhold til dette fokusomrade arbejdes med en raekke forskellige temaer:
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Forebyggelse — (f.eks. samskabelse af modeller for forebyggelse af psykiske
lidelser)

Sammenhaeng — (f.eks. gennem samarbejde om implementering af
forlgbsprogrammer for bgrn og unge med psykiske lidelser og
udviklingsprojekter og videndeling om at skabe styrket sammenhasng mellem
den kommunale og den regionale indsats — og praksissektorens indsats for
voksne med sveere psykiske lidelser)

Peer-inddragelse i indsatsen — (f.eks. gennem videndeling og feelles udvikling)
Hait specialiserede indsatser (f.eks. gennem etablering af tvaerkommunale
tilbud — i tilknytning til andet fokusomrade)

Recovery-orientering (f.eks. etablering af konkret samarbejde om dette pa tveers
af kommuner og region)

Fastholdelse og udvikling af personale (f.eks. videndeling om
rekrutteringsudfordringer, sygefraveer og fastholdelsesinitiativer)

Fokusomradet har meget taet sammenhaeng til sundhedsaftalen og bgr udvikles med
dette for gje.

Mulige handlinger

Kortlaegning af igangveerende udviklingsprojekter

Kortlaegning af behov for hgjt specialiserede tilbud

Videndeling om virkningsfulde forsgg og projekter

Strategi for fastholdelse af forsgg og projekter med positiv virkning

Mal

Malet med at seette fokus pa det mellemkommunale samarbejde er at styrke vilkarene
for at skabe tiloud pa tveers af kommuner. Dette handler i seerlig grad om tilbud, der
enten har s lille en malgruppe eller sa hgj en specialiseringsgrad, at det vil veere
vanskeligt at oprette og drifte et tilbud for den enkelte kommune. Ved at tydeligggre
muligheder og vilkar for forskellige former for samarbejde, styrkes vilkarene for at
igangseette nye samarbejder mellem kommunerne.

Tematikker

Inden for dette fokusomrade kan der bade arbejde med samarbejde blandt alle
kommuner i regionen, blandt klynger eller blandt enkeltkommuner. Samtidig kan der
ogsa arbejdes med forskellige grader af forpligtigelse i samarbejdet. Der vil inden for
denne ramme veere en reekke forskellige muligheder, som der kan arbejdes videre
med. Nogle eksempler er beskrevet i nedenstaende figur.
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GRAD AF FORPLIGTIGELSE

Der kan arbejdes med en raekke forskellige omrader:

¢ Seerligt dyre enkeltsager
e Malgrupper som flere kommuner har udfordringer i forhold til (f.eks.
unge med psykiske vanskeligheder)
*  Hgijt specialiserede fagomrader (f.eks. om indsatsen for borgere med
samtidig oligofreni og psykiske lidelser)
Endelig kan det ogsa overvejes, hvorvidt kommunernes indkeb af tilbud hos private
leverandgrer, skal ggre det genstand for feelles drgftelse — fx muligheden for at
pavirke priser mv..

Mulige handlinger

Kortleegning af konkrete erfaringer inden for regionens omrade med
mellemkommunalt samarbejde inden for de forskellige omrader i figuren ovenfor.

Vurdering af hvordan de forskellige eksempler fungerer.

Spredning af de identificerede gode eksempler p& mellemkommunalt samarbejde.

Styringstemaer

Mal

Dette fokusomrade vedrgrer styring i rammeaftalen. Denne gar pa fortsat fokus pa
styringsdata og malgruppernes udvikling for pa sigt at sikre en endnu starre grad af
gennemsigtighed pa omradet samt mere viden om malgruppernes udvikling pa kort
og mellemlangt sigte.
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Tematikker

Temaer i fokusomrédet kan vaere:

e  Effektmal/outcome — muliggerelse af styring pa resultater for borgerne

¢ Styrket dokumentation af udvikling i pris/takster, efterspgrgsel og
kvalitet pa tveers af kommuner

* Erfaringer med gget brug af data i dialog med brugere, borgere og
medarbejdere

* Bedre prognosticering af behov

Mulige handlinger

Teettere netveerk og evt. samarbejde mellem relevante gkonomi- og
datamedarbejdere.

Harmonisering af styringsinformation pa tvaers af kommkuner.
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