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Sadan arbejder

vi med
Medbyg

15-03-2017

Her praktiseres Medbyg

Her skaber vi en sikker medbyg
byggeplads, sa vi nar i mal med
byggeriet:

En sikker Medbyg byggeplads
indebaerer abenhed og
kompromis lyst, saledes at vi
ikke kommer til skade i
samarbejdet!

Medbyg betyder, at vi er gode
til at hjaelpe hinanden med at
udvikle eksisterende og nye
medbyg byggesten!

01.01.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Pa de naste sider introduceres
du til Medbyg.

God forngjelse!




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggeplade

NET@Y
praktiserer Byggesten

Medbyg har vi

Byggeproces




Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:

15-03-2017

01.01.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



Byggesten

15-03-2017

Formal = Hvorfor er det vigtigt
at have denne byggesten ?

Krav = Hvilke krav og
forventninger har vi til
anvendelse og resultatskabelse
af vores byggesten ?

Maling = Har vi indfriet vores
krav til anvendelse og
resultatskabelse af vores
byggesten ?

01.01.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




Medbyg
byggesten er

kendetegnet
ved at have tre
versioner

15-03-2017

01.01.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

* Eksisterende og “naesten

brugbare” byggesten

* Eksisterende byggesten. der

skal modificeres

* Nye byggesten, der skal

udvikles



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten Slagelse by — én butik!

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.01.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: ........ccoeviiiuiiinnnen Slagelse by — én butik!
Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.01.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det

fundament, der sikrer, at der

kan bygges sikkert, rigtigt og
odt. Derfor er det vigtigt at
okumentere, at dette er

M ecl byg tilfeeldet.
byggepladen - aaaaaa s

Vi bygger pa sikker grund fordi:

D b d : EEEEEEEE- t_"'. Strategifzozo tager a_fsaeti[en
FSSSSSEEEEEE ennemfart interessentanalyse
et baere ygtlge R - - gag;t praeciserede overordne)éle
fundament for: mal og preeferencer ,
. Dfern?ejsgltag?r szi‘gateg/ 2020
afseet i Slagelse Kommunes
Str ateg 2020 veekststrategi “Vaekst i Balance”,
hvor Business Slagelse er
negleakter i udvikling af
detailhandlen under veeksttiltaget

“Udviklin gf detailhandlen i
Slagelse by

15-03-2017 01.02.002



Byggesten for

Strategi 2020

15-03-2017

Formal = At vise retning for
partnere og bestyrelse i forhold
til relevante initiativer og
projekter, herunder udvikling af
“Slagelse by — én butik”

Krav = Strategi 2020 skal hjelpe
med at identificere og
igangsaette relevante byggesten.
Dette med henblik pa
understeattelse af partnere samt
at styrke samarbejdet med
relevante interessenter i
udviklingen af handelsliv og
erhverviSlagelse

Maling = | hvilken grad oplever
du som partner eller interessent,
at Strategi 2020 viser retning og
understetter udvikling af
handelsliv og erhverv i Slagelse

01.02.002

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Strategi 2020

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Strategi 2020 Indhold:
. Pay off

* Vores vision
+ Malgruppe
* Vores mission

Medbyg

+ Vores fem fokusomrader

byggeproces

+ Vores 6. fokusomrade
+ Citymanagement

* Business Slagelse er Erhvervslivets
Partner

* Forretningsmodel

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Styrkelse af Business Slagelses brand med
fokus pa vaeksttiltaget

- Slagelse by — én butik

* Business Slagelse —sammen er du bedst

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

- Slagelse by skal vaere regionens ferende handelsby baret af
interessante og spa&ndende butikker, events og oplevelser samt
haj service i alle butikker og erhvervsliv. Dette med henblik pa at
ege veerdistigningen for alle parter ved, at skabe en attraktiv by,
hvor folk har lyst til at opholde sig, bo, arbejde og drive forretning

T . - Etablering af Citymanagement, som bl.a. serger for at

VOreS vision: ejendomsindehavere, detailhandlere, produktions- og
erhvervsvirksomheder, kulturinstitutioner og kommunen gar
sammen og i fellesskab planlaegger og finansierer projekter, der
skal forbedre handelslivet under arbejdstitlen: “Medbyg for
udvikling af detailhandlen — Slagelse by — én butik"

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

- Alle brancher: Detailhandel, liberale erhverv, foreninger og
offentlige virksomheder

Malgruppe

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

* Vitiltraekker partnere, som arbejder med enhver form for handel,
handvaerk, industri / produktion, skoler, uddannelsesinstitutioner,
offentlige forsyningsvirksomheder, kulturelle formal og
mediedaekning

* Vioptimerer samarbejdet mellem virksomheder, organisationer,
skoler, foreninger og Slagelse Kommune

* Visikrer, at Slagelse markeres som regionens mest erhvervsaktive og
ferende handelsby

Vores mission: - Visikrer vaekst i Slagelse By og i Slagelse Kommune ved tiltraekning af
kunder [ handlende samt gaester / turister til omradet

* Vierden stettende koordinator af enhver form for markedsfering af
Slagelse by

* Vier sparrings-, inspirations- og samarbejdspartner for Slagelse
Kommune og indgar i faelles aktiviteter i kommunen

* Vistatter aktiviteter, der markedsferer Slagelse ud over bygraensen

* Vifremmer Slagelse som attraktiv uddannelsesby

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

« Skabe et steerkt gkonomisk fundament

» Styrke samarbejdet med Slagelse Kommune
Vores fem - Styrke samarbejdet med Slagelses uddannelsesinstitutioner

fokusomrader: - Skabe events, der har fokus pa handel samt synergi til turisme og
kultur

« Kommunikation

15-03-2017 01.02.002



Fokusomrade 1

Steerkt
gkonomisk
fundament

15-03-2017

business{ffageise

Sammen er du bedst .

- Business Slagelse skal have et staerkt gkonomisk fundament

* Business Slagelse skal have 400 partnere inden 2020

* Business Slagelse understatter vaekst i Slagelse Kommune

- Business Slagelse arbejder med @get fokus pa bosaetningsforhold

- Business Slagelse arbejder for at optimere
indtjeningsmulighederne

01.02.002



Fokusomrade 2

| samarbejde
med Slagelse
Kommune vil:

15-03-2017

business{ffageise

Sammen er du bedst .

* Business Slagelse vaere en staerk samarbejdspartner i udviklingen
af Slagelse by og Slagelse Kommune

- Business Slagelse vaere partnernes talerer og forum

* Business Slagelse understatte kommunens brug af lokale
handvarkere i det omfang det er muligt

- Business Slagelse skabe grundlaget for udviklingen af den
intelligente handelsby

01.02.002



Fokusomrade 3

| samarbejde
med Slagelse

Kommunes
mange
uddannelses-

institutioner vil:

15-03-2017

business{ffageise

Sammen er du bedst .

- Business Slagelse fremme Slagelse som uddannelsesby og deltage
aktivt i udviklingen af Campus

- Business Slagelse understatte et godt uddannelsesmilje for de
studerende

* Business Slagelse understgtte udviklingen af partnernes
kompetenceniveau

* Business Slagelse inddrage uddannelsesmiljget ind i Business
Slagelses arbejde

01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

* Business Slagelse og Markedsferingsudvalget sikrer
gennemfarelse og udvikling af arlige events, sa som:

- Slagelse Festuge

* Sct. Michaels Nat

« Sankt Hans

Eve ntS * De Dades Nat

* SUK Festivalen

Fokusomrade 4

15-03-2017 01.02.002



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Business Slagelse sikrer synlighed:

* Ved at udbygge samarbejdet imellem relevante organisationer og
foreninger i Slagelse Kommune

Fokusomrade 5 - Ved at bygge bro imellem partnerne via netvaerk

* Ved at skabe gode relationer til pressen

Kom mun | kation - Ved at serge for den gode Story Telling

* Ved at skabe dialog gennem:
* Pressen

* Hjemmesiden
- Sociale medier
* Nyhedsbreve

15-03-2017 01.02.002



Vores 6.
fokusomrade

Bestyrelsens
interne fokus

15-03-2017

business{ff}agelse

Sammen er du bedst Il

- Business Slagelses bestyrelse skal arbejde ud fra et professionelt
sigte

- Business Slagelses skal arbejde ud fra en fastlagt forretningsorden

- Business Slagelse afholder 1 arligt strategimade

01.02.002



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Uddannelse og
servicekoncepter

15-03-2017

01.03.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:

Vi vil samarbejde med alle
relevante lokale aktarer
indenfor relevante
vddannelsesomrader samt
Slagelse Erhvervscenter med
tilharende underleverandarer



Byggesten for

Uddannelse og
servicekoncepter

15-03-2017

Formal= At give alle
forretningeriSlagelse by
mulighed for at arbejde ud fra
samme servicestandarder

Krav= Det skal sikres, at der
udarbejdes servicestandarder,
som alle forretninger har
indflydelse pa, og som er
vedkommende for
forretningerne

Maling= | hvilken grad mener
du som forretningsindehaver,
at servicestandarderne er
vedkommende?

01.03.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Uddannelse og servicekoncepter

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.03.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Uddannelse og servicekoncepter Aktiviteter:

* Behovsanalyse med
involvering af partnere

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.03.001



B.01.03.001

Business Slagelse/Slagelse kommune EASJ Slagelse

Bredahlsgade 1
4200 Slagelse

+45 5076 2650

easj-slagelse@easj.dk
www.easj.dk

Opleeg omkring modulopbygget kursusraekke i Kundeservice og
salg.

Tak for et speendende mgde, det er et interessant projekt.

Som forslag sender jeg hermed et oplaeg til en modulopbygget kursusreekke med fokus pa salg og
kundeservice, hvor vi tilgodeser behovet for et praktisk orienteret forlgb, hvor deltagerne tager
udgangspunkt i deres egne virksomheder.

Formalet med kursusreekken:

e At give deltagerne praktisk anvendelige veerktgjer til gget kundefokus og med salgs
veerktgjer og — teknikker i centrum.

e At deltagerne bliver mere bevidste om betydningen af en struktureret tilgang til kundeservice
og salg.

e At deltagerne i lgbet af kursusreekken arbejder med veerktgjer til bade salg og kundeservice i
egen virksomhed, og dermed oplever gget salg og starre kundetilfredshed.

e At deltagerne i forlgbet erfaringsudveksler med deltagerne fra andre virksomheder og pa den
made far bade netveerk og inspiration til det videre arbejde i egen virksomhed.

Indhold pa kursusreekken:
e Modul 1: Kundeservice og kommunikation
e Modul 2: Salgspsykologi
e Modul 3: Veerdiskabende Kunderelationer — fra leverandgr til veerdiskabende
samarbejdspartner.
e Modul 4: Servicemal, indsatsomrader og handlinger i forhold til kunden
e Modul 5: Cases og individuel planleegning for det videre forlgb

Metode:

Undervisningen vil i hgj grad have et workshop lignende preeg, hvor deltagerne praesenteres for et
teoretisk grundlag og efterfalgende arbejder med det leerte i egen kontekst, ligesom der vil veere
elementer af organiseret sparring og videndeling mellem ikke-konkurrerende virksomheder.

Struktur:

Kursusraekken kunne bygges op af 5 moduler, der henover en periode pa ca. 10 uger afvikles pa
hverdagsaftner i tidsrummet 17.30 til 21.30 med én gennemfarelse hver anden uge. P4 den made
sikres det dels, at deltagerne har mulighed for at implementere det leerte i egen virksomhed og egen
adfeerd — og samtidig er den samlende horisont overskuelig for deltagerne. Vi kan naturligvis
tilrettelaegge kurset pa mange andre tidspunkter, hvis det passer bedre i Jeres planleegning.

Jeg ser frem til at hgre fra jer
Med venlig hilsen

Vibeke Toft Miller
Akademichef



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og

M ed byg godt. Derfor er det vigtigt at
e dokumentere, at dette er
byggepladen - ' tilfeeldet.

Vi bygger pa sikker grund

Det baeredygtige

f d f fordi:
undament for: Alle relevante aktarer inddrages
Torv Eha nd EI i en arbejdsproces, der har fokus

pa her-og-nu lesninger, der
mobiliserer energi, viden og
erfaring. Samtidig kan
erfaringerne bruges i en
kommende totallasning

15-03-2017 01.04.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Formal = At drage handel og
events direkte ind i den fysiske
byudvikling af torvene i
Slagelse by

Krav = Det skal sikres, at de

lgsninger, der skabes pa kort-
ByggeSten fOr og la&engerevarende sigt
understatter gget handel og
flere events

Torvehandel

Maling = | hvilken grad oplever
du som stadeholder og
forretningsindehaver, at
torvene understgtter handel og
events?

15-03-2017 01.04.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Torvehandel

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.04.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Torvehandel Aktiviteter:
* Oplaegtil Fase 1 fornyelse af
Nytorv

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.04.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Rekruttering af
nye partnere til
Business Slagelse

15-03-2017

01.05.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund fordi:

Vi vil afseette de nedvendige
ressourcer til at rekruttere nye
partnere. Udover manpower
drejer det sig om at inddele
potentielle partnere i felgende

grupper:
* Centergruppen

* Investorboard
* Slagelse Vest
* Ikke medlemmer i city

* @vrige handelsknudepunkter



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Formal = At skabe sammenhold og feelles forstaelse af feaelles og relevante mal
med henblik pa, at udvikle Slagelse by — én butik!

At styrke det samlede vaekstgrundlag i Slagelse by med detailhandel som
omdrejningspunkt.

Krav = Det skal sikres, at Business Sla%else kan tilbyde ?otentielle partnere et
attraktivt partnerskab med mulighedTor, at blive en del af et vaerdifuldt

Byg g ESte n fo r samarbejde med fokus pa understattelse af den enkelte butik og udvikling af

Slagelse by — én butik.

Re krUtte rl N af Det skal sikres at der skabes en sammenhang mellem argumenter for
g Eart_nerskab oq udvikling af eksisterende og kommende ydelsespakker fra
usiness Slagelse.

nye partnere til
Business Slagelse

Maling = Nye partnere af Business Slagelse:

| hvilken grad oplever du som ny partner at Business Slagelse og avrige
partnere har styrket din oplevelse af faellesskab og sammenhold i Slagelse by?

| hvilken grad har Business Slagelse bidraget til understattelse af din butik?

thill(k?en grad har Business Slagelse bidraget til udvikling af Slagelse by — én
utik:

Kunderne i Slagelse bys butikker:

| hvilken grad oplever du som kunde i forretningerne i Slagelse by, at du far
vejledning og hjzelp til at finde den rette butik der kan indtri dit kebsbehov?

15-03-2017 01.05.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Rekruttering af nye partnere til
Business Slagelse

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.05.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Rekruttering af nye partnere til Aktiviteter:
Business Slagelse * Analyse af gvrige

handelsknudepunkter og dialog
med Slagelse Kommune om
disse knudepunkters muligheder
og fremtid

Medbyg

byggeproces

- Velkomstpakke til nye partnere

- Segmentering af de 5
partnergrupper

* Veerdibaseret
partnerskabsmodel
indeholdende prissaetning og
ydelsespakker

- Typiske spargsmal fra
potentielle partnere og svar til
disse

15-03-2017 01.05.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige
fundament for:

Kriterier for
samarbejde med
Slagelse
kommune

15-03-2017

01.06.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:

Vi involverer de relevante centre
i Slagelse Kommune til et
ligeveerdigt samarbejde om at
styrke udvikling og afholdelse af
arrangementer og events



Byggesten for
Kriterier for

samarbejde med
Slagelse
Kommune

15-03-2017

Formal = At Business Slagelse og
Slagelse Kommune styrker
samarbejdet i forbindelse med
afholdelse af arrangementer og
events

Krav = Det skal sikres, at der
labende informeres og koordineres,
nar det geelder planlagning og
afholdelse af arrangementer og
events. Dette med henblik pa, at
sikre den bedst mulige synergi og
kvalitet i arrangementer og events

Maling = | hvilken grad oplever
Business Slagelse, at der lgbende
informeres og koordineres i
forbindelse med afholdelse af
arrangementer og events?

| hvilken grad oplever de enkelte
centre i Slagelse Kommune, at der
lebende informeres oqg koordineres i
forbindelse med afhol%else af
arrangementer og events?

01.06.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Kriterier for samarbejde med
Slagelse kommune

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.06.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Kriterier for samarbejde med Aktiviteter:
Slagelse kommune - Kriterier for samarbejde nar

det geelder etablering og
afholdelse af arrangementer
og events i Slagelse by

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.06.001



B.01.06.001

Kriterier for samarbejde nar det geelder etablering og afholdelse af
arrangementer og events i Slagelse by.

Hvilke kriterier skal vi# lsegge til grund for den kommunikation og information, der skal sikre
samarbejde og synergi i arrangementer, aktiviteter, events etc. mellem:

1) Center for Kultur, Fritid og Borgerservice og Business Slagelse

2) Center for Teknik og Miljg og Business Slagelse

3) Center for Sundhed og Omsorg og Business Slagelse

Med vi# menes, at der er tale om kriterier begge parter er enige om indholdsmaessigt og
ressourcemaessigt, der er fornuftige at etablere og efterleve.

1. Center for Kultur, Fritid og Borgerservice og Business Slagelse.

Falgende veerdigrundlag er udgangspunktet for samarbejdet:

Det skal sikres, at der lgbende informeres og koordineres, nar det geelder planlsegning og
afholdelse af arrangementer og events. Dette med henblik pa, at sikre den bedst
mulige synergi og kvalitet i arrangementer og events.

Dette veerdigrundlag er konkretiseret i fglgende kriterier for samarbejde:

Kulturomradet

e Ved feelles events der igangsaettes af administration/udvalg, som eksempelvis
feellesarrangement mellem Musikhuset, Museet og Biblioteket, skal Business Slagelse
orienteres og der skal veere en dialog om eventuelt samarbejde og koordinering af
tidspunkter

Fritidsomréadet

o Der skal veere fokus pa, at der lgbende etableres dialog med Business Slagelse i
forbindelse afholdelse af events af typen “Fodsporet”. Dette med henblik pd, at
Business Slagelse kan bidrage s& optimalt som muligt med hensyn til markedsfagring og
fysisk placering og afholdelse af arrangementer



B.01.06.001

Det skal bemaerkes at Center for Kultur, Fritid og Borgerservice ikke har kendskab til alle
arrangementer som foreninger etablerer.

e Der etableres en feelles oversigt over kommende arrangementer i kommunens egne
haller (se nedenstdende liste over haller) og i Slagelse bymidte, der lgbende opdateres
af bade Business Slagelse og Center for Kultur, Fritid og Borgerservice. Dette med
henblik pa at sikre, at der informeres begge veje og der skabes et faelles fora for
samarbejde og bidrag til arrangementer

e Business Slagelse og Fritidsafdelingen inddrages i Eventgruppen og relevante
styregrupper vedrgrende arrangementer, der vedrgrer Slagelse bymidte. Dette med
henblik pa, at Business Slagelse kan bidrage sa optimalt som muligt med input til
planleegningen af arrangementer Center for Kultur, Fritid og Borgerservice beslutter at
iveerkseette og vise versa.

e Business Slagelse inddrages i forhold til den selvorganiserede idreet med henblik pa, at
styrke markedsfagringen af de aktiviteter, hvor denne idraetsform kan veere et aktiv for
bylivet

e Business Slagelse inddrages i forhold til elite idreet med henblik pa, at styrke
markedsfgringen af de aktiviteter, hvor denne idraetsform kan veere et aktiv for bylivet

Liste over haller:

Selvejende haller:

Agersghallen
Dalmosehallen
Skeelskgrhallen
Slagelsehallen
Stillingehallen
Sgrbyhallen
Vesthallen

Kommunale haller:

Korsgrhallen
Storebeeltshallen
Tarnborghallen
Vemmelevhallen
Boeslundehallen

Eggerslevmagle skolehal



B.01.06.001

Kirkeskovhallen
Skeelskgr skolehal
Antvorskovhallen
Nordhallen
Nymarkshallen
Sgndermarkshallen

UV-hallen

2. Center for Teknik og Miljg og Business Slagelse

3. Center for Sundhed og Omsorg og Business Slagelse



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Business Slagelse
netvaerket

15-03-2017

01.07.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ff§agelse

Sammen er du bedst I

ByggeSten fOr Formal=
Business

Krav=

Slagelse
netvaerket Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Business Slagelse netvaerket

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.07.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Business Slagelse netvaerket Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.07.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige
fundament for:

Detailhandlens
bidrag til
boseetnings-
kampagner

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten for
Detailhandlens

Formal=

bidrag til Krav-=
bosaetnings-
kampagner

Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Detailhandlens bidrag til
bosatningskampagner

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.08.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Detailhandlens bidrag til Aktiviteter:
bosaetningskampagner - Velkomstpakke til nye
borgere

» * Velkomstpakke til erhvervsliv

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.08.001



Medbyg
byggepladen -

Det baeredygtige
fundament for:
Byliv

15-03-2017

01.09.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Formal=

Byggesten for

Krav=

Byliv

Maling=

15-03-2017 01.09.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Byliv

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.09.001



business{ff}agelse

Sammen er du bedst Il

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Byliv Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.09.001



Medbyg
byggepladen -

Det baeredygtige
fundament for:
Events

15-03-2017

01.10.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



Byggesten for

Events

15-03-2017

Formal=

Krav=

Maling=

01.10.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Events

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.10.001



business{ff}agelse

Sammen er du bedst Il

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Events Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.10.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
BID (Business
Improvement

District)

15-03-2017

01.11.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



Byggesten for
BID (Business

Improvement
District)

Formal=

Krav=

Maling=

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
BID (Business Improvement
District)

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.11.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
BID (Business Improvement Aktiviteter:
District)

* Funding af byfornyelse

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.11.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Politisk interesse-
varetagelse

15-03-2017

01.12.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffyagelse

Sammen er du bedst .

Formal=

Byggesten for

Politisk interesse- IS
varetagelse

Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Politisk interessevaretagelse

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.12.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Politisk interessevaretagelse Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.12.001



Medbyg
byggepladen -

Det baeredygtige
fundament for:
Innovation

15-03-2017

01.13.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



Byggesten for

Innovation

15-03-2017

Formal=

Krav=

Maling=

01.13.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Innovation

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.13.001



business{ff}agelse

Sammen er du bedst Il

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Innovation Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.13.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Den intelligente

by

15-03-2017

01.14.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffyagelse

Sammen er du bedst .

Formal=

Byggesten for

Den intelligente EGE

Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Den intelligente by

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.14.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Den intelligente by Aktiviteter:

* Intelligent parkering

* Pyloner

Medbyg

- Emplate

byggeproces

15-03-2017 01.14.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Markedsfering og
kommunikation

15-03-2017

01.15.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ff§agelse

Sammen er du bedst I

Byg g esten fO r Formal=
Markedsfaring

Krav=
Og
kommunikation Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Markedsfering og
kommunikation

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.15.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Markedsfering og kommunikation Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.15.001



Medbyg
byggepladen -

Det baeredygtige
fundament for:
Citymanagement

15-03-2017

01.16.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:

Viinnoverer og investerer i aget
professionalisme i forbindelse
med udviklingen og driften af
Business Slagelse, Slagelses
erhvervsliv og detailhandel



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Formal = at skabe savel de fysiske og organisatoriske
rammer for en professionel citymanagementfunktion

Krav = Citymanagement funktionen skal medvirke til et
b_&kredygtlgt gkonomisk fundament for funktionens drift og
virke.

Citymanagement funktionen skal sikre, at der udvikles og
styres pad alle byggesten, der indgar i medbyg konceptet.

Citymanagement funktionen skal vaere fremsynet,
innovative og drivende i forhold til Slagelse by’s
handelsudvikling.

Citymanagement skal sikre et professionelt samspil med
partnere og samarbejdsrelationer.

Citymanagement skal udfylde rollen som bestyrelsens

Byg g e Ste n fO r sekretariats funktion.

Mélin%=_l hvilken grad oplever bestyrelsen og
samarbejdspartnere, at Citymanagement funktionen

C ity m a n a g e m e nt cr%esi\'{i(rg; til et baeredygtigt skonomisk fundament for drift

I hvilken grad oplever bestyrelsen og samarbejdspartnere,
at Citymanagement funktionen udvikler og)styres pa alle
byggesten, der indgar i medbyg konceptet

I hvilken grad oplever bestyrelsen, partnere og
samarbejdspartnere, at Citymanagement funktionen
arbejderfremsynet, innovativt ogdrivende i forhold til
Slagelse bys handelsudvikling?

I hvilken grad oplever bestyrelsen, partnere OE
samarbejdspartnere, at Citymanagement funktionen har
sikret et professionelt samspil med partnere og
samarbejdsrelationer?

I hvilken grad oplever bestyrelsen, at Citymanagement har
s[klze’g)en stgttende service til Business Slagelses bestyrelse
virke?

15-03-2017 01.16.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Citymanagement

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.16.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Citymanagement Aktiviteter:
* Vision

+ Organisering
M ed byg - Finansiering

* Politisk vej
+ Struktur

byggeproces

* Domicil

15-03-2017 01.16.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Bestyrelsens
interne fokus

15-03-2017

01.17.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffyagelse

Sammen er du bedst .

Formal=

Byggesten for

Bestyrelsens Krav=
interne fokus

Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Bestyrelsens interne fokus

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.17.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Bestyrelsens interne fokus Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.17.001



Medbyg
byggepladen -

Det baeredygtige
fundament for:
Kultur

15-03-2017

01.18.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



Byggesten for

Kultur

15-03-2017

Formal=

Krav=

Maling=

01.18.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Kultur

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.18.001



business{ffyagelse

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Kultur Aktiviteter:

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.18.001



Medbyg
byggepladen -
Det baeredygtige

fundament for:
Slagelse by —en
butik

15-03-2017

01.19.001

business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggepladen er det
fundament, der sikrer, at der
kan bygges sikkert, rigtigt og
godt. Derfor er det vigtigt at
dokumentere, at dette er
tilfaeldet.

Vi bygger pa sikker grund
fordi:



business{ffyagelse

Sammen er du bedst .

Formal=

Byggesten for

Slagelse by —én Krav=
butik

Maling=




business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Slagelse by —én butik

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.19.001



business{ffageise

Sammen er du bedst .

Byggesten: Slagelse by — én butik!
Slagelse by —én butik Aktiviteter:

* Helhedsoplevelser

* Mindset (Slagelse by —én
butik)

Medbyg

byggeproces

15-03-2017 01.19.001



Udvikling af detailhandlen i Slagelse By (B)

Sagsnr.: 330-2016-42370 Dok.nr.: 330-2016-357321 Abent
Kompetence: Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalget

Beslutningstema

Udvalget for Erhverv, Plan og Miljg skal drgfte opleegget til veeksttiltaget for udvikling af detailhandlen i
Slagelse by med henblik pa szerlige opmaerksomhedspunkter.
Desuden skal Udvalget beslutte finansiering af veeksttiltaget og opfglgning pé udvikling af veeksttiltaget.

Baggrund

@konomiudvalget har kompetencen til at igangsaette nye veeksttiltag under "Veekst i balance” og
har pa mgdet 20. juni 2016 godkendt igangseettelse af et forlgb for udvikling af detailhandlen i
Slagelse by.

Da det handler om erhvervsudvikling, har det veeret naturligt at forankre veeksttiltaget i Erhvervs-,
Plan- og Miljgudvalget, hvilket @dkonomiudvalget har besluttet.

Baggrunden for igangseettelse af netop dette veaeksttiltag er den intenssiverede kamp om at
positionere sig som den fgrende handelsby i regionen. Tager Slagelse by ikke udfordringen op,
risikerer byen at tabe terraen, nar det geelder vaekst og omseetning i detailhandlen.
Udgangspunktet for veeksttiltaget er at fastholde og udvikle Slagelse by som den handelsby, der er
det naturlige valg for borgerne i Slagelse og i det store opland samt i regionen, nar der skal handles
ind. | forleengelse heraf gnsker Slagelse Kommune, at medvirke til at ggre Slagelse by til en
handelsby i topklasse.

Veeksttiltaget er i trdd med kommunens for nylig vedtagne Planstrategi, som tydeligger de 3
kgbsteeders egenart og styrkeposition i kommunen. Her fremhaeves Slagelse bys styrkeposition som
veerende kommunens handelscentrum. Udvikling af denne styrkeposition vil veere en veekstdriver
for hele kommunen.

Derfor foreslas det, at ivaerkseette et veeksttiltag, der kan udnytte denne styrkeposition til at skabe
"Vestsjeellands knudepunkt for handel.” Inspiration kan hentes eksempelvis i Holstebro, som
gennem en arraekke har evnet at fremsta som "Vestjyllands knudepunkt for handel”.

Business Slagelse er den centrale aktgr og drivkraft for veeksttiltaget med stgtte fra kommunens
udviklingssekretariat, planafdeling og kommunikationsafdeling. Business Slagelse er parat til et
steerkt og forpligtigende samarbejde med kommunen og gvrige interessenter om vaeksttiltaget.
Slagelse Erhvervscenter vil endvidere kunne blive en relevant part i projektforlgbet.

Udviklingen af detailhandlen vil lsegge op til en hgj grad af involvering af sdvel storbutikkerne i
mellem/yderkanten af kommunen og butikkerne i centrum, inklusiv Vestsjeellands Centret.

Malet med veeksttiltaget fastleegges endeligt i samarbejde med alle de involverede parter.
Borger og Udviklingsdirektgren er projektejer for veeksttiltaget.

Veeksttiltagets indsatsomrader anbefales at tage afseet i fglgende:

Den mest opdaterede og relevante viden og metode samt veerktgjer til udvikling af handels- og
bymiljg. Det vil sige malrettet detailhandelsudvikling, der har fokus pa strategisk byledelse,
eksempelvis:

e Udvikle det enkelte kvarters karakter og profil, henvendt til bestemte kundegrupper. Her
er klar synergi til Campus omradet med tilhgrende arkitektkonkurrence, der skal abne
dette omrade mod bymidten.

Analysere eksisterende butiksmiks.

Tiltreekke det butiksmiks, der mangler.

Teet samarbejde med erhvervsejendomsmaeglere.

Kontakt med detailhandel og cafeer, etc.



Strategisk byledelse kan udfordre pa oplevelsen af, at butikkerne i storcentre og i gagader ses
som afgraensede enheder, der ikke udnytter de muligheder og den synergi, som et teet
samarbejde vil give. Foranderlighed i facader, butiksbytte og fornemmelsen af, at butikkerne
arbejder med at ggre det bedre at veere forbruger er et must for at treekke kunder til fremover.

Den store udfordring er at skabe en stemning af foranderlighed og mobilitet. Det kan ske pa flere
mader. F.eks. ved at skabe seerlige temaer i alle centrets butikker og inde i centeret. Det kunne
f.eks. veere et havetema i april og skoletema i august.

Osnabruck er et godt eksempel pa praktisering af strategisk byledelse. Selv om byen er stgrre end
Slagelse by er der god mening i at blive inspireret af byens evne til at sammentsenke detailhandel,
bymidteudvikling, branding og events. Dette sker blandt andet ved at mobilisere alle kraefter pa
tveers af private/offentlige instanser for at styrke Osnabriicks position.

Muligheden for at medteenke BID - Business Improvement District - i veeksttiltaget er til stede, hvis
Slagelse Kommune far muligheden for at indgd i et frikommuneforsgg, hvor BID indgar som tema,
bade pa grund af faglig og kommerciel relevans. Det er KL, der star bag frikommune-initiativet,
hvor falgende kommuner, ud over Slagelse, er i spil: Varde, Odense, Arhus, Frederiksberg.

BID handler blandt andet om, at erhvervslejere/grundejere etc. i et bestemt omrade beslutter sig
for, at de sammen skal investere i tiltag som styrker omradets konkurrenceevne.

Involveringen af projektdeltagere og interessenter anbefales at tage afseet i fglgende:

e Sikring af den bedst mulige forankring og involvering af alle relevante parter
fagligt og interessemaessigt gennem etablering af en handlingsplan, hvor alle
parter inddrages.

e Fokus pa at sikre, at veeksttiltaget kommer helskindet fra projektfasen over i
en vedvarende forankring og driftssituation, der sikrer fortsat fremdrift og
udvikling.

Retligt grundlag

Erhvervsfremmeloven.
Inddrages BID i veeksttiltaget, vil det kreeve en frikommuneordning.

Handlemuligheder

e Udvalget kan supplere opleegget med seerlige fokusomrader og beslutte,
hvordan og hvornar der falges op pa veeksttiltaget

e Udvalget kan veelge at fglge @konomiudvalgets anbefaling om medfinansiering
af veeksttiltaget med op til 50 %, dog max. 350.000 Kkr.

¢ Endelig kan udvalget veelge en lavere grad af medfinansiering

Vurdering

Det er administrationens vurdering, at etablering af et veeksttiltag for detailhandel og samtidig
udnytte et frikommuneforsgg med BID har et stort potentiale og er en relevant mulighed for
Slagelse Kommune.

Det er endvidere administrationens vurdering, at der er interesse for udvikling af detailhandlen og
byudvikling, blandt andet i Business Slagelse og L7.

Pkonomiske og personalemaessige konsekvenser

Der vil i forbindelse med igangseettelse af vaeksttiltaget blive foretaget en vurdering af den
forventelige veerdimaessige effekt i form af eks. arbejdspladser og indtjening.
Den gkonomiske ramme for igangsaetning af veeksttiltaget er:



Business Slagelses har lagt op til investering er for den fgrste arsperiode (1/8 2016 til 1/8 2017):

¢ City Management koncept/aktiviteter 100.000 kr.

¢ Desuden vil Business Slagelse sikre bred involvering af storbutikkerne i
mellem/yderkanten af kommunen og butikkerne i centrum, inklusiv
Vestsjeellands Centret.

Slagelse Kommunes investering for den fgrste arsperiode (1/8 2016 til 1/8 2017) anbefales at
veere:

o Statte til udvikling af City Management koncept/projektaktiviteter 350.000 kr.,
safremt dette godkendes og finansieres af det relevante fagudvalg.
¢ Slagelse Kommune yder relevante medarbejderressourcer til projektet.

@konomiudvalget anbefaler en gkonomiske model, hvor udgifterne fordeles med 50 % til Slagelse
Kommune op til 350.000 kr.

Midlerne hertil fremskaffes ved hjeelp af Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalgets Udviklingspulje.
Slagelse Kommune har modtaget 398.000 kr. fra Natur og Erhvervsstyrelsen som refusion for
diverse projekter. Disse midler er et engangsbelgb og er desuden ikke disponeret til andet
brug.

P& nuvaerende tidspunkt har Business Slagelse givet tilsagn pa 100.000 kr. for perioden.

Konsekvenser for andre udvalg

Veeksttiltaget er naturligt forankret i Erhvervs, Plan- og Miljgudvalget.
Andre udvalg kan blive involveret, nar projektet udvikler sig. Projektejer har da ansvaret for
involveringen.

Indstilling
Borger- og Udviklingsdirektgren indstiller,

1. at Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalget drgfter oplaegget til veeksttiltaget med
henblik pa seerlige fokusomrader

2. at Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalget beslutter hvornar udvalget gnsker opfalgning
og afrapportering

3. at Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalget beslutter at medfinansiere veeksttiltaget,
hvor udgifterne fordeles med 50 9% til Slagelse Kommune op til 350.000 kr., og
at veeksttiltaget finansieres af refusioner fra Natur og Erhvervsstyrelsen

Beslutning i Erhvervs-, Plan- og Miljgudvalget den 8. august 2016:
Fraveerende:

Drgftet.
Udvalget bidrager med 100.000 kr.

Der sker en efterfglgende evaluering.
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