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1. Indledning
1.1 Baggrund

Opfelgning pa sag om test af den samlede gkonomi i lokale indkgb kontra centrale indkgb. @konomiudval-
get fik forelagt notat pa deres mgde den 19. juni 2017, som beskrev rammerne for lokale indkgb, de nuvee-
rende og planlagte initiativer for at fremme lokale indkgb, samt forslag til analyse pa og om fordele og
ulemper ved lokale indkgb, med lokale fgdevarekgb som case. Der blev ogsa foreslaet et analysedesign.
Pkonomiudvalget godkendte, at analysen gennemfgres pa det foresldede grundlag.

2. Metode
2.1 Analysedesign

Fglgende analysedesign danner grundlaget for analyserne.

Med udgangspunkt i kgb af fadevarer som case, vil analysen — analyse 1 — undersgge priserne ved lokale
indkgb (uden for aftale) kontra indkgb pa centrale aftaler (som godt kan vaere lokale, jf. definition i notat af
12. juni 2017 der indgik som bilag pa @konomiudvalgets mgde den 19. juni 2017). Der er udvalgt en gruppe
af almindelige fgdevarer som kan sammenlignes pa tveers.

Analysen skal endvidere kigge pa andre fordele og ulemper, herunder

e Vareudbud

e leveringssikkerhed

e Leveringsfleksibilitet

e Krav til omfang af indkgb
e Tidsforbrug ved indkgb

Endelig skal analysen — analyse 2 - kigge naermere pa den nuvaerende fordeling af indkgb i forhold til om-
fanget af lokale indkgb.

2.2 Dataindsamling og datagrundlag

Indsamling af data er foretaget via Slagelse Kommunes indkgbsanalysesystem og fra gkonomisystemet.
Endvidere er der indsamlet data, hvor betalingerne er foretaget via betalingskort eller kontante udlaeg, fo-
retaget af ansatte i Slagelse Kommune. Herudover er der taget kontakt til to sammenlignelige kommuner i
forhold til at indsamle data om disse kommuners brug af betalingskort og udlaeg. Der er pt. kun modtaget
data fra Holbaek Kommune. Til gengzeld har vi modtaget evalueringsnotat af projekt i forhold til at flytte fy-
siske indkgb til elektroniske indkgb, fra Neestved Kommune. Projektet retter sig mod kgb af fgdevarer. Re-
sultaterne fra dette projekt inddrages i analysen.

2.3 Procesomkostninger

| forbindelse med beregning af omkostninger (benaevnt som procesomkostninger), anvendes den beregning
og de tidsestimater som Hjgrring Kommune har foretaget i 2013. Arsagen til dette valg er, at den er an-
vendt bredt i tilsvarende analyser andre steder, og indgar endvidere som beregning/tidsestimat case i KL’s
inspirationskatalog om effektive indkgb via E-handel.

3. Analyse 1 - kgb af fedevarer (en varekurv)

Forste del af analysen behandler casen 'kgb af fgdevare’. Da casen saledes omhandler kgb af fgdevarer, er
det valgt ogsa at inddrage muligheden for kgb hos ‘Fgdevarer Lokalt’.
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3.1 Udvalgte sammenlignelige fgdevarer — en varekurv

Der er foretaget prisanalyse pa udvalgte fedevarer, Tabel |. Udgangspunktet for analysen er:

e Priserne pa den centrale SKI Storkgkken fgdevareaftale.

e Priserne pa den centrale SKI fgdevareaftale til mindre kpkkener (endnu ikke i anvendelse i Slagelse

Kommune).

e Priserne for kgb uden aftale i dagligvarebutikkerne. Priserne er baseret pa et gennemsnit.

e Priser hos Fgdevarer Lokalt, hvor der er sammenlignelige varer.

Tabel I:

Produkt

Sgdmaelk
Sedmeaelk gko
Kaernemaelk
Buraeg M

/£g, Bko
Minimaelk
Kaergarden @ko
Stgdt melis
Kaffe, Frellsen
Agurk gko
Agurk

Hakket oksekgd
Abler

Bananer
Havregryn finvalsede
Blomkal
Gulergdder
Appelsiner

Lgg gko
Tomater
Bagekartofler
Hvidkal

Porrer

Porrer @ko
Indkgbskurv

Enhed

1 liter
1 liter
1 liter
30 stk.
30 stk.
1 liter

1kg
400 g

6-8%
1,5 kg
1 stk.
1 pk

1kg
2 kg
1kg
1kg
2 kg

5 kg
5 kg

Storkgkken
Forpligtende
aftale
7,32
7,15
7,22
23,37
50,54
6,04
11,60
6,10
20,05
6,30
3,73
50,84
10,32
1,65
7,22
6,88
4,35
13,24
7,80
6,88
12,13
6,88
51,50
151,15
329,11

Mindre kgkken for-
pligtende aftale

7,61
7,62
7,43

49,85

84,25
6,32

12,13
6,31

25,66
5,50
3,21

50,15

10,26
1,72
8,62
9,88
8,37

12,10
6,48

17,90

11,28
3,29

52,50

408,44

Kgb uden
aftale

5,56
10,35
7,16
29,59
90,00
4,76
15,60
12,15
33,56
4,38
6,31
52,80
13,63
2,08
8,40
13,62
11,81
21,52
6,38
29,05
16,00
9,57
64,00

468,78

Fgdevarer
Lokalt

14,00

60,38

27,00

30,00

125,00

Som det fremgar af analysen, er priserne pa den centrale storkgkkenaftale vaesentligt under de gvrige pri-

ser. Der er tale om prisforskelle i forhold til gennemsnitspris i detailhandelen pa omkring 40%.

Der eksisterer endnu en central fgdevareaftale beregnet til de mindre kgkkener. Som det fremgar er priser-

ne pa denne aftale ogsa ganske fornuftige og ligger ca. 15% under kgb uden aftale priserne. Slagelse Kom-
mune vil til efteraret gennemfgre de ngdvendige foranstaltninger for at vi kan ggre brug af denne aftale for
de mindre kgkkener. | den forbindelse vil der blive s@gt indgaet et samarbejde med en lokal leverandgr pa

aftalen.

Det er ikke muligt, at beregne prisen for indkgbskurven ved kgb hos Fgdevarer Lokalt, idet sortimentet er
begraenset. Men det fremgar, af de 5 priser, der kan sammenlignes, at gkologiske seg og gkologiske porrer
er ganske prisinteressante.
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3.2 Fordele og ulemper

Udover prisen pa fgdevarer er der nogle andre forhold forbundet med kgb af fgdevarer, som er veesentlige
at forholde sig til. Nedenfor anfgres fordele og ulemper ved k@b af fgdevarer, Tabel Il.

Tabellen angiver en rekke opmaerksomhedspunkter i forhold til hvilken indkgbsform, der anvendes. Tabel-
len forholder sig til tre mulige indkgbstyper.

e Kgb pa en central aftale.
e Kgb uden aftale i detail/dagligvarebutik/supermarked.
e Kgb hos Fgdevarer Lokalt.

De enkelte elementer ved indkgbet angives pa en skala fra 0 — 5 hvor 5 er bedst.

Tabel II:
Keb pa cen- = Kgb uden aftale = Fgdevarer Lokalt
tral aftale
Antal varer 5 5 1
@kologiske varer 5 4 1
Kglesikkerhed 5 1 5
Leveringssikkerhed 5 4
Leveringsmuligheder/fleksibilitet (dage, tids- 5 2

punkter mv), herunder levering pa mandage
Tidsforbrug ved indkgbet herunder, bestilling og
varemodtagelse

w
=
w

Krav om mindstekgb 1-5 5 5
@kologiregnskab 5 1 5
Tidsforbrug ved betaling 5 1-3 5

Som det fremgar er et aftalekgb langt at foretraekke. Det gaelder specielt for de st@rre institutioner og de
storre kgkkener. Her er krav om mindstekgb pa 1.500 kr. i udgangspunktet ikke en udfordring. Bemaerk her,
at der i forhold til krav om mindstekgb er anfgrt 1-5 ved aftalekgb. Arsagen hertil er, at kb pa den forplig-
tende fgdevareaftale kraever mindstekgb pa 1.500 kr., hvorimod kgb pa den anden central aftale kan fore-
tages stort set uden krav om mindstekgb. Slagelse Kommune vil, som navnt, efter sommerferien/efteraret
etablere grundlaget for anvendelse af aftalen. Kgb pa aftalen, kan herefter foretages af alle kgkkener, der
ikke allerede er tilsluttet den forpligtende store fgdevareaftale.

Det fremgar ogsa, at Fedevarer Lokalt scorer fint pa mange parameter. Fgdevarer Lokalt har faet opbygget
en ganske god logistik og leveringshandtering. Den helt store udfordring er, at Fedevarer Lokalt ikke kan le-
vere pa mandage — mandag er reelt den vigtigste leveringsdag for mange af kommunens institutioner - og
sortimentet er ydermere meget begraenset. @kologiske varer har ogsa en lav score, selvom Fgdevare Lokalt
har en del gkologiske varer. Den lave score skyldes det begraensede sortiment generelt. Udfordringen med
de fa antal mulige varer, ved bestilling hos Fgdevarer Lokalt er, at det i stort set alle situationer vil medfgre
ekstrabestilling hos anden leverandgr.

Kgb uden for aftale i detail/dagligvarebutikkerne scorer som det fremgar lavest samlet set. Der er ikke angi-
vet point ved levering i forbindelse med kgb uden aftale/butikskgb, idet kpbet oftest foretages fysisk i bu-
tikken. Der er reelt leveringssikkerhed alle dage, ’blot’ man har en medarbejder, der kan ga i byen og hand-
le. Sadanne indkgb gger selvsagt de samlede procesomkostninger.
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3.3 Procesomkostninger ved indkgb
Der indgar en reekke processer ved et indkgb. Bestilling, varemodtagelse, betaling, osv.

Der er, i andre kommuner, foretaget tidsstudier pa selve indkgbsprocessen. Med udgangspunkt i et tidsstu-
die fra 2013 i Hjgrring Kommune, jf. afsnit omkring dataindsamling og datagrundlag, vises nedenfor de pro-
cesomkostninger, der er ved selve indkgbet.

Hjgrring Kommune har vurderet tidsforbrug pa alle de opgaver der er forbundet med et indkgb. Opggrelsen
af tidsforbruget er foretaget sammen med de decentrale medarbejdere som star for indkgbene. Hjgrring
Kommune er pa den baggrund kommet frem til fglgende resultat:

Tabel lll:
Indkgb Varemodtagelse Betaling Total
TIf./webshop/mail 17 min 16 min 20 min 53 min
Kob i butik 60 min 7 min 32 min 99 min
E-handel 9 min 15 min 3 min * 27 min

* Der er automatisk betaling nar levering er lig med bestilling. Den tid der er anfgrt her, omhandler handtering af eventuelle fejl ved levering.

Tidsforbruget er omregnet til Isnomkostninger. Fremskrevet til 2017-niveau, udggr procesomkostningerne:

¢ Indkeb ved normal bestilling (telefon, mail, webshop) er opgjort til 185 kr. pr. faktura.
¢ Indkeb ved personlige bestillinger (fysisk i butik) er opgjort til 350 kr. pr. faktura.
e Indkgb ved e-handel er opgjort til 95 kr. pr. faktura.

Det betyder, at hver gang der foretages et fysisk indkgb i butik contra et indkgb via e-handel, er der en ek-
stra omkostning pa 255 kr.

3.4 Omkostning ved kgb af 'varekurv’
Hvis det leegges til grund - at varerne i tabel | dekker ét indkgb, dvs. én varekurv - skal de opgjorte priser til-
legges procesomkostningerne som ovenfor angivet. lllustreret som fglger:

Tabel IV:

Kgb via E-handel sat i forhold til kgb fysisk i butik:

A B C

Aftalekpb stor- Aftalekgb mindre Kgb uden for

kokken kokken aftale i butik

Indkgbskurv 329,11 408,44 468,78

Procesomkostning 95,00 95,00 350,00

Samlet omkostning 424,11 503,44 818,78

%-vis forskel i omkostning ved det konkrete 19% 91%
varekgb ved B og Ci forhold til A

%-vis forskel i omkostning ved det konkrete 63%

varekgb i Ciforhold til B
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Tabel V:

Kgb via Webshop/mail/tlf. sat i forhold til kgb fysisk i butik:

A B C

Aftalekgb stor- Aftalekgb mindre Kgb uden for

kekken kekken aftale i butik

Indkgbskurv 329,11 408,44 468,78

Procesomkostning 185,00 185,00 350,00

Samlet omkostning herved 514,11 593,44 818,78

%-vis forskel i omkostning ved det konkrete 15% 59%
varekgb ved B og Ci forhold til A

%-vis forskel i omkostning ved det konkrete 38%

varekgb ved C i forhold til B

Det fremgar med alt tydelighed, at jo mere digitalt og elektronisk et varekgb kan foretages jo lavere om-
kostninger. Det fremgar ogsa, at kgb pa centrale aftaler, har lavere priser end gennemsnittet i detail/daglig-
varebutikkerne.

Ved kgb via E-handelsystem, sikrer vi samtidigt kgb til de rigtige priser pa indkgbsaftalerne.

3.5 Sammenligning med Fgdevarer Lokalt

Det er tidligere naevnt, at det ikke kan lade sig ggre at foretage en sammenligning i forhold til kgb af en ind-
k@bskurv som vist ovenfor. Men der findes varer, der ligger pa et rimeligt prisniveau, og det skal naevnes, at
der Igbende kommer nye varer til i Fedevarer Lokalt. Leverance er afhaengig af seesonen.

Men det fremgar ogsa tydeligt, at Fedevarer Lokalt ikke er et alternativ. Indkgb i Fgdevarer Lokalt vil alene
daekke enkelte suppleringskgb.

Det er pa den anden side vaerd at naevne, at procesomkostningerne ved k@b hos Fgdevarer Lokalt svarer til
e-handel eller Webshop, dvs. en meget stor fordel i fordel i forhold til fysiske indkgb i butik.

3.6 Resultat fra et projekt fgdevarekgb i en anden kommune

Der er i Naestved Kommune gennemfgrt et projekt over to maneder, hvor daginstitutioner ikke laengere
matte kpbe fgdevarer fysisk ind i butik, men i stedet skulle anvende en af de fgdevaremuligheder, der fin-
des pa markedet. Kommunen indgik aftale med netvirksomheden Osuma.dk. Resultatet af projektet viste,
at enhederne foretog feerre indkgb end tidligere, dvs. de samlede deres bestillinger. Et andet interessant
resultat var, at der samlet set blev kgbt mindre ind, dvs. der blev brugt feerre penge pa fedevareindkgb.
Projektet vurdere, at man ved bestilling pa nettet, ikke bliver fristet pa samme made som ved fysisk kgb i
butik, til at kgbe mere end der er brug for. NB. Bemaerk at der var tale om et to maneders forsgg. Det vil ik-
ke vaere lovligt for en kommune at indga en sadan varig aftale. Det vil i gvrigt heller ikke vaere gkonomisk
fornuftigt, idet priserne pa de centrale aftaler er betydeligt lavere end priserne i netbutikkerne. Men resul-
taterne af det lille projekt er interessante.

3.7 Delkonklusion og resultat af analyse 1
Analysen viser, at laveste priser opnas ved kgb af fgdevarer pa de centrale aftaler. Indregnes procesom-
kostninger, bliver resultatet tydeligt forstaerket. Analysen viser endvidere, at der er mange fordele og fa
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ulemper ved k@b pa centrale aftaler, og modsat faerre fordele og flere ulemper ved fysisk k@b i butik. Endvi-
dere sikrer vi kgb til de rigtige priser ved kgb via E-handel.

4. Analyse 2 - procesomkostninger

Ombkostningsanalysen vil i det helt brede perspektiv omhandle indkgb i Slagelse Kommune. Analysen har
saledes det sigte, at undersgge og udrede vores made at kgbe ind p3, dvs. hvilken indkgbsform og hvilken
fordeling der er pa indkgb i Slagelse Kommune. Analysen vil, sa vidt det er muligt, tage udgangspunkt i de
samme 3 indkgbsforme der tidligere er naevnt. Dvs. at der ligesom i ovenstaende varekurvsanalyse vil blive
foretaget en samlet vurdering pa den raekke af elementer, der indgar ved indkgb. Det er bl.a. leveringsom-
kostninger, transportomkostninger, tidsanvendelse, fleksibilitet, fakturabehandling, betaling, service mv.
Disse omkostninger benavnes under et som procesomkostninger. Omkostningsanalysen vil tage sit ud-
gangspunkt i keb af fgdevarer og efterfglgende blive omsat til Slagelse Kommunes totale indkgb.

4.1 Data til brug for omkostningsanalysen

For at kunne foretage en vurdering af vores mader at kgbe ind p3, er der indsamlet data fra indkgbsanaly-
sesystem og fra kommunens gkonomisystem og udbetalingssystemer ved anvendelse af betalingskort og
udlaeg.

Der tages i forste omgang udgangspunkt i kgb af fgdevarer. Fedevarer udggr ca. 2% af Slagelse Kommunes
samlede udgifter til kgb af varer og tjenester. Det er sdledes ikke volumen i kroner, der er s3 relevant. Til
gengeeld udggr antallet af E-fakturaer ca. 23% af det samlede antal E-fakturaer i Slagelse Kommune. Til det-
te tal skal laegges de kgb af fgdevarer, der foretages via betalingskort og kontante udlaeg. Der er derfor en
maengde sa tilpas stor, at det giver mening, at anvende kgb af fgdevarer som fgrste led i omkostningsanaly-
sen.

4.2 Antal kgb

Der er foretaget en undersggelse af det samlede antal fakturaer i Slagelse Kommune. | 2016 er der i analy-
sesystemet registreret 175.683 E-fakturaer. Heraf udggr fgdevarekgb 40.744 E-fakturaer.

Der foretages herudover k@b via betalingskort og via udlaeg. Disse indkgb er i meget vid udstraekning kgb,
der foretages fysisk i butik. Disse k@b skal laegges til antallet af E-fakturaer.

Antal keb pa betalingskort er opgjort for jan — juni 2017, idet det ikke har vaeret muligt, at foretage opggrel-
sen for 2016. Det er saledes et halvt ars anvendelse af betalingskort i 2017, 11.833 haevninger, der multipli-
ceret med 2, dvs. i alt 23.666 haevninger, indgar i opggrelsen.

Antal udlaeg er ogsa her opgjort for jan — juni 2017. Antal udleeg i fgrste halvar af 2017, 3.784 udlzaeg multi-
pliceret med 2, dvs. 7.568 udlaeg, indgar i opggrelsen.

4.3 Antal kgb - fedevarer

Som naevnt er der registreret 40.744 E-fakturaer som omhandler kgb af fadevarer. Med henblik pa at un-
dersgge omkostninger forbundet med kgb af fgdevarer, er det ngdvendigt at foretage en opdeling pa fra
hvilke leverandgrer E-fakturaerne er modtaget. Arsagen hertil er, at der er forskel pa om kgbet er foretaget
via E-handelssystem, via leverandgrens webshop/telefon/mail eller ved fysisk besgg i butik.

Det fremgar af analysesystemet, at 12.190 E-fakturaer, med sikkerhed, er modtaget fra bestillinger via leve-
randgrens webshop/telefon/mail. Af de resterende E-fakturaer pa fgdevarer vurderes yderligere 3.000 at
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veere handlet via webshop/mail/tlf. Dvs. at 25.554 vurderes at stamme fra fysiske indkgb i butik. Der har ik-
ke veeret handlet fgdevarer via E-handelssystemet.

Til disse tal skal tilleegges en veesentlig andel af indkgb foretaget via betalingskort og via kontant udlzeg af
medarbejder, idet indkgb via disse kanaler i vid udstraekning er fgdevarekgb. Det kan for sa vidt angar beta-
lingskort opg@res hvad der er kgbt.

Pa grundlag af kgb pa betalingskort blandt de 50 mest anvendte leverandgrer, udger keb af fgdevarer via
betalingskort 73 %. Et rimeligt estimat for sa vidt geelder udleeg af medarbejdere, vurderes at ligge pa sam-
me niveau.

Det betyder, at der nu kan foretages en opggrelse over det samlede antal kgb af fgdevarer pa et ar.

4.4 Samlede procesomkostninger, ved kgb af fgdevarer
Nedenfor opstilles i Tabel VI en beregning af procesomkostningerne ved kgb af fgdevarer.

Tabel VI
Indkgbsform Antal Procesomkostninger
pr. keb
E-faktura via kgb fra E-handelssystem 0 95 kr.
E-faktura via k@b fra webshop, mail, telefon 15.190 185 kr.
E-faktura via fysiske indkgb 25.554 350 kr.
Kgb via betalingskort 17.276 350 kr.
Kgb via udleg 5.525 350 kr.

Under antagelse af, at samtlige ovenstaende kgb af fgdevarer var foretaget via E-handel, der er den klart
billigste indkgbsform, opgjort til 95 kr. pr. kgb, viser Tabel ViI, den teoretiske meromkostning til kgb af fg-
devarer baseret pa de data der indgar i analysen.

Tabel VII
Indkgbsform Antal Meromkost- Total merom-
ning pr. kgb kostning
E-faktura via kgb fra webshop, mail, telefon 15.190 90 kr. 1.367.100 kr.
E-faktura via fysiske indkgb 25.554 255 kr. 6.516.270 kr.
Kgb via betalingskort 17.276 255 kr. 4.405.380 kr.
Kgb via udleeg 5.525 255 kr. 1.408.875 kr.
| alt 13.697.625 kr.

Opsamling pa procesomkostninger ved kgb af fgdevarer viser saledes en teoretisk meromkostning pa 13,7
mio.kr. Dette omsat til procesomkostninger for kgb af alle varer og tjenester vises i afsnit 4.5.

4.5 Samlede procesomkostninger ved k@b af varer og tjenester
En opggrelse af teoretisk meromkostning pa det totale indkgb af varer og tjenester, ma ngdvendigvis bero
pa nogle antagelser.
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| forhold til E-fakturaer, er det ngdvendigt at sortere E-fakturaer fra, der er absolut uegnede til E-handel.
Der udarbejdet en opggrelse af betalte E-fakturaer i gkonomisystemet. Det er pa den baggrund opgjort, at
ca. 9% af E-fakturaer er uegnet til E-handel. Dvs. at antal E-faktura reduceres fra 175.683 til 159.872.

Det vil dog fortsat vaere sddan, at mange E-fakturaer ikke hensigtsmaessigt kan laegges over i E-handel. Det
er derfor ngdvendigt, at reducere antallet yderligere. Hjgrring Kommune, hvor procesomkostningerne er
hentet fra, har vurderet, at ca. 50% af det samlede antal fakturaer kan E-handles. Set i det perspektiv bgr
den samme vurdering kunne laegges pa indkgbene i Slagelse Kommune.

Med udgangspunkt i denne vurdering bgr ca. 80.000 E-fakturaer kunne E-handles. Der handles i dag ca.
1.000 E-fakturaer gennem E-handelssystemet.

Det er vaesentligt, om indkgbet foretages via mail/webshop/telefon eller ved fysisk kab i butik. Der vil helt
klart veere faerre fysiske kgb pa de gvrige omkostningsarter end pa fedevarer. Pa fgdevarer er det tidligere
opgjort for sa vidt angar E-fakturaer. Her udgjorde de fysiske indkgb, jf. Tabel VI, ca. 62%. Kgb pa gvrige
omkostningsarter vurderes de fysiske indkgb kun at udggre ca. 15%.

For sa vidt angar keb via betalingskort og udlaeg vurderes fysiske indkgb til gengaeld at udggre meget teet pa
100%. Omsat til procesomkostninger ser det saledes ud:

Tabel Vil

Indkgbsform Antal Meromkost- Total merom-
ning pr. keb kostning

E-faktura via kgb (fedevarer) fra webshop/ 15.190 90 kr. 1.367.100 kr.
mail/telefon
E-faktura via fysiske indkgb (fgdevarer) 25.554 255 kr. 6.516.270 kr.
E-faktura via kgb pa E-handelssystem gvrige 1.000 0 0
omkostningsarter
E-Faktura gvrige omkostningsarter fra webs- 32.518 90 kr. 2.926.620 kr.
hop/mail/telefon (79.000-40.744*85%)
E-faktura gvrige omkostningsarter fysiske 5.738 255 kr. 1.463.190 kr.
indkgb (79.000-40.744*15%)
Kgb via betalingskort 23.666 255 kr. 6.034.830 kr.
Kgb via udleg 7.568 255 kr. 1.929.840 kr.
| alt 20.237.850 kr.

Den teoretiske meromkostning til procesomkostninger udggr saledes ca. 20 mio. kr. arligt.

Pa trods af de foretagne vurderinger, sken og beregninger, der har dannet grundlag for beregningen af den
teoretiske meromkostning, vil det vaere ngdvendigt at indlaegge en sikkerhedsmargen. Det skyldes, at en
kommune er en kompleks stgrrelse, og det vil ikke vaere muligt, at fuldfgre en procesoptimering pa ca. 20
mio. kr. uanset hvor mange ressourcer, der sattes ind. Endvidere vil anvendelse af Webshop i stedet for E-
handel i nogle situationer veere en lige sa god Igsning.

Gennemfgrelse af effektiviseringstiltag pa nedbringelse af procesomkostninger, forudsaetter ansaettelse af
ressourcer til at Igfte opgaven.
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4.6 Nedbringelse af antallet af fakturaer
Det kan videre anfgres, at procesomkostninger kan nedbringes yderligere. Det sker helt automatisk ved at
begraense antallet af bestillinger, og dermed antallet af fakturaer og antallet af fysiske kgb i butik.

Det billigste indkgb har, som det fremgar af analyserne, en omkostning pa 95 kr. For hver faktura vi modta-
ger mindre, hentes automatisk en besparelse pa procesomkostninger. En rimelig betragtning vil veere at ca.
halvdelen af de 95 kr. kan spares ved at foretage feerre og dermed stgrre indkgb. Arsagen til, at ikke hele
belgbet kan betragtes som sparet procesomkostning skyldes, at der alt andet lige, skal anvendes lidt mere
tid ved at afgive en stgrre bestilling.

Da en transaktion, jf. ovenfor, i bedste fald, har en procesomkostning pa 95 kr. ved billigste kgb, og vi fort-
sat har den antagelse, at et stgrre kgb koster lidt mere tid end en mindre kgb, og vi saledes kun henter ca.
halvdelen af procesomkostningen, vil der hver gang vi nedbringe antallet af fakturaer med 10.000, vaere en
besparelse pa minimum 475.000 kr. i procesomkostninger.

4.7 Antal fakturaer, betalingskort og udlaeg i en anden kommune

Med henblik pa at illustrere antallet af fakturaer, kgb via betalingskort og udlaeg samt omsaetning, er der fo-
retaget en sammenligning med Holbaek Kommune. Med udgangspunkt i samme periode, dvs. 2016 for E-
fakturaer og et % ar for betalingskort og udlaeg, kan der opstilles fglgende Tabel IX.

Tabel IX.

Slagelse Holbaek
Total forbrug, jf. analysesystem 1.737.017.177 kr.  1.755.802.265 kr.
Antal E-fakturaer 175.683 stk. 122.864 stk.
Gennemsnitsudgift pr. E-faktura 9.887 kr. 14.290 kr.
Udgift til fodevarer 37.435.957 kr. 17.623.576 kr.
Antal E-fakturaer fgdevarer 40.744 stk. 20.060 stk.
Gennemsnitsudgift E-faktura pa fedevare- 918 kr. 879 kr.
keb
Antal betalinger via betalingskort 23.666 stk. 7.454 stk.
Antal kontant udlaeg 7.568 stk. 3.948 stk.

Det fremgar med rimelig tydelighed, at Slagelse Kommune har et betydeligt hgjere antal E-fakturaer, og et
vaesentligt hgjere antal betalinger via betalingskort og kontante udlaeg. Slagelse Kommune har saledes en

helt grundlzeggende udfordring med alt for mange enkelte indkgb. Jf. business casen og analysen, er disse
mange indkgb en direkte anledning til betydelige procesomkostninger.

5. Konklusion
5.1 Opsamling og konklusion

Delkonklusioner er Ipbende foretaget i notatet. Samlet opsamling og konklusion opstilles derfor nedenfor i
punktform:

e Kgb pa de centrale indkgbsaftaler er billigere end kgb lokalt/keb i butik.
e Der er ganske fa, hvis nogen, ulemper ved kgb pa de centrale indkgbsaftaler.
e Derer faerre fordele og en del ulemper ved kgb i fysisk butik.
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Kgb hos Fgdevarer Lokalt er ikke et alternativ, men kan veaere et supplement. Specielt procesomkostnin-
gerne ved kgb hos Fgdevarer Lokalt, ggr en forskel i forhold til kgb fysisk i butik.

Der etableres grundlag for anvendelse af central fgdevareaftale for de mindre kgkkener efter sommer-
ferien/efteraret.

Der sgges samarbejde med den vindende leverandgr af fgdevareaftalen for de mindre kgkkener som et
led i effektiviseringsindsatsen.

Procesomkostningerne er vaesentligt lavere ved kgb via webshop/telefon/mail end ved kgb i fysisk bu-
tik.

Den positive forskel pa procesomkostninger gges yderligere ved kgb via E-handel.

Anvendelse af E-handel sikre, at vi kgber ind til den rigtige pris.

Der er et stort effektiviseringspotentiale ved at flytte indkgb isaer fra keb fysisk i butik til E-handel, men
ogsa et potentiale ved at flytte fysisk keb i butik, til indkgb via Webshop.

Begraensning af antal indkgb i det hele taget, vil gge effektiviseringsgevinsten totalt set.
Gennemfgrelse af effektiviseringsprojektet kraever anszettelse af ressourcer.
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