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Delaftale for indsatsomradet Sammenhangskraft og medborgerskab
(Vejledende tekst er fremhaevet med grgnt og slettes af ansgger, nar skemaet udfyldes)

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter de overordnede mal i den strategiske samarbejdsaftale.
Delaftalerne er sdledes bilag til den strategiske aftale og skal altid ses i
sammenhang hermed.

Bestyrelsen har ligeledes ansvar for, at delaftalen til hver en tid afspejler de
aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Beskrivelsen af omradets problemkompleks inden for dette indsatsomrade
fremgar af den strategiske aftale.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

En Faelles Indsats

Delaftalen geelder fra - til:

Okt. 2025 - sept. 2029

Delaftalens parter:

Her oplistes delaftalens parter, forstdet som de organisationer og funktioner, der er
ansvarlige for implementering af delaftalen lokalt. Det vil vaere naturligt, at disse parter er
repraesenteret i en evt. styre-/falgegruppe for indsatsomrédet.

Delmal og indikatorer for indsatsomradet

Der skal opszettes delmal for naervaerende indsatsomrade samt indikatorer, der sikrer, at
der Igbende kan fglges op pa disse.

Delm&l skal forstds som ‘skridt pa vejen’ til at opna de overordnede mal jf. den strategiske
aftale og beskriver de konkrete succeser, der gnskes opndet med de aktiviteter, der
iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Indikatorer er variable, der bruges til at vise, om delmalene opnds. Som inspiration stiller
Landsbyggefonden en liste over relevante indikatorer til radighed. Der kan suppleres med
indikatorer, som de lokale parter vurderer vigtige for den lokale indsats.

Delmal og de dertil knyttede indikatorer kan enten relatere sig til det samlede antal
aktiviteter eller til enkelte aktiviteter, der iveerksaettes inden for dette indsatsomrade.

Formalet med delmal og indikatorer pa dette niveau er arligt at folge udviklingen hos de
konkrete malgrupper/omrader, som de boligsociale aktiviteter arbejder med inden for
indsatsomradet. Jo teettere p& malgruppen det er muligt at komme med tilgaengelige data,
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jo bedre grundlag er der for at vurdere aktiviteternes virkning samt foretage lokal
justering, nar dette evt. er ngdvendigt.

Delaftalens parter og bestyrelsen har ansvar for Igbende at fglge op pa delmalene.

Delmal Indikator Baseline Evt. anden | Baseline | Datakilde
boligomrade/ | baseline ar
malgruppe

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet og
understgtte opndelsen af de overordnede mal jf. den strategiske
samarbejdsaftale:

Her oplistes de aktiviteter, som delaftalen omfatter.

e Beboervejledning (viderefgrt aktivitet)
¢ Fallesskabsdannende aktiviteter (ny aktivitet)
e Beboerdialog (ny aktivitet)

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

Her oplistes de medarbejdere/-funktioner, der indgdr i dette indsatsomrdde, herunder
hvor stor en del af den enkelte medarbejders samlede ressourcer der forventes anvendt i
indsatsomrédet (timer eller %). Angivelserne skal stemme overens med angivelserne i
budgettet.

Sammenhzeng med den kommunale indsats i boligomradet:

Her redegares for, hvordan de boligsociale aktiviteter inden for dette indsatsomrade
supplerer den eksisterende kommunale indsats i boligomridet.

De to boligsociale aktiviteter — Beboervejledning og Fzellesskabsdannende aktiviteter -
bidrager til at understgtte den kommunale velfaerd til beboere i socialt udsatte positioner
Aktiviteterne tager udgangspunkt i konkrete behov og sgger at videreudvikle kompetencer
hos beboerne til, at de i hgjere og hgjere grad er i stand til at hjaelpe sig og sine
naermeste.

Beboerdialog er en aktivitet, der skaber beboerinddragelse og -indflydelse pa, hvordan
boligomréderne udvikler sig og pa, hvordan helhedsplanen kan arbejde med de behov og
udfordringer, der er i de tre boligomrader.

Beboerdialog bidrager til at gge den demokratiske deltagelse og udvikle medborgerskabet
lokalt.
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Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Her beskrives lokale aftaler for revision af delaftalen.
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af delmdlene for indsatsomradet
(tilfgj skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Beboervejledning

Formal:

Beboervejledning bidrager til at understgtte beboere, der har vanskeligt ved selv at
mangvrere i at fa den hjzelp og stgtte, som de konkret har behov for. Fokus i
vejledningen er pa at bringe beboerne positivt videre og arbejde pa at gore beboerne
selvhjulpne, s& de med tiden i hgjere og hgjere grad er i stand til at hjselpe sig selv og
sine naermeste.

Konkret er beboervejledningen et tilbud om vejledning, radgivning og brobygning
vedrgrende fx dialogen med kommune, boligselskab, offentlige institutioner, tilbud hos
NGO’er mv., udfordringer med gkonomi, zegteskab, bagrn, uddannelse, arbejde,
opholdstilladelser mv.

Beboervejledningen har sdledes ogsa til formal at bygge bro mellem boligomraderne og
det omkringliggende samfund ved at bidrage til opbygningen af tillidsfulde relationer
mellem fx beboere og kommunen eller andre institutioner.

I figuren neden for fremgar forandringsteorien for “Beboervejledning”

Indsats Metode Vlrknln.ger Virkninger. EffEthEr
Kort sigt Mellemlang sigt Lang sigt

Beboer-
vejledning

* Fokus pa ressourcer

* Anerkendelse

+ Relationel og
tillidsbaseret tilgang

* Tilstedeveerelsen af

en tillidsbaseret
dialog

* Styrkede personlige

kompetencer og
@ggede
handlemuligheder

+ Positive erfaringer

med at efterspgrge
hjzelp og radgivning
og blive hjulpet
videre

En gget grad af
selvhjulpenhed og
hverdagsmestring

e Styrket deltagelse

og inddragelse i fora
relevante for
beboeren

Brobygning til andre
tilbud uden for
omradet

Selvhjulpne og kan
hjzelpe andre

| gang med uddannelse
eller beskeeftigelse

Integreret del af
faellesskaber i
lokalmiljget

Bedre mestring af evt.
nye udfordringer hos
beboeren/ i familien

"Beboervejledning” bidrager til indsatsomrddets overordnede formal om at gge
medborgerskab og sammenhangskraft i boligomrader ved at styrke velfeerdsnettet under
borgere i udsatte positioner og ved at styrke beboernes selvhjulpenhed.

Delaftale for indsatsomradet Sammenhangskraft og medborgerskab
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Malgruppe(r):

Malgruppen er beboere i de tre boligomrader. Malgruppen daekker et kontinuum fra
beboere, der enkeltstdende har brug for radgivning i en konkret situation til beboere, der
lgbende har behov for radgivning og vejledning, enten fordi deres udfordringer er praeget
af stor kompleksitet, eller fordi de har behov for radgivning til en raekke forskellige
enkeltstdende udfordringer.

Hvis kompleksiteten er stgrre, end der kan lgses i et boligsocialt regi, henvises beboerne
til en kommunal sagsbehandler eller andre relevante samarbejdspartnere.

Der brobygges og henvises ligeledes til samarbejdspartnere, nar det skgnnes, at
beboeren, som del af en laereproces, selv kan opsgge hjalp/vejledning ved etablerede
institutioner, aktgrer mv.

Indhold og praksis:

Beboervejledning finder sted lokalt, hvor beboerne bor. Der er saledes drop-in-vejledning
i de tre beboerhuse og der er mulighed for at lave aftaler med beboervejlederne.

Beboervejledningen foregar ud fra fglgende principper:

+ Tilbuddet er frivilligt, og beboervejlederen har tavshedspligt (dog med forbehold
for underretningspligt mv.) og der arbejdes derfor ud fra en samtykke-tilgang.

« Al stgtte og hjeelp ydes i videst muligt omfang som "hjeelp til selvhjaelp” for at
undgd klientggrelse. Beboervejlederen vil som udgangspunkt fungere som
sparringspartner og brobygger fremfor aktivt at lgse opgaver for beboeren.

- Der tages ingen initiativer uden, at beboeren er med i processen.

+ Beboervejledningen understgtter den fysiske omdannelse af Motalavej og
Ringparken ved at have fokus p& bade tryghed, trivsel, gkonomi og praktiske
forhold hos beboerne, mens omdannelserne pagar.

Beboervejledning har Igbende dialog og samarbejde med gvrige civilsamfundsaktgrer, der
daekker de tre boligomrdder med henblik pa, at deres tilbud kan adressere nogle af de
udfordringer, som beboerne har fx KVINFOs mentornetvaerk.

Hvis der i beboervejledningen identificeres udbredte eller gentagne udfordringer blandt
beboerne, vil det desuden vaere muligt at iveerksaette fx tematiseret (evt. gruppebaseret)
vejledning eller undervisning i samarbejde med relevante aktgrer, sdsom et gkonomi-
eller jobsggningskursus.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale helhedsplan har ansvaret for gennemfgrslen af “Beboervejledning”,
herunder organisering, implementering og fremdrift.
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Aktivitetsnavn:

Fallesskabsdannende aktiviteter

Formal:

"Faellesskabsdannende aktiviteter” har til formal at understgtte beboernes
medborgerskab og engagement i lokalomradet.

Aktiviteten tager udgangspunkt i at mgde beboere der, hvor de er, og bygge videre pa
deres ressourcer. Det vil sige, at for nogle beboere sgger aktiviteten at understgtte et
frivilligt engagement ved at skabe struktur og organisering om frivilliggruppen og for
andre beboere sgger aktiviteten at samle beboere, der star uden for feellesskaber, i
feellesskaber, hvor de kan mgde ligesindede og udvikles i deres engagement, deltagelse
og indflydelse p& boligomradet.

Der vil veere en saerlig opmaerksomhed pa, at sundhed bliver et omdrejningspunkt i at
understgtte og etablere feellesskabsdannende aktiviteter. Sundhedsdelen vil bade have
fokus pa den fysiske og mentale sundhed; herunder kost, ernaering og beveegelse.

I figuren neden for fremgar forandringsteorien for “Fzellesskabsdannende aktiviteter”

Virkninger Virkninger Effekter
kort sigt Mellemlang sigt Lang sigt

At komme ud af
boligen og ud
blandt andre
ligesindede

* Stgrre grad af

At fastholde livstilfredshed

deltagelse i

faellesskabet Pget tryghed og

trivsel * Mindre ensomhed

Feellesskabs- - °  [(REEIEELEED +  Qget frivillighed + Stprre grad af fysisk

om relevante
dannende . og mental sundhed
; emner via eksterne .
aktiviteter Pget tilfredshed
oplzeg fx om

demens og med * Pget
sundhed boligomradet sammenhaengskraft

* Styrket
medborgerskab

@get viden om
organisering af
frivillighed

"Fzellesskabsdannende aktiviteter” bidrager til indsatsomradets overordnede formal om
at gge medborgerskab og sammenhaengskraft i boligomraderne ved at styrke faellesskab
og frivillighed blandt beboerne og ved at kapacitetsopbygge beboerne.

Malgruppe(r):

Der er to malgrupper:

1) Lokale frivillige beboere, netvaerk og foreninger, der kan bidrage til gget
feellesskabsdannelse og social sammenhaengskraft i boligomraderne.
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2) Beboere, der star uden for eller pa kanten af faellesskaber, der har brug for trygge
og overskuelige fallesskabsrammer til at gge deres faellesskabsdannelse med
ligesindede.

Indhold og praksis:

"Feellesskabsdannende aktiviteter” arbejder med fglgende:

+ At tilbyde den enkelte potentielle frivillige sparring, information, afklaring og
dernaast brobygning til enten den relevante opgave eller forening/netvaerk.

+ At understgtte og videreudvikle den generelle frivilligkultur/engagement i
boligomrdderne, herunder at "normalisere” dét at engagere sig og at tage et
ansvar lokalt.

+ Stgtte beboerdeltagelse i lokale aktiviteter og en staerkere deltagelse i
demokratiske processer.

« At veere faciliterende og understgttende for de lokale aktgrer, der ogsa efter en
helhedsplans ophgr vil kunne bidrage positivt til ssmmenhangskraften og
faellesskabet i boligomraderne.

« At samarbejde om aktiviteter, der kan skabe veerdi for andre, men ogsa gge den
enkelte beboers indsigt i, og interesse for, deltagelse og lokalinvolvering og derved
styrke det lokale medborgerskab.

+ At skabe et endnu teettere og styrket samarbejde mellem lokale frivillige beboere
fra omraderne og gvrige relevante aktgrer, til gavn for den lokale
sammenhaangskraft.

De aktiviteter, der igangseettes, vil dels have karakter af forlgb, dels have karakter af
enkeltstaende begivenheder. "Fzellesskabsdannende aktiviteter” skal derudover kunne
rumme muligheden for at “teste” nye samarbejds- og aktivitetsformer, der matte matche
lokale behov; for at tiltag kan gro og opsta fra beboerne.

Der opstilles mal for de aktiviteter, der gennemfgres i samarbejde med de frivillige.

Temaer kan fx veere:

e Tryghed
¢ Fallesskaber (bl.a. modvirke ensomhed)
e Sundhed

e Aktivt medborgerskab

I arbejdet med lokale frivillige og foreninger vil der Isbende vaere en opmaerksomhed pa
mulighederne for at "brobygge” disse til det mere etablerede foreningsliv og relevante
lokale aktgrer sdsom Frivilligcenteret.

Ansvars- og rollefordeling:

Den boligsociale helhedsplan har ansvaret for gennemfgrslen af “Faellesskabsdannende
aktiviteter”, herunder organisering, implementering og fremdrift.
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Aktivitetsnavn:

Beboerdialog

Formal:

Der er et to-sidet formal med aktiviteten.

Det ene formal er at styrke beboeres demokratiske kompetencer og deres handlemuligheder

for indflydelse.

Det andet formal er, at den boligsociale helhedsplan gennem en dialog med beboerne
styrker viden og indsigt i boligomradernes dynamikker, herunder aktuelle problemstillinger,

behov og potentialer.

Samlet set er forventningen med aktiviteten, at det beboerdrevne engagement og den
beboerdrevne indflydelse understgttes og stimuleres bedst muligt. Dermed er forventningen
tillige, at denne aktivitet kan bidrage til at give plads, at nye ideer og tiltag kan gro og opsta

fra beboerne.

Ved at afholde tilbagevendende workshops for beboere, herunder afdelingsbestyrelser (som
ogsa vil have muligheden for et &rligt tveergdende netvaerks- og inspirationsmgde for
afdelingsbestyrelserne i de deltagende omrader), kan graden af beboernes engagement i, og
medindflydelse pa, eget boligomrdde og dets udvikling gges yderligere. Hertil kommer, at
dette er en type aktivitet, der kan udvikle og understgtte den lokale kultur for en
demokratisk medborgskabsorienteret tilgang til samskabelse, inddragelse og
medbestemmelse. Denne kultur vil forventeligt ogsa kunne “smitte af” pa gvrige fora i fx

beboerdemokratiet.

I figuren neden for fremgar forandringsteorien for “Beboerdialog”:

Virkninger Effekter
Mellemlang sigt Lang sigt

Beboerdialog

Virkninger
kort sigt

Individniveau:

+  Positive erfaringer
med at blive hert
og have indflydelse

Styrkede personlige
kompetencer

@iget viden
udvikling i
boligomraderne

Omradeniveau:

* At opnd mere viden
om beboernes
perspektiver pa
boligomraderne
At opna mere viden
om aktuelle
udfordringer og
problemstillinger,
der skal adresseres
af helhedsplanen
eller andre andre
aktgrer

Individniveau:

Individniveau:

Styrket
demokratiske
kompetencer og

handlemuligheder

* Styrket
medborgerskab

* Styrkede

Styrket
demokratisk
indflydelse i andre
typer af fora

kol

demokratiske

mpetencer

Omradeniveau:

"Beboerdialog” bidrager til indsatsomradets overordnede formal om

@get beboer-
mobilisering i
netvaerk,
foreninger og
bestyrelser

Fastholdelse af
udvikling i
boligomraderne

Styrket ejerskab
til boligomaderne




n

LANDSBYGGEFONDEN

at gge medborgerskab og demokratisk dannelse i boligomraderne ved at kapacitetsopbygge
beboerne og ved at informere den boligsociale helhedsplan om omradets dynamikker og
potentialer.

Malgruppe(r):

Alle beboere er i malgruppe for aktiviteten, dog vil der vaere et szerligt fokus pa at inddrage
afdelingsbestyrelser og beboere, der aktivt deltager i de boligsociale aktiviteter.

Sidelgbende skal der arbejdes med at sikre, at beboere, der af forskellige arsager kan have
svaert ved at blive hgrt under normale omstandigheder, kan ggre deres indflydelse
galdende.

Indhold og praksis:

Det er den boligsociale koordinationsgruppe, der er overordnet tovholder pa aktiviteten og
sikrer planlaagningen og gennemfgrelsen af den.

Det forventes, at der afholdes to arlige workshops i hvert af de tre boligomrader.

Form og indhold p& de givne workshops skal til enhver tid spejle de temaer, udfordringer,
erfaringer mv., som er aktuelle i det givne boligomrade og tilgangen skal sikre bade bred
deltagelse og kontinuitet i arbejdet.

Beboerdialog-workshops struktureres og afholdes pd en made, der sikrer beboernes aktive
deltagelse og deres med-udvikling af konkrete Igsninger pa behov og udfordringer i
boligomraderne. En workshop vil sdledes besta af, at den boligsociale Koordinationsgruppe
leverer viden og oplaeg (fx eksterne oplaeg) om udvikling af aktiviteter og samarbejder samt
progression i forhold til forandringsteorierne ind i workshoppen, som noget beboerne skal
forholde sig aktivt til. Workshoppen vil vaere et diskussions- og demokrati-laboratorium, hvor
beboerne arbejder med forslag og lgsninger til specifikke temaer, f.eks. sociale aktiviteter,
nye tiltag for faellesskab, tryghedsskabende aktiviteter, aktiviteter relateret til de fysiske
udviklingsplaner.

Beboerdialog-workshops arbejder med forskellige metoder og tilgange til at styrke
beboernes demokratiske kompetencer, hvor de leerer om demokratiske processer gennem
praktiske gvelser, sdsom afstemninger og konsensus-baserede beslutninger. Der vil veere
fokus pa at sikre, at alle stemmer bliver hgrt, og at forskelligartede perspektiver bliver
inddraget.

Uanset form pa den enkelte workshop, er det den boligsociale Koordinationsgruppes ansvar,
at relevant input fra workshops omsaettes til handling og gar videre til den boligsociale
bestyrelse, samt at der sker opfglgning ifm. naeste workshop.

Ansvars- og rollefordeling:

Det er den boligsociale Koordinationsgruppe, der har det overordnede ansvar for
gennemfgrelsen af aktiviteten.

Relevante samarbejdspartnere inddrages fra gang til gang afhangig af temaerne for den
givhe workshop.




