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Malsaetninger (KPI'er):

Slagelse Erhvervscenter skal arligt vejlede 300 ivarkszettere og
eksisterende virksomheder i Slagelse Kommune

Malet opggres arligt den 31. december i CRM-systemet.

I opggrelsen skal der kun medregnes virksomheder, der indgdr i den Igbende
virksomhedsundersggelse (gennemfgres eksternt af AM Research) og som er registreret i CRM-
systemet.

Tilfredsheden med Slagelse Erhvervscenter er mindst 3,5 i gennemsnit p& en skala
mellem 1 og 5 blandt ivaerksaettere og eksisterende virksomheder i Slagelse Kommune,
som vi har vejledt (jeevnfgr ovenstdende)

Malet opggres arligt den 31. december i CRM-systemet.
I opggrelsen skal der kun medregnes virksomheder, der indgar i den Igbende virksomhed
undersggelse (gennemfgres eksternt af AM Research) og som er registreret i CRM-systemet.

Mindst 40 procent af samtlige ivaerksaettere og eksisterende virksomheder i Slagelse
Kommune kender til Slagelse Erhvervscenter og vores ydelser (dvs. har et kvalitativt
kendskab og ikke kun navne-kendskab)

Malet opggres farste gang i december 2018 ved en repraesentativ undersggelse blandt 300
ivaerksaettere og eksisterende virksomheder i Slagelse Kommune gennemfgrt i november og
december 2018.

Virksomhederne, der har deltaget i undersggelsen, repraesenterer bredt samtlige virksomheder, der
er i Slagelse Kommune.

Malingen i december 2018 danner grundlag for en nulpunktsmaling i forhold til kendskabsniveauet
og hvor selve kendskabsmalet skal ligge.



