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INDLEDNING OG BAGGRUND

Hermed foreligger rapport om Faglig styring pa det specialiserede bgrn og unge omrade.

Baggrunden for denne analyse er et gnske hos Slagelse Kommune om at opna bedre ressourcestyring
samt at kunne imgdekomme de gkonomiske udfordringer, der aktuelt er geeldende i 2016 pa det
specialiserede bgrn- og ungeomrade.

Analysen har til formal at bistad med at pege pa mulige skonomiske reduktioner pa bade kort og langt
sigt. Dette sker blandt andet ved at afdeekke den administrative praksis af de vedtagne
serviceniveauer med henblik p& anbefalinger til, hvordan der fremadrettet opnas bedre
ressourcestyring, og herigennem kan skabes bedre forudsaetninger for overholdelse af den gkonomiske
ramme.

Det er aftalt, at sagsgennemgangen skal munde ud i:

e En vurdering af hensigtsmeessigheden af de vedtagne rammer for den faglige styring i et
ressourceperspektiv

e En vurdering af balancen mellem kvalitet og en sa rationel sagsbehandling som muligt og
eventuelle forslag til zendringer med henblik pa forbedret ressourceanvendelse

e En vurdering af serviceniveauer og input til eventuelle justeringer

Endvidere har det veeret et vigtigt element i opgaven, at myndighedsradgivere og fagspecialister
inddrages i processen ud fra et leeringsperspektiv.

Sagsgennemgangen har bestaet af en gennemgang af 80 sager med foranstaltninger. | udvalget af
sager er der fokuseret pa anbringelsesomradet og anvendelsen af de mest indgribende forebyggende
foranstaltninger som aflastning og mor/barn-anbringelse (i afsnit 4.2.2 for yderligere information om
sagsudveelgelse).

Rapporten er opbygget saledes, at der indledningsvist gives et kort resumé af rapporten. Herefter
beskrives de anbefalinger BDO kommer med som fglge af analysen og endelig falger en kort
beskrivelse af baggrund for analysen samt et metodekapitel (kapitel 4), hvori der redeggres for
analysens elementer og metoder.

Selve analysen er opbygget saledes, at der indledningsvist ses et afsnit om administrationsgrundlaget
(3.1), som dannede udgangspunkt for sagsgennemgangen. Herefter fglger et afsnit med en kort
opsummering af resultaterne fra sagsgennemgangen (3.2). De efterfglgende analyseafsnit (3.3 - 3.6)
bygger primzert pa interviewrunden med myndighedsradgivere og fagspecialister, hvor der afsgges
forklaringer pa de udfordringer, som ses pa baggrund af sagsgennemgangen. For hvert afsnit er der
lavet en opsamling, som danner udgangspunkt for den overordnede konklusion.
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KONKLUSION

BDO konkluderer samlet set, at de vedtagne retningslinjer for sagsbehandlingen pa det specialiserede
bern og ungeomrade overordnet set er hensigtsmaessige, men at kvaliteten af den faglige styring pa
enkeltsagsniveau er praeget af store udfordringer og mangler.

BDO vurderer, at medarbejderne har et relevant fagligt grundlag, men at der ikke er de rette
betingelser til stede for at deres faglighed kan udfoldes. Den mangelfulde faglige styring betyder, at
ressourceanvendelsen bade i forhold til sagsbehandlingen og vedregrende anvendelsen af
foranstaltninger ikke er tilstraekkelig effektiv og fokuseret. BDO kan i forleengelse heraf ikke foretage
en entydig vurdering af serviceniveauerne. De vedtagne serviceniveauer vurderes at veere relevante,
men i de gennemgaede sager ses de ikke at veere implementerede.

BDO ser pa baggrund af analysen tre overordnede udfordringer, som i nogen grad er internt
forbundne, og som far en forsteerket effekt, nar de kombineres.

e BDO vurderer, at den enkelte radgiver har ansvaret for et seerdeles stort antal sager, set i lyset
af tyngden og kompleksiteten af sagerne.

e BDO vurderer, at Center for Bgrn og Familie, Afdelingen for bgrn og unge er en organisation
preeget af et massivt arbejdspres og i forleengelse heraf har en uhensigtsmeessig kultur, hvor
kvaliteten i sagsbehandlingen nedprioriteres.

e BDO vurderer, at der er behov for en afklaring af, om kapaciteten hos den interne leverandgr,
Slagelse Familiecenter, er tilstreekkelig, idet der opleves uforholdsmaessig lang ventetid pa
indsatser.

Det er BDO’s vurdering, at der er en helt grundlaeggende udfordring i det forhold, at der er
begreensede muligheder for at arbejde forebyggende pa det specialiserede bgrn og unge omrade i
Slagelse Kommune. Kombinationen af, at der er et hgjt sagsantal for den enkelte radgiver og en
formodentlig utilstraeekkelig kapacitet hos Slagelse Familiecenter, betyder, at sagerne kommer til at
ligge laenge i alle dele af organisationen. Det betyder, at problematikkerne omkring barnet udvikler
sig yderligere og ikke leengere kan handteres med forebyggende indsatser.

Nar man dertil lsegger udgifterne til de forholdsvis dyre eksterne indsatser, som i mange tilfeelde ma
kabes pa grund af manglende kapacitet i de interne tilbud, sa ses en sandsynlig forklaring pa de
gkonomiske udfordringer, som Center for Bgrn og Familier har haft i 2015 og som ser ud til at
fortseette i 2016.

Fra en sag startes op i Center for Bgrn og Familier, Afdelingen for Barn og Unge til den rette indsats
er igangsat, er det i interviewene oplyst, at der kan der reelt ga op til 24 maneder. Den lange
ventetid genkendes ligeledes fra sagsgennemgangen. Dette vurderer BDO er problematisk, hvis malet
er at forebygge.

| forhold til kvaliteten af den sagsbehandling, som fremgar af sagsgennemgangen, ser BDO store
udfordringer. Helt overordnet er der en manglende faglig styring af sagerne. Det giver sig bl.a. udslag
i mangelfuld opfelgning og relativ darlig kvalitet i de udarbejdede handleplaner. BDO vurderer, at
kvaliteten af sagsbehandlingen er blevet nedprioriteret i en arraekke dels grundet et massivt
arbejdspres for bade den enkelte radgiver og gruppen som helhed, dels som en naturlig forleengelse af
et oplevet fokus pa kvantitet frem for kvalitet.

Der tegner sig samlet set et billede af en organisation og en kultur, som er preeget af et massivt pres
og hvor medarbejderne udvikler individuelle og kollektive handteringsstrategier. Det kommer fx til
udtryk i, at man accepterer handleplanernes ringe kvalitet, at man ikke seetter mal for indsatserne,
som reelt er malbare og i det hele taget, at radgiveren har mistet den faglige styring i sagerne.
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Radgiverne er i mange sammenhaenge frustrerede over vilkarene, men udtrykker, at de har leert at
leve med det. De oplever, at de passer pa hinanden og holder den personlige ansvarsfalelse i skak.

Samlet set er det BDO’s opfattelse, at radgiverne har et relevant fagligt grundlag for at arbejde med
at gge kvaliteten, men det kraever en fokuseret og prioriteret proces.

Afdelingen for Bgrn og Unge er pr. 1. oktober 2015 blevet omorganiseret med henblik pa at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen gennem en gget specialisering af myndighedsomradet. BDO finder, at
dette tiltag er relevant og der er flere relevante initiativer i den forbindelse, men BDO vurderer ikke,
at omorganiseringen, som forholdene er pa nuveerende tidspunkt, vil baere den forventede frugt.

ANBEFALINGER

| en styringskontekst med udgiftsreduktioner far gje, fremhaeves fglgende anbefalinger som helt
afgarende for nedbringelse af udgifterne til foranstaltningsomradet:

Strukturelle anbefalinger
Personaleressourcer

e Tilstreekkelige personaleressourcer skal veere til stede. En forudseetning for, at der kan ske
hyppig og malrettet opfelgning i alle sager og med udgiftsreduktioner for gje, er, at den
enkelte sagsbehandler har den forngdne tid til radighed for at kunne sikre tilstraekkelig styring
pa enkeltsagsniveau og samtidig sikre tilstraekkelig kvalitet og lovmedholdelighed i sagerne.
Sagstallet i Slagelse Kommune er gennemsnitligt omkring 50 sager pr. arsvaerk. BDO vurderer, at
dette sagstal er for hgjt.

o Set ud fra den konkrete kontekst, hvor malet er nedbringelse af udgifter, kan man anskue
ressourcespgrgsmalet ud fra et investeringsperspektiv, hvor lavere sagstal end det aktuelle,
giver mulighed for hyppigere opfglgning i sagerne og dermed sandsynlighed for bedre
ressourcestyring. Denne tankegang vil ikke ngdvendigvis veere geeldende i forvaltninger, hvor
der er velfungerende faglig styring, men pa baggrund af resultaterne fra sagsgennemgangen,
vurderer BDO, at der bar tages stilling til, hvordan der kan tilvejebringes ressourcer til en
gennemgribende “oprydning” med henblik pa at etablere en platform, hvorfra det er muligt
fremadrettet at sikre tilfredsstillende faglig styring.

Effektiv anvendelse af egne tilbud

e Det bgr afsgges om der er en tilstreekkelig kapacitet i Slagelse Familiecenter, herunder om der
er tilstreekkeligt fokus pa progression i familierne samt et skarpt fokus pa afslutning af sager,
nar malet i sagen er naet. Det kreever, at der udvikles en klar og tydelig praksis for anvendelse
af dokumentation i arbejdet, herunder udarbejdelse af paedagogiske handleplaner og
statusnotater, der er malrettet myndighedsafdelingens handleplan i henhold til SEL § 140.
(Dette fordrer selvsagt, at der foreligger en klar og tydelig handleplan fra
myndighedsafdelingen).

e Det er BDO’s umiddelbare vurdering, at det bgr undersgges, hvorvidt og hvordan det vil veere
muligt at omlaegge en del af indsatserne til interne leverandgrer. Det anses umiddelbart for
sandsynligt, at der pa trods af en investering i tilbud vil kunne opnas en samlet besparelse.
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Organisering, roller og ansvar

BDO anser det for centralt, at den nye organisering sgges faerdigimplementeret med et seerligt
fokus pa accept af roller, ansvar og kompetencer pa bade ledelses- og medarbejderniveau.

Det er yderligere BDO’s anbefaling at implementeringen af den nye organisering sker med en
hgj grad af leder- og medarbejderinvolvering med henblik pa forankring og kultureendring.

BDO anbefaler endvidere derefter, at der seettes fokus pa at f& implementeret de udarbejdede
procedurer/arbejdsgange, saledes at malet med disse rent faktisk kan indfries.

| forbindelse med ovenstaende anbefales det, at alle nuveerende procedurer gennemgas mhp. at
sikre deres relevans, deres praktiske anvendelse og de snitflader der er til andre
samarbejdspartnere. | denne forbindelse bgr det undersgges:

o0 Hvorvidt omfanget af beskrevne procedurer er passende

Hvorvidt procedurerne forholder sig til den praktiske virkelighed og organiseringen

Hvorvidt rolle- og ansvarsfordelingen fremgar tydeligt

Om alle medarbejdere kender til, forstar og fglger de beskrevne procedurer

Hvordan arbejdsgange og procedurer bliver kommunikeret til relevante samarbejdspartnere
med snitflader til arbejdsprocesserne

O O0O0ooOo

Safremt en tilpasning af procedurer skal foretages, anbefales det at dette arbejde tager afseet i
et samarbejde, hvor medarbejdere fra de tilstadende afdelinger aktivt involveres i
udarbejdelsen heraf.

BDO anbefaler endvidere, at der udarbejdes kompetenceprofiler pa bade radgivere og
fagspecialister, sa det bliver tydeligt hvilke faglige kompetencer den enkelte har og hvorledes
den enkelte kan bidrage med sparring og kvalitetssikring.

Faglige anbefalinger

Barnefaglig undersggelse

Der bgr veere et aktuelt og fyldestggrende grundlag for iveerkseettelse af foranstaltninger i form
af den bgrnefaglige undersggelse. En bgrnefaglig undersggelse er en forudseetning for dels at
vurdere, hvorvidt der er grundlag for at iveerkseette en foranstaltning og dels for, at der i
forlaengelse heraf kan opstilles klare og praecise mal for indsatsen.

| denne forbindelse er det veesentligt at sikre gode retningslinjer for overdragelse af sagerne
mellem grupperne, fx fra undersggelses- til indsatsgruppe. Overdragelsen skal sikre en feelles
forstaelse af de udeekkede behov, som undersggelsen afdzekker, sa der skabes et bedre
fundament for formulering af mal. Et vigtigt element er en feedback struktur og en lgbende
dialog, som kan underbygge et funktionelt samspil mellem undersggelses- og indsats-
/handicapgrupperne.

Er malet sdledes at undga iveerkszettelse af ungdvendige eller for indgribende/dyre
foranstaltninger, skal der foreligge en bgrnefaglig undersggelse i samtlige sager forud for
vurdering af, om der skal iveerksaettes en indsats.

Handleplan

o Der skal seettes fokus pa at sikre en god kvalitet i handleplanerne. En aktuel, klar og tydelig

handleplan for indsatsen, herunder med angivelse af formal og mal med indsatsen samt
tidsperspektiv og indikatorer for malopfyldelse, er helt afgerende for, at en foranstaltning kan
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styres - bade fagligt og gkonomisk - og bringes til ophgr, nar den har opfyldt sit formal eller det
kan konstateres, at den ikke leengere, eller i utilstraekkeligt omfang, opfylder sit formal.

Der kan i handleplanerne i hgjere grad saettes fokus pa hvilke omstaendigheder, der skal vaere
opfyldt for at muligggre en hjemgivelse.

Opfwelgning

Opfelgning skal som minimum fglge lovgivningens intervaller for opfalgning. | direkte
forleengelse af ovenstaende vedrgrende handleplaner, er det essentielt, at der fglges teet og
kontinuerligt op i alle sager af myndighedsfunktionen. Opfglgningen skal tage udgangspunkt i de
opstillede mal og eventuelle indikatorer for malopfyldelse.

En forudseetning for at dette kan ske, er malrettede, fyldestgerende og rettidige statusnotater
fra foranstaltningsenhederne. Ligeledes bgr der veere fokus pa at sikre, at journalerne Igbende
holdes ajour med notater, sa relevante informationer ikke gar tabt.

Der bar i forbindelse med opfalgning foretages en revidering af handleplanerne, sa de fremstar
med aktuelle beskrivelser af barnets forhold og en aktuel faglig vurdering. | de tilfeelde, hvor
der ikke er sket aendringer af forholdende og den faglige vurdering fortsat er geeldende, bgr det
noteres, at der er taget stilling til dette.

Det anbefales, at myndighedsradgiverne i hgjere grad bliver sagsledere og tager teten i forhold
til opfelgningen helt ned i de mindste detaljer. Herunder, at der som afslutning pa en
opfelgning tages stilling til dato for naeste opfaglgning og at der sikres en hensigtsmeaessig
kadence i forhold til elementerne i opfglgningen. Endvidere er et vigtigt element i opfglgningen
at der til stadighed tages stilling til om der er sammenhaeng mellem pris og indsats

Det vurderes, at der er behov for at gge det faglige fokus pa bgrnesamtaler og sikre en god
struktur pa disse ud fra ICS tankegangen. Strukturen bgr efterfelgende afspejle sig i notatet.

Endelig bar det sikres, at der i langt hgjere grad bliver noteret faglige vurderinger i sagerne, sa
alle mellemregninger er med. Dette for at undga tidshuller og manglende forklaringer pa
anbringelser eller drastiske a&ndringer i indsatserne.

Faglig sparring og sagssupervision

For at sikre god kvalitet i sagsbehandlingen anser BDO det for centralt, at der dels er lgbende
faglig sparring pa sagerne individuelt og dels at man med fokus pa feelles leering drafter sagerne
i faellesskab. Her kan det fungere godt med en visuel gennemgang af konkrete elementer. Det
kan fx vaere en handleplan med henblik pa udarbejdelse af mal og indikatorer for
malopfyldelse, at man drgfter problematikkerne omkring barnet ud fra et ICS perspektiv el.
lign. BDO anser det ligeledes for centralt, at dette foregar i et struktureret proces med faste
intervaller.
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ANALYSE
3.1 ADMINISTRATIONSGRUNDLAG

Barn- og unge politikken i Slagelse Kommune har et fremadrettet udviklingsperspektiv med stort fokus
pa tidlig opsporing og tidlig indsats pa det almene bgrne- og ungeomrade. Der ses endvidere, at der er
et generelt fokus pa angivelse af retningslinjer for hvilke niveau af ydelser Slagelse Kommune tilbyder
personer inden for malgruppen; herunder ogsa til familier med et barn med handicap.

Det er indtrykket, at en del af administrationsgrundlaget ikke er radgiverne bekendt, ligesom meget
af det ikke er tilstreekkeligt implementeret i radgivernes bevidsthed og daglige virke, og det bliver
dermed ikke brugt efter hensigten.

BDO har gennemlaest det fremsendte administrationsgrundlag, der fremgar af bilag 1. Slagelse
Kommune har udarbejdet et meget fyldestggrende materiale til understgattelse af sagsbehandlingen.
Det er BDOs vurdering at radgiverne har adgang til meget detaljeret beskrivelser af serviceniveau,
samarbejdsaftaler, procedurer for anbringelsesvisitation, anbringelsesgrundlag, handleguide, ledelse
af dropout og opgavefunktioner for radgiver i dagtilbud og skoler.

Enkelte dele af materialet er mere end fem ar gammelt og fremstar ikke opdateret. Beskrivelsen af
Slagelse Kommunes serviceniveau er fra februar 2011; altsa fgr loveendringen den 1.10.2013 og
indfgrelse af overgrebspakken.

| det fremsendte materiale indgar blandt andet Slagelse Kommunes handleguide fra 2013, der er
udarbejdet til implementering i de tre tidligere centre; Center for Dagtilbud og Kultur, Center for
Skole og Fritid og Center for Bgrn, Unge og Familie. Handleguiden er en revideret udgave af
handleguiden fra 2012, med udgangspunkt i overgrebspakken geeldende fra oktober 2013. Der
beskrives principper for det tidlige forebyggende arbejde med bgrn og unge samt konkrete tiltag;
herunder tvaerfagligt forum. Formalet er tydeligt og tiltaget er praecist beskrevet. Metodisk er der
delvist taget udgangspunkt i ICS. Det er beskrevet, at myndigheden i daveerende Center for Bgrn,
Unge og Familier arbejder i ICS, der understgtter den helhedsorienterede indsats over for bagrn og
unge.

Slagelse Kommune har i forbindelse med omorganisering pr. 1. oktober 2015 placeret tre radgivere
uden myndighedsfunktion pa skoler og i dagtilbud inden for et opdelt distrikt. Det er ikke
nyansaettelser, men en omorganisering af den eksisterende indsats, der blev sat i gang i august 2012.
Davaerende center blev opnormeret med tre stillinger til det forebyggende arbejde pa skoler og i
dagtilbud via budgetforhandlinger 2012. BDO vurderer, at begge ovenstaende tiltag er yderst
relevante for Center for Bgrn og Familier at prioritere, da BDO - i et effektiviseringsgjemed - har
erfaring med at tidlig sparring og repraesentation pa skoler og i dagtilbud kan mindske tilgangen af
underretninger og medvirke til et godt fundament for det tveerfaglige samarbejde.

Slagelse Kommune har et beskrevet serviceniveau, der omhandler aflastning pa handicapomradet, jf.
Servicelovens § 84. Der beskrives her bl.a., kompetencefordelingen og indsatsens omfang og
opfelgning inden for alle niveauer i forhold til omfanget af de enkelte stgttebehov.

Herudover er der udarbejdet serviceniveauer for forebyggende foranstaltninger og anbringelses-
omradet for optimal sikker faglig og gkonomisk styring. Overordnet er serviceniveauerne detaljeret og
praecise beskrevet, men de forekommer ikke opdaterede og det bemaerkes endvidere, at ICS ikke
naevnes som anvendt metode. Det ses, at der i stedet er anvendt Bgrnelinealen, som fagligt veerktgj,
og det formodes derfor, at ICS endnu ikke var taget i brug | Slagelse Kommune, da de beskrevne
serviceniveauer blev udarbejdet. Der fremgar ikke en kompetencefordeling i materialet, der vedrgrer
serviceniveauer for forebyggende foranstaltninger og anbringelsesomradet.
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Der er dog udarbejdet flere kompetenceplaner; en kompetenceplan ved ansggninger og en
kompetenceplan, der blandt andet gaelder for lovgivningen inden for Lov om Social Service; kapitlerne
3,7,9, 10 og 11. Begge kompetenceplaner er udarbejdet primo februar 2016.

Af materialet, som BDO har gennemset, fremgar det, at formalet med de beskrevne serviceniveauer
er, at fastlaegge et serviceniveau, der tydeligger de politiske prioriteringer inden for de fastlagte
gkonomiske rammer.

BDO vurderer samlet, at der er et velbeskrevet og relevant administrationsgrundlag.

3.2 SAGSGENNEMGANG

Det generelle billede af sagsbehandlingen, som BDO far ved gennemgangen af de 80 udvalgte sager
er, at der er mange udfordringer og betydelige mangler i centrale dele af sagsbehandlingen. Sagerne
er karakteriseret af manglende, helt eller delvist uaktuelle bgrnefaglige undersagelser, generelt
darlig kvalitet i handleplanerne og manglende opfelgning. Der ses et fraveer af faglige vurderinger i
sagerne og fraveer af fokus pa hjemgivelse. Det vurderes, at manglende forebyggelse og rettidig
indgriben medfarer, at nogle bgrn bliver ungdigt behandlingskreevende og har behov for akutte og
dyre anbringelse

Det skal fremhaeves, at der er eksempler pa virkelig god sagsbehandling, hvor man far indtryk af, at
myndighedsradgiver har overblik over sagen og pa alle mader sikrer en god, lgbende opfalgning med
fine reviderede handleplaner, Igbende notater med faglige vurderinger mv. Der er desveerre langt
imellem sadanne eksempler og der er en tendens til, at det primeert ses i sager med
tvangsanbringelse.

| dette afsnit afrapporteres kort fra gennemgangen af sagerne med henblik pa at give et overordnet
billede af kvaliteten af sagsbehandlingen, som den fremstar pa baggrund af gennemgangen. | bilag 2
findes et uddybende talmateriale, som er udarbejdet pa baggrund af den samledes sagsgennemgang.

3.2.1 Barnefaglig undersggelse

Den bgrnefaglige undersagelse, jf. servicelovens § 50, skal danne grundlaget for indsatserne (pa neer
aflastning efter § 84 og flere af indsatserne pa handicapomradet, hvor der ikke er krav om en
bagrnefaglig undersggelse). Omend der i flertallet af sagerne ses at veere en bgrnefaglig undersggelse,
sa kan det konstateres, at den i mange sager anses som vaerende uaktuel eller begraenset i sin
aktualitet. Det kan skyldes, at den er mange ar gammel og at der ikke er udarbejdet et relevant
tilleeg, fx i forbindelse med en vaesentlig eendring i barnets liv, eller at undersggelsen peger i en
anden retning end den aktuelle indsats.

Et af formalene med den bgrnefaglige undersggelse er at afdeekke barnets netvaerk, fx med henblik
pa en netvaerksanbringelse. Det er BDO’s indtryk fra de bgrnefaglige undersggelser, at dette
foretages relativt sporadisk og ikke tilleegges seerlig stor betydning.

Det ses i mange tilfeelde, at den bgrnefaglige undersggelse er meget omfangsrig. | flere tilfeelde
indeholder den lange passager om det teoretiske grundlag for vurderingerne af barnets behov og
adfeerd. | flere tilfeelde ses gentagelser af samme data under de forskellige emner. Samlet set
vurderer BDO, at de bgrnefaglige undersggelser kan reduceres betragteligt i omfang og stadig veere
fyldestggrende.
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3.2.2 Handleplan

Der skal udarbejdes en handleplan, jf. servicelovens § 140, hvori der opstilles mal for den aktuelle
indsats pa baggrund af barnets udaekkede behov. Der ses handleplaner i 75 % af sagerne, men over 40
% af disse er mere end et ar gamle. Generelt er det BDO’s indtryk, at kvaliteten af handleplanerne er
mangelfuld pa flere punkter. Det er ligeledes BDO’s indtryk, at handleplanerne ikke fungerer som
fagligt styringsveerktgj for myndighedsradgiveren, men som et administrativt stykke arbejde, som qua
lovgivningens krav skal ligge i sagen.

Mange af de centrale elementer af handleplanen genereres i farste omgang fra den bgrnefaglige
undersggelse - det geelder fx beskrivelsen af de aktuelle forhold for barnet, den faglige vurdering og
de udaekkede behov. Dette kan veere ganske relevant for den fagrste handleplan efter udarbejdelsen
af den bgrnefaglige undersggelse. BDO ser dog en udfordring i, at disse elementer forbliver usendrede
i handleplanerne ar efter ar. Det betyder fx at kun de feerreste handleplaner indeholder en aktuel
beskrivelse af forholdene omkring barnet og en aktuel faglig vurdering.

Formuleringer i handleplanerne med hensyn til indsatsens formal, indhold og malszetninger er
generelt meget sparsomme. Formal og indsats er typisk beskrevet i helt overordnede vendinger, fx at
give barnet en tryg opveekst. Malszetningerne er enslydende i handleplan efter handleplan og giver
dermed et indtryk af, at handleplanen blot er kopieret fra sidste gang og samtidigt, at der ikke sker
relevant progression i sagerne.

Der ses store udfordringer i forhold til formulering af malbare mal for indsatsen. Der ses meget fa
eksempler pa formulering af indikatorer for malopfyldelse. Det samlede billede er saledes, at
handleplanerne kun i ringe grad giver grundlag for at foretage en vurdering af, om indsatsen er
relevant for barnet og om der sker en tilstraekkelig progression. Dermed er der heller ikke grundlag
for at vurdere om prisen er relevant og om man sa at sige far nok for pengene.

Der ses en varieret praksis i forhold til at bruge de forskellige felter, som ligger i handleplansskemaet.
Det geelder fx muligheden for at beskrive aftaler og hvem der er ansvarlige for delelementer i
indsatsen, graden af malopfyldelse mv.

Det ses ikke i nogen af anbringelsessagerne, at der arbejdes pa en eventuel hjemgivelse. Det er ikke
BDO’s vurdering, at det vil veere relevant i ret mange af sagerne, men der er enkelte eksempler, hvor
det synes at veere en abenlys mulighed. Mange indsatser karer i arevis uden, at det kan ses i sagerne
om forudsaetninger hos foreeldrene sendres, sa der kan blive tale om en hjemgivelse.

3.2.3 Opfelgning

Med hensyn til opfglgningen i sagerne ses betydelige mangler. | to tredjedele af sagerne har BDO
vurderet, at der ikke er foretaget rettidig opfeglgning. Rettidig opfalgning indbefatter bgrnesamtale,
indhentning af statusudtalelser (mundtligt eller skriftligt), afholdelse af statusmgde (gerne med
inddragelse af foraeldrene) og revidering af handleplanen.

Det er BDO’s indtryk, at bgrnesamtalerne bliver vaegtet hgjt og det ses da ogsd, at der afholdes
jeevnlige bgrnesamtaler i et flertal af sagerne. Kvaliteten af notater/referaterne fra disse samtaler
varierer betragteligt. Der findes eksemplariske referater, hvor der ses en god struktur og at formal og
emner er gennemtaenkte pa forhand. | andre tilfaelde er det refererede indhold intetsigende i forhold
til det overordnede formal.

Med hensyn til statusmgder og statusudtalelser fra udfarerne giver flere sager det indtryk, at det er
udferer, som tager teten og mere eller mindre bestemmer, hvornar der fglges op pa sagen med en
statusudtalelse. Der ses ogsa eksempler pa, at foreeldrene henvender sig med et gnske om at fa at
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vide, hvordan det gar med deres barn, hvorefter myndighedsradgiver tager initiativ til et statusmgde
- efter et ar eller laengere uden opfalgning.

Kvaliteten af referaterne fra statusmgder varierer ligeledes meget. | lighed med bgrnesamtalerne ses
der enkelte eksempler pa, at der foretages en opsamling og egen vurdering fra myndighedsradgivers
side. Ofte fremstar det som om samveeret med foreeldrene fylder meget pa disse mgder. Det ses
sjeeldent, at det er refereret, at man har gennemgaet malene i handleplanen og barnets progression i
forhold til disse.

Der mangler generelt faglige vurderinger og det man kan kalde mellemregninger” i sagerne. Fx ses
der kun yderst sjaeldent sager, hvor myndighedsradgiver foretager en vurdering af om
foranstaltningen skal fortsaettes eller eendres. | stedet kan man se pludselige andringer, som ikke kan
forklares ved taet gennemgang af sagens akter frem til eendringen. Det kan fx veere, at barnet bliver
flyttet fra et opholdssted til et andet eller at et barn pludseligt anbringes uden, at der ses
forebyggende indsatser i familien.

Nar der er tidshuller i sagerne og barnet eller den unge herefter anbringes uden forklaring eller uden
forebyggelse, giver det indtryk af, at der handles overilet og at man gar direkte til den mest
indgribende foranstaltning frem for at afprgve forebyggelse.

Det er indtrykket, at der ikke tages stilling til alternativer til de igangveerende foranstaltninger i
forbindelse med opfglgning, fx andre forebyggende foranstaltninger.

BDO har pa baggrund af sagens centrale elementer foretaget en vurdering af om myndighedsrollen
udfyldes tilfredsstillende. | knap 70 % af sagerne er det BDO’s vurdering, at dette ikke er tilfaeldet.
Det skyldes dels at der er manglende opfalgning i sagerne og at der er en relativt lav kvalitet i den
opfelgning, som ses, herunder seerligt handleplanerne. Det skal dog fremhaeves, at BDO vurderer, at
der er indikationer pa en bedring i opfalgningen i starten af 2016. Fx ses det i en del sager, at der er
foretaget opfalgning for nyligt.

BDO har bemzerket en del sager, hvor der ikke handles i tide, men hvor der ventes ar, fgr der gribes
ind. Dette til trods for at familien er kendt og problemerne veldokumenterede, fx fordi der allerede
er et eller flere barn, som er anbragt uden for hjemmet. Der ses saledes eksempler, hvor
anbringelserne bliver dyre, fordi bgrnenes situation tilspidses og behandlingshovet stiger, fordi der
tilsyneladende ikke handles i tide. Det er ligeledes BDO’s vurdering, at nogle af anbringelser
formodentligt kunne veaere undgaet ved en massiv og/eller rettidig forebyggende indsats.

Generelt i forhold til aflastning, jf. SEL § 84, ses det, at der er et godt tag om sagerne, men at
opfelgningen ikke sker kontinuerligt. Det far betydning for de enkelte sager ved, at der tilsyneladende
bevilges uafheengigt af og uden stillingtagen til de gvrige indsatser i familien. Resultatet bliver, at der
ses et meget hgjt serviceniveau i sagerne og dermed en tendens til mange og dyre ukoordinerede
indsatser i familierne.

3.2.4 Visitation

| knap 30% af de gennemgaede sager har der veeret gennemfart visitation i 2015/2016. | den
forbindelse har BDO set pa, om der i overensstemmelse med de interne retningslinjer er opstillet to
alternativer, om der er taget stilling til eventuel vederlagsramme og gvrige ekstraordineere
omkostninger.

Det gor sig geeldende, at mange sager ikke indeholder indstillinger til visitationen, men blot et notat
om at visitationsudvalget har taget en anbringelse til efterretning. | disse tilfeelde kan BDO ikke
vurdere, hvilket grundlag visitationen er foretaget pa og om procedurerne falges.

Nar der ses en indstilling i sagen, er det langt fra alle, som indeholder to alternativer, ligesom der
som regel ikke er et udspil til vederlagsramme eller pris i gvrigt. Safremt der er opstillet to
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alternativer, er det ikke ensbetydende med, at det ender med at veere en af de to muligheder. Der
ses enkelte eksempler pa, at visitationsudvalget har bedt om, at yderligere muligheder bliver
afdaekket inden der traeffes beslutning.

3.2.5 @konomi

BDO har i sagsgennemgangen foretaget en vurdering af i hvilket omfang, der optraeder oplysninger om
gkonomi i sagerne. Det gar sig geeldende, at der i stort set alle sager indgar et bevillingsark, hvori der
Ilebende kan noteres udgifter til sagen. Der mangler i hgj grad eksempler pa, at myndighedsradgiver
forholder sig kritisk til prisen for en foranstaltning. Ligeledes ses det ikke af sagerne, at der - om
muligt - foretages forhandling af prisen med leverandgrerne. Da malene for indsatsen er beskrevet
sparsomt, er det sveert at vurdere, om der er en sammenhaeng mellem indsats og pris. Det geelder
bade for BDO’s gennemgang, men det antages ogsa at veere vanskeligt for myndighedsradgiveren og
den faglige leder at vurdere.

Den tilsyneladende manglende progression i sagerne, jf. de enslydende mal, ses ikke at fare til en
kritisk stillingtagen til, om indsatsen er den rette. Seerligt i forbindelse med dagbehandlingssagerne
ses det, at der bevilliges mere af det samme uden kritisk stillingtagen. Disse ofte meget dyre
foranstaltninger kan saledes kare i mange ar, uden at der lader til at vaere en effekt. Nogle af disse
sager handler om bgrn, som ikke kan rummes i skole/specialskole, og i disse tilfeelde deles udgiften
mellem Center for Bgrn og Familie og Uddannelsesomradet.

Det fremstar, som om det egenhaendigt er leverandgren, som fastseetter niveauet for stgtte og at
myndighedsradgiveren ikke opstiller mal for, hvordan der kan arbejdes hen imod at nedsaette behovet
for stgtte. Det fremgar ikke i nogen af sagerne, at der arbejdes med dette punkt.

Generelt er det BDO’s vurdering, at der er et meget hgjt serviceniveau i handicapsager. Det er ikke
usaedvanligt at se, at der gives mange timers eller fuldtids tabt arbejdsfortjeneste samtidigt med et
hgjt antal aflastningsdggn og yderligere timer til barnepige. Der er meget fa plejefamilieanbringelser
i handicapsagerne, ligesom aflastning primeert er i institutionsregi frem for i aflastningsfamilier.

Det er endvidere BDO’s vurdering, at der er tale om relativt dyre aflastningsdagn. Disse er endvidere
problematiske i kraft af, at afregningen sker pr. pabegyndt dagn.

3.2.6 Opsamling

Samlet set giver sagsgennemgangen et billede af, at der er betydelige mangler. Det geelder for alle
centrale dele af sagsbehandlingen.

Der ses mangler i forhold til et aktuelt grundlag for indsatsen i form af den bgrnefaglige undersggelse,
som i mange tilfeelde er helt eller delvist uaktuel.

Handleplanerne for den aktuelle indsats ses meget ofte at veere sparsomt formuleret og nsermest
ordret kopieret fra tidligere. BDO vurderer, at der er store udfordringer med at formulere malbare
mal for indsatsen, hvilket besveerliggar en efterfalgende vurdering af om der sker relevant
progression og om indsatsen er den rigtige.

Der er store udfordringer i opfaglgningen, som i to tredjedele af sagerne ikke sker rettidigt. Kvaliteten
af opfglgningen har store variationer. Der ses ingen kritisk vurdering af indsatsens progression
sammenholdt med prisen for indsatsen.

Der mangler i hgj grad faglige vurderinger i sagerne. Det geelder i forbindelse med opfalgningen
generelt, men det geelder i seerlig grad i de sager, hvor der ses pludselige anbringelser eller
vaesentlige andringer af indsatsen uden nogen forklaring pa dette.
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Der ses generelt et fraveer af fokus pa, hvordan man kan arbejde mod en hjemgivelse af barnet. Der
ses generelt et fraveer af fokus pa netveerksanbringelser.

Det vurderes, at manglende forebyggende indsatser og rettidig handling fagrer til dyre anbringelser,
fordi bgrnenes situation er blevet ungdigt tilspidset.

3.3 ORGANISERING OG SAMARBEJDE

| dette afsnit undersgges hvilke udfordringer den nuvaerende organisering og det daglige samarbejde,
bade internt og med leverandgrer, giver med hensyn til dels at sikre en god kvalitet i
sagsbehandlingen og dels at sikre den mest hensigtsmaessige ressourceudnyttelse.

Helt overordnet er det BDO’s vurdering, at radgiverne mangler styring i sagerne. Der mangler
samarbejdsstrukturer, som kan understgtte processerne effektivt. | alle dele af organisationen far
BDO indtrykket af, at sagerne prioriterer sig selv. Enten fordi problemerne omkring barnet bliver sa
akutte, at der ma handles, eller fordi foraeldrene selv gentagne gange henvender sig og klager enten i
forvaltningen eller til politisk niveau.

Uhensigtsmaessigheder i organisering og samarbejdsstrukturerne, ventetider internt og ekstern hos
leverandgrer og behov for akutte indsatser betyder samlet set en veesentlig fordyrelse af sagerne.
Manglende opfglgning og mulighed for at vurdere sammenhaeng mellem pris og indsats bidrager
ligeledes til, at dyre foranstaltninger fortseetter uden kritisk stillingtagen.

3.3.1 Ny organisering

Organiseringen er andret pr. 1. oktober 2015 saledes, at der nu er en opdeling i modtagelses-
/undersggelsesgruppen, indsatsgrupperne for hhv. bgrn og unge, og endelig handicapgruppen. |
forbindelse med omorganiseringen har mange af radgiverne faet en raekke nye sager - der naevnes i
interviewene op i mod 20 nye sager. Om end det er tilstraebt at radgiverne kunne beholde s& mange
sager som muligt og der har veeret afsat tid til bade skriftlig og mundtlig overdragelse.
Modtagelsensgruppen og handicapgruppen er som de eneste grupper relativt upavirket af den nye
organisering.

Ifglge ledelsen har formalet med omorganiseringen bl.a. veeret at fa en hgjere grad af specialisering,
seerligt i forhold til bgrnefaglige undersggelse, men ogsa for indsatsgrupperne en specialisering i
udarbejdelse af handleplaner.

Henvendelser i modtagelsen, hvad enten de er skriftlige eller mundtlige, kategoriseres som enten
rede, gule eller grgnne. Alle rgde underretninger, som vedrgrer kendte sager, sendes til radgiveren i
den konkrete sag. @vrige rede underretninger handteres af undersggelsesgruppen, mens alle andre
underretninger vurderes i modtagelsen. Modtagelsesgruppen sorterer eller tragter” alle
henvendelser og henviser til bl.a. § 11 forlgb i Slagelse Familiecenter og varetager ogsa alle
efterskoleforlgb. Det vil sige, at alle ’lette” sager varetages direkte i modtagelsen. Modtagelsen
foretager ogsa malgruppevurdering i forhold til handicapsagerne.

Det oplyses af ledelsen, at der siden vedtagelsen af overgrebspakken er sket en fordobling af antallet
af underretninger, fra 670 underretninger i 2012 til 1498 i 2015. Ligeledes er antallet af
underretninger om overgreb steget markant fra 42 underretninger i 2013 til 132 i 2015 (se flere
detaljer i bilag 3).

Der er et ugentligt visitationsmgde, som bestar af fagspecialisterne, hvor det bl.a. vurderes, om der
skal laves en § 50 undersggelse pa baggrund af en underretning. Fagspecialisterne giver i interviewet
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udtryk for, at dette giver en mere handholdt proces og et godt udgangspunkt for sagens videre forlgb.
Det er intentionen, at myndighedsradgiver, som skal varetage undersggelsen, deltager pa
visitationsmgdet.

Radgiverne i undersggelsesgruppen har vagttelefonen i forhold til rede underretninger pa skift en dag
ad gangen. Det betyder konkret, at den som har vagten, kan fa en sag, hvor der skal handles akut og
et barn fx skal anbringes. Det kan ifglge radgiverne tage et par uger at handtere en sadan akut sag og
i den tid, er der ikke mulighed for at arbejde med de gvrige undersggelsessager. Radgiverne er ikke
klar over, hvilken veegtning de akutte sager har i forhold til kapaciteten.

3.3.2 Antal sager
Slagelse Kommune oplyser, at der er et gennemsnitlige sagstal pa 49 pr. fuldtidsradgiver.

Det oplyses af ledelsen at man sgger at holde sagstallet under 50 sager pr. fuldtidsradgiver og at
dette opnas ved at placere overskydende sager hos fagspecialisterne. Dog er det fortsat radgiverne
som forestar den faktiske sagsbehandling pa disse sager. BDO forstar det sadan, at det reelle sagstal
er hgjere end angivet.

BDO vurderer, at der er tale om et hgjt antal sager pr. radgiver. Ikke mindst nar man tager i
betragtning, at sagerne er generelt er komplekse, idet alle sakaldte “glatte” sager er sorteret fra i
modtagelsen.

3.3.3 Kvalitet i sagsbehandlingen

| de nedenstaende afsnit undersgges det, hvordan organiseringen og det daglige samarbejde spiller
ind pa& mulighederne for at sikre god kvalitet i sagsbehandlingen.

Barnefaglige undersggelser

Undersggelsesgruppen spaender over alle typer af sager og det stiller store krav til deres
kompetencer, oplever radgiverne.

Undersggelsesgruppen oplever, at det kan veere en udfordring at overdrage sagen til indsats- og/eller
handicapgrupperne, nar der er lavet en undersggelse. Det er tilfeeldet i mange sager, at der ikke er
udpeget en radgiver til at overtage sagen. Derfor kan det vaere ngdvendigt, at den radgiver, som har
udarbejdet undersggelsen, fortseetter med at sagsbehandle i sagen. | andre tilfeelde parkeres sagen
hos en fagspecialist, hvor den star indtil den overdrages. | den periode er det fortsat
undersggelsesradgiver, som handler, hvis det er ngdvendigt.

Det opleves generelt, at der i undersggelsesgruppen er mange relativt tidskraevende aktiviteter, som
ligger ud over kerneopgaven med at udarbejde undersggelser. Det kan fx veere fordi familien bliver
ved med at henvende sig til undersggelsesradgiver - enten fordi de ikke kan komme i kontakt med ny
radgiver eller fordi der endnu ikke er kommet en ny radgiver pa. Endvidere optager arbejde afledt af
rede underretninger meget tid. Sa leenge undersggelsesradgiverne skal tage de rgde underretninger,
vurderer de ikke, at det kan blive anderledes.

Det er generelt radgivernes vurdering, at sagerne i undersggelsesgruppen prioriterer sig selv. De
ligger sa leenge, pa grund af radgivernes travlihed, at der opstar ting i sagerne, som betyder, at der
skal handles akut og sagen dermed kommer frem i kgen. Det kan fx vaere en udvikling, som betyder,
at der kommer en rgd underretning i en sag, som allerede er visiteret til 8§ 50 undersggelse.
Radgiverne oplyser, at prioriteringen ogsa kan vaere afledt af, at foraeeldrene henvender sig, seerligt
de ressourcestaerke forzeldre, som gentagne gange henvender sig og eventuelt ogsa klager til politisk
niveau, kommer forrest i kaen.
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Generelt er det alle radgivernes oplevelse, at sagerne kommer til at ligge lzenge i alle dele af
organisationen og at det resulterer dels i meget frustrerede foraeldre, dels i merarbejde fordi der skal
startes forfra flere gange med at skabe en tillidsfuld relation til familien, dels fordi familiens
motivation for at arbejde forsvinder, nar sagerne ligger for lzenge.

Nar der skal laves et tilleeg til en § 50 undersggelse, ligger ansvaret hos indsats- eller
handicapradgiveren. Ifglge radgiverne i handicapgruppen kan det veere sveert at udarbejde et tillaeg,
fordi den bgrnefaglige undersggelse ofte er meget gammel. Hvis ikke der skal bruges
uforholdsmaessigt meget tid pa at lave tillaegget, er man ngdt til at ngjes med en beskrivelse af
situationen her og nu, selv om man sa ikke vil kunne se hvad, der er gaet forud.

Handleplan

Ideelt set er processen efter udarbejdelse af den bgrnefaglige undersggelse, at sagen overdrages til
en radgiver fra en af indsatsgrupperne eller handicapgruppen og denne pa baggrund af undersggelsen
udarbejder en handleplan, som angiver indsatsen. En bgrnefaglig undersggelse ma for sa vidt ikke
pege pa en bestemt indsats, det ligger i stedet hos indsatsradgiveren i arbejdet med handleplanen.

Radgiverne fra indsatsgruppen oplever ikke, at der er udfordringer i strukturen eller det daglige
samarbejde, som vanskeligggr udarbejdelsen af handleplaner. De papeger dog, at de szerligt i
ungegruppen, hvor de i lange perioder har veeret uden fagspecialist, har manglet sparring i forhold til
handleplanerne.

Radgiverne i handicapgruppen oplever, at der i forbindelse med udarbejdelsen af handleplanerne kan
ske dobbeltarbejde, fordi de ikke altid kan gennemskue, hvad de udsekkede behov i den bgrnefaglige
undersggelse daekker over. Derfor bliver de ngdt til at ga ud og tale med familien igen, for at fa det
rigtige billede af behovet. Radgiverne i handicapgruppen oplever, at der er brug for i hgjere grad at
italeseette, hvad de udaekkede behov er. De finder det sveert at handtere. De papeger, at det kan
skyldes forskellen mellem, hvordan man anskuer tingene i hhv. handicapsager og de @vrige grupper.

Efterveernsgruppen har oplevet, at de i de fleste af sagerne har matte startet forfra med at udarbejde
handleplaner, fordi de eksisterende var intetsigende. Der er derfor udarbejdet nye handleplaner ud
fra samtale med borgerne og man har lavet partshgring et par dage efter, hvor borger underskriver.
Handleplanerne drgftes bade i feellesskab og med faglig leder. Der er ikke deciderede sagsmgder,
men der er en Igbende dialog om sagerne, fordi det er sa nyt.

Omend indsatsgrupperne ikke selv oplever, at der er udfordringer i strukturen eller det daglige
samarbejde i forhold til udarbejdelse af handleplanen, sa finder BDO pa baggrund af
sagsgennemgangen, at de forhold, som handicapgruppen fremhaever, som udfordrerne, ogsa er
geeldende for indsatsgrupperne. Det gzelder bl.a. en feelles forstaelse af de udaekkede behov, som
skal give grundlag for fastseettelsen af mal for indsatsen. Der ses et behov for lgbende feedback
mellem undersggelsesgruppen og indsats- og handicapgruppen for at sikre et godt grundlag for det
videre arbejde i sagen.

Opfalgning

Der skal foretages lgbende opfglgning pa alle indsatser efter § 52 ved opstart efter tre maneder og
herefter hver 6. maned.

Ideelt set indebaerer opfalgningen, at der bl.a. indhentes statusudtalelser fra leverandgren af
indsatsen. | forhold til dette er der ikke en ensartet forstaelse af, hvem der har ansvaret. | nogle
grupper er det forstaelsen, at Slagelse Familiecenter har ansvaret for at indsende status, uden at
radgiverne beder om det. Handicapgruppen mener, at de selv skal skrive og bede om det tre maneder
far de leveres. Fagspecialisterne papeger, at det fremgar af kontrakten, at Slagelse Familiecenter har
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ansvaret. BDO kan konstatere, at det i samarbejdsaftalen med Slagelse Familiecenter fremgar, at
familieplejekonsulenten fremsender statusudtalelser uden henvendelse fra myndighed.

BDO anser det for problematisk, at opfglgningen i nogen grad styres af, om leverandgrerne har tid til
at udarbejde statusudtalelser. Det kan selvfglgelig veere ”en undskyldning” for at udskyde
opfelgningen, men det ber veere radgiver, som tager teten i opfalgningen og fastleegger, hvornar det
skal ske, herunder indkalder til statusudtalelser og statusmgder med leverandgrerne. Billedet fra
sagsgennemgangen er, at seerligt de eksterne leverandgrer i nogen grad selv indsender
statusudtalelser uden at det ses at veere foranlediget af radgiver.

Med hensyn til opfelgningen ses en diskrepans mellem radgivernes vurderinger af, hvor ofte de holder
statuslignende mgder i sagerne og den opfalgning BDO kan se i sagsgennemgangen. Det kan skyldes,
at der ikke bliver noteret i sagerne eller at notaterne pga problemer i DUBU forsvinder fra systemet.
Radgiverne i indsatsgrupperne oplever, at der ofte er behov for langt flere mgder end et statusmgde
hver 6. maned. | ungegruppen sker der fx lgbende nye udviklinger i sagerne, som giver anledning til
mgder af forskellig karakter og hvor radgiver i mange tilfeelde fungerer som en form for
kontaktperson for de unge og foreeldrene. Radgiverne tilkendegiver, at disse mgder registreres pa
forskelligvis.

Specialskolerne holder fx mgde med foreeldrene hver halve ar, hvor ogsa radgiver er inviteret. Man
foretager i hver enkelt sag en vurdering af, om det er relevant at deltage eller om de kan ngjes med
et referat.

Radgivernes forklaring pa manglende opfalgning, som BDO ser i sagsgennemgangen, er manglende tid
enten til at gennemfagre opfalgningen eller til at notere i sagen. Flere udtaler, at de kan have
sagsnotater liggende i mange maneder, inden de far dem skrevet ind i sagen. De papeger ogsa, at der
er udfordringer med DUBU systemet, hvor det fx er oplevet, at notaterne bliver slettet og derfor laver
man dem i Word og gemmer ved siden af, sa en sagsgennemgang udelukkende i DUBU ikke giver det
reelle samlede billede. Ifglge radgiverne skyldes den manglende tid i vid udstraekning, at sagstyngden
er massiv og sagstallet er hgjt. Ligesom ved handleplaner og indsatser kommer sagerne til at
prioritere sig selv i forhold til opfaglgningen.

Radgiverne i handicapgruppen erkender, at der er udfordringer med at sikre rettidig opfalgning. Nar
der er skift i radgiver kommer sagsstammen typisk til at ligge stille et par maneder og sa er den nye
radgiver bagud fra opstarten. De oplever dog, at de i forhold til udgiftsstyring har en relativ tzet
opfelgning pa sagerne. Flere af ydelserne kraever en arlig opfglgning, herunder deekning af
merudgifter efter § 41 og aflastning efter § 84. Tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 skal falges op efter
behov og senest hver 6. maned.

Pa baggrund af sagsgennemgangen er det BDO’s vurdering, at denne opfglgningen foretages uden
sammenhaeng og der ses saledes en diskrepans i forhold til radgivernes egne vurderinger af, at de er
meget strukturerede omkring opfalgningen. Radgiverne og fagspecialisterne oplever, at der foretages
en overordnet sammenhaengende opfalgning pa bevillingerne, selv om det foregar forskudt. Dog
erkender de, at der kan veere andre processer, som styrer opfalgningen, fordi der sker nogle ting, som
aendrer pa tidsplanerne og kadencen i opfalgningen.

Fagspecialisten papeger, at der bruges meget tid pa at falge op pa § 42 og enkelte dele af 41 pa
gruppemgderne. BDO kan dog konstatere, at disse drgftelser ikke er skrevet ind i de sager, som er
gennemgaet.

Der er generelt brugt meget tid pa at finde besparelse pa aflastning efter § 84. Fagspecialisten har
gennemgaet alle sagerne for at finde dggn, som kunne fjernes, bl.a. pa baggrund af statusudtalelser
indhentet fra ACV.

Der, hvor handicapgruppen oplever udfordringer i opfglgning, er i forhold til anbringelser. Her opleves
et treegt samarbejde med seerligt familieplejekonsulenterne. Opfalgningen drgftes ofte pa
gruppemgderne og i de komplekse sager kan man for fagspecialisten med fx pa et opfalgningsmade.
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3.3.4 Hensigtsmeessig ressourceanvendelse

| dette afsnit redeggres der for, hvilke udfordringer der ses i organiseringen i forhold til at sikre en
hensigtsmaessig ressourceanvendelse.

Problematikker med flaskehalse og manglende kapacitet

| forbindelse med interviewene star det klart, at der er store udfordringer i forhold til fa igangsat
forebyggende foranstaltninger og indsatser. | det hele taget oplever radgiverne i alle grupper, at det
er sveert at arbejde forebyggende, fordi der er sa lang ventetid pa indsatserne, at sagerne
“eksploderer” inden man kommer i gang med en forebyggende indsats og at der i stedet bliver brug
for en mere radikal indsats, som fx anbringelse. Dette kan forklare nogle af de pludselige
anbringelser, som blev set i sagsgennemgangen.

Ogsa radgiverne fra modtagelsesgruppen, som betjener dagtilbud og skole, oplever, at de ikke har
mulighed for at arbejde forebyggende, dels fordi der mangler forebyggende tilbud, fx forskellige
former for grupper, dels fordi deres tid bruges pa handtering af sager, som burde blive til en aktiv sag
i Afdelingen for Bgrn og Unge . De bruger meget af deres tid pa at lave underretninger, selv om deres
funktion egentligt skulle veere at forebygge og dermed medvirke til at nedbringe antallet af
underretninger. Nar man kommer ud pa skolerne og ser, hvor darlige bgrnene er, betyder det
ngdvendigvis, at der kommer flere sager, siger de. Ogsa i daginstitutionerne ser radgiverne, at der
ligger mange potentielle sager.

Bade radgiverne og fagspecialisterne papeger, at der er store udfordringer med ventetider pa den
interne leverandgr Slagelse Familiecenter. Det geelder for alle former for indsatser og forebyggende
foranstaltninger (herunder familiebehandling, psykolog, kontaktpersoner, aflastning og
familieplejen), dog med varierende ventetider. Alene at fa et svar, ndr man henvender sig for at fa
iveerksat en ydelse, kan vare op til seks maneder. Det medfgrer, at man i de mest presserede sager,
bliver ngdsaget til at kabe eksterne ydelser, som er langt dyrere end de interne. Ifglge radgiverne fra
bade indsats- og handicapgruppen bruges det ogsa at give tabt arbejdsfortjeneste som en
forebyggende og kompenserende ydelse, mens der ventes pa en indsats.

Fagkonsulenterne papeger, at ventetiden ogsa kan betyde, at man reelt lader en indsats, som
egentligt ikke ser ud til at have den forventede effekt, fortseette leengere, fordi alternativet er, at
familien skal i venteposition til en ny indsats.

I handicapgruppen henvender man sig altid for at finde en familie til aflastning, men det findes ikke,
hvorfor det ender med, at man ma give aflastning pa fx ACV eller en lignende form for institution.
Radgiverne papeger, at det ikke vides, hvad der gares for at finde aflastningsfamilier. Serviceniveauet
er hver tredje weekend i aflastning, men det kan give udfordringer, idet flere af de familier, som
gerne vil veere aflastningsfamilie, bedst kan hver anden weekend, vurderer handicapradgiverne.

Som det forholder sig nu anskuer radgiverne reelt ikke aflastningsfamilie som et muligt tilbud. Der er
lebende fokus pa at prioritere brug af aflastningsfamilier for at spare penge pa den dyre aflastning pa
institutioner, men det lader sig ikke gare i virkeligheden. Radgiverne papeger, at det ogsa kan veere
sveert at argumentere for at en aflastning pa fx ACV skal aendres til en aflastningsfamilie, nar farst
den etableret. De er bekendt med, at der findes billigere aflastningspladser fx i Odense, men det er
ikke alle bgrn, som vil kunne tale den leengere transporttid. Foraeldrene forventes heller ikke at veere
venligt indstillede over for en sadan afstand.

Ifglge radgiverne i indsatsgruppen kan der ogsa veere meget lang ventetid pa en almindelig
aflastningsfamilie - der naevnes op til 2 ars ventetid. Det kan betyde, at radgiverne i en periode ma
prioritere deres tid pa at arbejde aktivt i familien og i forhold til skoler mv. fordi der ikke er en
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indsats tilgeengelig. Det er kun i sager, hvor man leener sig op af en anbringelse, at radgiverne kan fa
lov til at kebe ekstern aflastning.

Fagspecialisterne papeger, at problemet med at finde en plejefamilie i de psykosociale sager kan
betyde, at indsatsen kommer for sent og man i stedet ma skride til opholdssted, fordi barnets behov
ikke laengere vurderes at kunne varetages i en plejefamilie. Der ses i sagsgennemgangen flere
eksempler pa bgrn, som hvis situation er blevet ungdigt tilspidset inden anbringelsen, hvor man ma
opgive en igangsat anbringelse i en plejefamilie og flytte barnet til en dggninstitution eller
opholdssted.

| ungegruppen papeges det problem, at det er neermest umuligt at finde en ungdomsbolig i den
almene boligmasse. Der er kun meget fa kommunale pladser - der naevnes 10 boliger. Det betyder, at
de unge i stedet forbliver i deres aktuelle og dyrere anbringelse fx i en plejefamilie eller pa
opholdssted. | sagsgennemgangen ses eksempler pa, at unge bliver anbragt pa opholdssteder i stedet
for pa eget veerelse med statte fra en kontaktperson.

Det fremhaeves af bade radgivere og fagspecialisterne, at der ikke er ret mange interne tilbud, fx
angives der at veere tre kontaktpersoner pa Slagelse Familiecenter. | forhold til nogle typer af barn og
unge vurderer radgiverne, at de kontaktpersonerne ikke har de rette kompetencer, det geelder fx ved
kriminelle drenge og unge mzend. Det seetter en begraensning pa mulighederne for at spare penge,
idet der reelt kun er private leverandgrer som mulighed. Radgiverne er frustrerede over, at de
kommunale kontaktpersoner ikke arbejder i weekenderne, hvor de unges kontaktbehov kan vaere
stort. Samme problematik ger sig geeldende ved stattet samvaer, hvor man ogsa er ngdsaget til at
kabe hos eksterne leverandgrer, hvis samveeret af hensyn til barnet skal forega i weekenden.

Radgiverne i indsatsgruppen papeger, at der kan veere meget lang ventetid pa svar fra den interne
ledelse, hvis man fx indstiller til en kontaktperson. Det geelder for sa vidt alle de forebyggende
foranstaltninger, som de ikke selv har kompetence til, herunder foreeldrekompetenceundersggelse og
psykologbehandling. De oplever, at det ville vaere mere smidigt hvis fagspecialisterne havde
kompetencen frem for leder.

Den lange ventetid bade internt og eksternt medfgrer, som det ogsa var tilfeeldet i
undersggelsesgruppen, at sagerne bliver akutte, fordi de ikke kan komme i gang med at forebygge i
tide. Det kan veere forklaring pa nogle af de sager, hvor der i sagsgennemgangen ses pludselige
anbringelser uden forudgaende forebyggende indsatser.

Det papeges at der reelt er mange “skjulte” anbringelser, hvor man sender unge afsted pa efterskole
frem for en egentlig anbringelse, vel vidende at de ikke kan rummes og vil ryge ud i lgbet af et par
maneder i bedste fald.

Forhandling om pris

Radgiverne oplever ikke, at de har mulighed for at forhandle om priserne med de eksterne
anbringelsessteder eller gvrige leverandgrer. Det skyldes dels, at indsatserne bliver iveerksat akut og
man derfor ma tage til takke med den leverandgr, man nu kan finde. Dels vurderer BDO, at der ikke
har veeret en kultur i organisationen for forhandling af pris. Radgiverne papeger dog, at der somme
tider forhandles lidt om de kontraktmaessige forhold, fx mulighed for opsigelse med dags varsel.
Endelig ser BDO ogsa en forhindring for forhandling i og med, at handleplanerne er s upraecise som
det fremgar af sagsgennemgangen. Det giver et meget darligt udgangspunkt for forhandling, nar det
ikke klart er defineret hvad opgaven gar ud pa.

Der er som et nyt tiltag ansat en medarbejder til foretage en gkonomisk kvalitetssikring af alle
sagerne med henblik pa at fa forhandlinger om priserne. Medarbejderen skal gennemga alle sager
med dyre foranstaltninger, herunder ogsa plejefamilier. Det skal forega i teet samarbejde med den
enkelte sagsbehandler og kere kontinuerligt. Der har for et par ar siden veeret en lignende
gennemgang af sagerne, sa radgiverne vurderer, at det vil blive sveerere i denne omgang.
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BDO finder dette initiativ hensigtsmaessigt og kan i den forbindelse fremheeve, at efterveernsgruppen
har haft succes med at forhandle priserne med bl.a. opholdssteder. | flere tilfaelde er det lykkedes at
fa halveret udgiften til opholdssteder, hvor borgerne i realiteten var i udslusning. De har derfor fokus
pa at undersgge disse muligheder i alle anbringelser og fa set pa, om priserne er rimelige.

Radgiveren papeger selv, at de ofte ikke far fulgt op i plejefamilier, hvor en akut anbringelse takseres
til syv vederlag. Anbringelsen kan efterfglgende fortseette i lang tid uden opfeglgning pa
vederlagsantallet.

Det er ifglge radgiverne ikke almindelig praksis at opstille krav til, hvad der forventes af fx
kontaktpersoner i forhold til prisen. En ekstern kontaktperson fire timer om ugen kan lgbe op i 8.600
kr. om maneden.

Der har veeret mange drgftelser omkring afregning af aflastningsdggn til bgrn og unge med handicap.
Seerligt hverdagsdggn er dyre, fordi de afregnes som to dggn. Der bliver noget forvridning i forhold til
serviceniveauet, hvor familierne pa grund af afregningsmetoden reelt ikke far det antal degn, som de
burde.

3.3.5 Opsamling

Center for bgrn, unge og familie er pr. 1. oktober 2015 blevet omorganiseret med henblik pa at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen gennem en gget specialisering af myndighedsomradet. BDO finder, at
dette tiltag er relevant, men ser ikke at organiseringen, som forholdene er pa nuveerende tidspunkt,
har baret frugt.

BDO vurderer, at der er tale om et hgjt antal sager pr. radgiver. Ikke mindst nar man tager i
betragtning, at sagerne generelt er komplekse, idet alle sakaldte “glatte” sager er sorteret fra i
modtagelsen. Dette sagstal spiller en betydelig rolle i forhold til alle dele af sagsbehandlingen.

Det fremgar, at undersggelsesgruppen handterer mange opgaver, som ligger uden for kerneopgaven,
herunder sagsbehandling i sager, som endnu ikke er overdraget til radgiver i indsats- eller
handicapgruppen. P& baggrund af interviewene kan det generelt konstateres, at sagerne ligger laenge
og der derfor sker en prioritering efterhanden, som der opstar akutte problemer eller hvor
foreeldrene henvender sig gentagne gange eller til politisk niveau.

| forhold til udarbejdelse af handleplaner ses udfordringer i forstaelse af de udaekkede behov, som
den bgrnefaglige undersggelse har afdeekket og et behov for en bedre dialog omkring dette. Det
anbefales at der skabes en struktur for samarbejde mellem grupperne, som ogsa indeholder feedback.

Det er BDO’s vurdering, at opfalgningen pa sagerne i vid udstraekning styres dels af udvikling i sagen
og dels af leverandgrerne. Den manglende opfglgning i sagerne, som blev konstateret ved
sagsgennemgangen, stemmer ifglge radgiverne ikke ngdvendigvis overens med virkeligheden, idet der
kan veere foretaget opfalgningen, som endnu ikke er fgrt ind i sagen. Det anbefales, at der kommer
mere fokus pa at sikre rettidig opfalgning og at journalerne lgbende holdes ajour med notater, sa
relevant information ikke gar tabt.

Det er efter BDO’s vurdering et centralt problem, at der tilsyneladende ikke er tilstreekkelige
relevante interne tilbud, ligesom der er ikke er den forngdne kapacitet i forhold til behovet. Det far
den meget uheldige konsekvens, at sagerne ligger og venter, sommetider i flere ar. | langt de fleste
sager udvikles problematikkerne omkring barnet sig i den periode, hvor der ikke saettes ind med
forebyggende indsatser og resultatet bliver, at det i veerste fald ikke leengere er tilstreekkeligt med
en forebyggende indsats, i bedste fald at man ma ty til at kebe dyre eksterne lgsninger.
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BDO vurderer, at de lange ventetider hele vejen gennem organisationen samlet set giver merarbejde
og fordyrer indsatserne, fordi det i mange tilfeelde ikke er tilstraekkeligt med en forebyggende
indsats, nar sagen kommer i gang.

Det vurderes, at der ikke har veeret en kultur for at forhandle priser med leverandgrerne, men at det
samtidigt er sveert at forhandle, nar man pa den ene side har akut brug for en indsats og pa den
anden side har relativt darligt formulerede malseetninger til at lave bestillingen af opgaven ud fra.

3.4 STRUKTUR, RETNINGSLINJER OG PROCESSER

| dette afsnit redeggres der for i hvilket omfang strukturer, retningslinjer og processer understgtter
en god kvalitet i sagsbehandling og en hensigtsmaessig ressourceanvendelse.

Det er BDO’s vurdering, at den struktur i form af politikker, procedurer og retningslinjer, som saetter
rammerne for sagsbehandlingen i Afdelingen for Bgrn og Unge, ikke er tilstraekkeligt implementeret
og dermed styrende for maden, der ageres pa. Det kan skyldes manglende fastleeggelse af rammerne
for den nye organisering, manglende overensstemmelse i udmeldinger fra ledelse og ikke mindst en
hverdag, hvor force majeure dikterer handlingerne.

3.4.1 Kvalitet i sagsbehandling
Procedurer og retningslinjer

Som det fremgar af afsnittet om administrationsgrundlaget, har Slagelse Kommune formuleret en lang
reekke procedurebeskrivelser mhp. at optimere processen i sagsbehandlingen pa barne- og
ungeomradet. Radgiverne giver pa forskellig vis udtryk for, at der er et manglende fokus pa at sikre,
at de mange tiltag, procedurer og retningslinjer bliver implementeret ordentligt.

Det er radgiverne oplevelse, at mange sagsgange foregar uden om de officielle procedurebeskrivelser.
Radgiverne ved fx hvem, de skal bede om bevillinger hos til forskellig indsatser, sa processen glider
lettere, og de undgar de langsommelige processer. Nogle relativt nyansatte radgiverne forteeller, at
de har oplevet, at hvis de har forsggt at handle efter en procesbeskrivelse/retningslinje, er de blevet
mgdt med undren og faet besked pa, at det ikke er ngdvendigt eller at det ikke er procestrin, som
samarbejdsparterne har kendskab til.

Det vurderes, at arsagen til, at de formulerede procedurer og nedskrevne retningslinjer ikke bruges i
praksis, kan veere, at de ikke er opdaterede eller ikke star mal med virkelighedens praksis.

Konkret er radgiverne bevidste om, at Slagelse Kommune har formulerede retningslinjer, men
retningslinjerne er ikke implementeret i forvaltningen, og det synes, at alle agerer ud fra de givne
vilkar og handlemuligheder. Det betyder, at der er stor forskel pa radgivernes mader at handtere
eksempelvis overlevering af sager og visitation.

Retningslinjerne er primaert interne og kun delvist kommunikeret ud af forvaltningens eget regi.
Dette kan veere medvirkende til en vanskeliggerelse af samarbejde blandt interne og eksterne
samarbejdsparter, som har en anden forstaelse af samarbejdet. Det geelder fx i forhold til at indkalde
radgiverne til forskellige mgder, som radgiverne fx har faet besked pa ikke at prioritere fra deres
ledelse. Det skal dog fremhaeves, at ledelsen oplyser, at handleguide, overgrebsprocedurer og til dels
serviceniveauerne lgbende formidles til virksomhedsledere pa dagtilbuds- og skoleomradet. Ligeledes
er samarbejdsaftalen med Slagelse Familiecenter udviklet i taet samarbejde og der er afholdt
temadag for alle medarbejdere om dette.
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En vigtig faktor i implementeringen af nye tiltag og procedurer er inddragelse af de medarbejdere,
som udgver procedurerne bergrer. Det er BDO’s indtryk fra interviewene, at det primzert er ledelsen
og fagspecialisterne som udarbejder retningslinjer og procesbeskrivelser. Det kan komme til at betyde
en manglende forankring hos medarbejderne, hvis virkeligheden fra deres stol ser helt anderledes ud.

BDO kan konstatere, at forvaltningen er pa bagkant i forhold til den nye organisering, hvor det
fremstar, som om man ikke pa forhand har taget stilling til, hvordan forskellige overgange skal
fungere. Det sveekker effekten af den nye organisering, at radgiverne nar at udvikle forskellige
handlestrategier, som ikke ngdvendigvis er hensigtsmaessige.

Overlevering af sager

Alle fire interviewgrupper har en oplevelse af at overlevering af sagerne mellem grupperne foregar
forskelligt.

Ved overdragelse fra modtagergruppen til undersggelsesgruppen oplever radgiverne generelt, at de
skal argumentere meget for, hvorfor der ses grundlag for udarbejdelse af en bgrnefaglig
undersggelse. Det opleves hardt og ubehageligt for radgiverne, som mgder op foran gruppen af
fagspecialister og fremlaegger sagen. Der stilles krav til, at der skal veere afprgvet en raekke
forebyggende tiltag, og radgiverne kan fa besked pa at ga tilbage og afprgve mere forebyggende.

Der ses saledes en snaever styring af hvilke sager, der oprettes, hvilket ud fra et ressourceperspektiv
kan veere ganske fornuftigt. Man ma dog formode, at de sager, som oprettes, er af en sddan karakter,
at der relativt hurtigt skal igangseettes en indsats. Ligeledes understgtter det radgivernes vurderinger
af, at de i indsats- og handicapgrupperne udelukkende sidder med komplekse og tunge sager.

Nar en bgrnefaglig undersggelse er faerdig, skal den gennemgas med foreeldrene og her er det
optimalt, at den nye radgiver fra indsatsgruppen deltager og pa den made far overdraget sagen. Dette
foregar for nuveerende forskelligt, oplever radgiverne, men fremhaever samtidig, at nar det er
lykkedes af fa ny radgiver med, er det velfungerende. Radgiverne i indsatsgrupperne og
handicapgruppen har meget forskellige opfattelser af hvilke rammer og krav, der er geeldende for
denne overgang.

Der mangler saledes retningslinjer for denne overdragelse, men det forstas pa fagspecialisterne, at de
netop har feerdiggjort en sadan. Det er BDO’s vurdering, at der bar veere en fast struktur for og ikke
mindst hgj prioritering af overdragelsen fra undersggelsesgruppen til den radgiver, som skal overtage
sagen. Her er det naturligvis centralt, at der er udpeget en radgiver pa forhand.

| seerligt komplekse eller tunge sager er det tiltaenkt fra fagspecialisternes side, at indsatsradgiveren
allerede er med pa sidelinjen i undersggelsesfasen, hvor det giver mening i forhold til ressourcer.

Idet der er krav om, at der skal foreligge en bgrnefaglig undersggelse i alle sagerne, bliver nogle af
undersggelserne udarbejdet pa det foreliggende grundlag. | de tilfeelde foretages der ikke formel
overdragelse af sagerne, men de bliver automatisk sendt til indsatsgruppen, nar undersggelserne er
feerdige.

Ved overgang af sager fra bgrnegruppen til ungegruppen, beskriver indsatsgruppen i interviewet, at
radgiver sgrger for at felge sagen helt op og tager kontakt til ny radgiver. Der er ikke ngdvendigvis
store aendringer i indsatsen, der skal handles pa. Foranstaltningen er ofte den samme fortlgbende.

| forbindelse med overdragelse af eftervaernssager til voksenregi mangler der udarbejdelse af
retningslinjer, herunder krav til indholdet. Det angives af efterveernsgruppen, at de generelt har
manglet relevante og opdaterede handleplaner i sagerne og at de har mattet starte forfra i alle sager.
Fremadrettet kunne de gnske sig at sagerne var bedre opdaterede og handleplanerne retningsgivende
for indsatserne.
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Opfalgning

Radgiverne vurderer samlet set, at der er flere strukturelle forhold, som spiller ind pa opfalgningen.
Der er fx ikke retningslinjer for, hvordan man skal organisere opfglgningen - det er op til den enkelte
at vurdere. Ventetider pa tilbagemeldinger fra leverandarerne spiller ogsa en veesentlig rolle, som
neevnt i ovenstaende.

Bgrnegruppen beskriver, at der er givet tilladelse til, at der begrundet i prioritering og optimal
udnyttelse af gruppens ressourcer ma laves en administrativ opfglgning hver anden gang. | praksis
betyder det, at de kan ngjes med at afholde statusmade en gang arligt. Ved administrativ opfalgning
skal statusudtalelser indhentes og bgrnesamtaler afholdes, men der afholdes ikke statusmader.
Revidering af handleplan sker derfor pa grundlag af det skriftlige materiale fra aktgrer, bgrnesamtale
og foreeldresamtale. Det kan eksempelvis gare sig geeldende ved leengerevarende anbringelser, hvor
der ikke er umiddelbare problemer.

Indsatsgruppen er desuden orienteret om at de ikke skal prioritere at deltage i magder pa
behandlingsskoler.

Ungegruppen har ikke faet samme oplysninger om varetagelse af opfalgningen. Radgiverne giver her
udtryk for, at de skal holde statusmgder to gange om aret. Indtrykket er, at der ikke er
overensstemmelse mellem de informationer, som er givet til de to grupper, hvilket giver anledning til
usikkerhed blandt radgiverne.

BDO kan i nogen grad genkende det naevnte mgnster med administrativ opfglgning hver anden gang.
Der ses en tendens til i flere sager, at der kun afholdes statusmgder en gang arligt. Det har dog kun i
enkelte sager veeret synligt for BDO, at der blev foretaget en administrativ opfglgning.

Tekniske udfordringer i DUBU

Radgiverne har en oplevelse af at teknikken i form af DUBU systemet seetter nogle begraensninger pa,
hvordan de kan arbejde med bl.a. handleplaner og den lgbende revidering ved opfglgning. Meget af
indholdet er fortrykt (fra den barnefaglige undersggelse) og det er meget sveert at lave om pa
indholdet.

De oplever ogsa, at teknikken driller. Selv om formuleringer fjernes, kommer de tilbage. En radgiver
forklarer, at lgsningen kan veere, at man laver rettelser i en Word udgave af handleplanen og sender
dette til foraeldrene, mens den version som gemmes i DUBU stadig er en kopi af den gamle rapport.
Det er kun en enkelt radgiver, som fortaeller om denne praksis, sa det vurderes ikke at vaere en
forklaring pa de mange sager, hvor handleplanen kopieres gang pa gang.

Der er mange arbejdsgange i DUBU, papeger radgiverne, og det kan vaere sveert at se, hvor man er
naet til rent journalmaessigt i sagen. Radgiverne medgiver, at det ikke veegtes hgjt at fa skrevet
beslutninger og mellemregninger ned. Samtidig giver seerligt radgiverne i handicapgruppen udtryk for,
at det kan veere uigennemskueligt at vide hvad, der skal til for at sagen har en ordentligt kvalitet, nar
man kigger ned i sagen. Det er BDO’s vurdering, at der for nuvaerende hverken er retningslinjer eller
en feelles kultur, som kan understgtte en god faglig kvalitet i udarbejdelse af handleplaner i DUBU.

| forhold til funktioner i DUBU oplever radgiverne, at bern med handicap ikke er seerligt prioriteret.
Handicapgruppen giver udtryk for et gnske om en hgjere grad af brugervenlighed. Fx er det ikke
muligt at lave beregninger af familiens samlede ydelser, ligesom mange brevskabeloner, der er
specifikt rettet mod familier med handicappede bgrn, ikke eksisterer.

Der opleves en stor usikkerhed blandt radgiverne i forhold til, hvilke kompetencer de har med hensyn
til at aendre pa indholdet i handleplanen. Samtidigt giver de udtryk for at de pga. travlhed pa den ene
side og udfordringer med teknikken pa den anden ikke leegger vaegt pa at bruge ressourcer pa at
gennemarbejde handleplanerne pa ny. Det bliver noget administrativt som skal overstas. BDO
vurderer, at der i forhold til dette er behov for bade individuel og feelles sagssparring og eventuelt
undervisning i bade systemanvendelse og indhold, formulering af mal og indikatorer mv.
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At DUBU systemet giver udfordringer bruges i nogen grad som en kollektiv forklaring pa de darlige
handleplaner. BDO vurderer, at selvom det teknisk kan veere besveerligt, sa er det muligt at
udarbejde handleplaner, hvor man bevarer det relevante samtidigt med, at man laver aktuelle
beskrivelser og fastsaetter nye mal.

3.4.2 Hensigtsmaessig ressourceanvendelse
Anbringelsesvisitation

Efter implementeringen af den nye organisering skal fagspecialisterne leese indstillinger til
anbringelses-visitation igennem for at sikre, at grundlag og faglige vurderinger er velfunderede. Der
er dog en erkendelse blandt fagspecialisterne af, at der i nogle tilfeelde ikke er tid til at vente pa
mgde i visitationsudvalget, og det er ngdvendigt at handle akut.

Radgiverne beskriver, at visitationsprocessen til anbringelse foregar som en skriftlig proces.
Radgiverne foreleegger ikke selv sagen for udvalget. De laver et skriftligt opleeg og medsender
eventuel handleplan og bgrnefaglig undersggelse.

Ofte er der handlet forud for visitationen og visitationsudvalget ma saledes tage en anbringelse til
efterretning. Der ses i sagsgennemgangen relativt fa indstillinger til visitation og radgiverne giver da
ogsa udtryk for, at det er meget sjeeldent de bliver lavet. Praksis er som reel betinget af behovet for
akut handling, hvorfor radgiverne far tilsagn til anbringelse efter draftelse med myndighedsleder.
Denne praksis kan saledes forklare de manglende indstillinger, da der ikke er grund til at bruge tid pa
dette, nar anbringelsen allerede er sket.

Nar en sag har veeret forelagt visitationsudvalget, er afgerelserne sjeeldent begrundede, ligesom det
ikke fremgar hvad, der er vaegtet ved afgarelsen. Det skaber frustration hos radgiverne, der finder
det sveert at formulere en afggrelse med faglig fundereret argumentation.

Endelig er det ved fokusgruppeinterviewene blevet tydeligt, at der i indsatsgruppen er forskellige
opfattelser af visitationsprocessens vilkar. Ungegruppen er orienteret om, at radgiverne ikke ma pege
pa et bestemt dagn- eller dagtilbud. Dette er bgrnegruppen ikke orienteret om og angiver, at de
sagtens kan pege pa et bestemt tilbud.

Det ses, at der er formulerede procedurer omkring visitationsprocessen, som ikke bruges efter
hensigten. Det er BDO’s vurdering, at der generelt handles for sent i sagerne, og at de ngdvendige
indsatser derfor ofte bliver akutte, uden mulighed for at vente pa at sagen har veeret i
visitationsudvalget.

Derudover vurderer BDO, at en medvirkende faktor til manglende visitationsindstilling, er at
radgiverne agerer ud fra det de plejer at gare. Det er pa den baggrund vurderingen fra BDO, at
visitationsprocessen ikke er implementeret i radgivernes daglige virke. Dette anses som problematisk,
da visitationsudvalget dels bgr veere den gverste myndighed i anbringelsessager, dels bar
kvalitetssikre at den aktuelle handleplan har en sadan karakter, at det er muligt at lave en praecis
bestilling til udfarer, saledes at indsatsen kan males og vurderes med henblik p& progression mv.

Den gnskede fremgangsmade, hvor fagspecialisterne leeser indstillinger mv. inden det foreleegges
visitationsudvalget, vurderes at vaere ganske fornuftig. Men som situationen er for nuveerende,
vurderes det sveert at implementere.
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3.4.3 Opsamling

Det kan konstateres at retningslinjer og procedurebeskrivelser kun i nogen grad er implementeret i
praksis. | forhold til den nye organisering er der endnu en raekke retningslinjer og procedurer, som
ikke er udarbejdet, fx omkring overlevering af sager fra en gruppe til en anden. Det er usikker om
hvorledes retningslinjer kommunikeres ud til de samarbejdsparter, som berares heraf, fx med hensyn
til rdgivernes deltagelse i mgder mv.

Det vurderes at overdragelse af sagerne handteres meget forskelligt, mestendels betinget af
omstaendigheder, fx om der er udpeget en ny radgiver, men ogsa fordi der hidtil ikke har veeret en
procedure. Med hensyn til opfglgning oplever radgiverne, at de i vid udstraekning selv kan vurdere,
hvordan det skal forega og der er usikkerhed i forhold til, om man kan afholde en administrativ
opfelgning.

DUBU systemet, som sagsbehandlingen foregar i, opleves at kunne stille sig i vejen for god kvalitet i
sagsbehandlingen, ikke mindst fordi der er usikkerhed om, hvor meget der ma aendres i indholdet af
handleplanen, fx i forbindelse med opfalgning. Samtidigt har der veeret udfordringer med, at notater
og eendringer bliver slettet og gamle formuleringer fremgar, selv om man har slettet dem. BDO
vurderer, at der er teknisk mulighed for at handtere problemerne, men det krzaever at
handleplansarbejdet prioriteres hgjere end det har veeret hidtil. Det er BDO’s vurdering, at der
hverken er retningslinjer eller en feelles kultur, som kan understgtte en god faglig kvalitet i
udarbejdelse af handleplaner i DUBU.

Visitationsprocessen i forhold til anbringelse ses ikke at veere implementeret i radgivernes daglige
virke. BDO vurderer, at dette er problematisk, da visitationsudvalget dels bgr veere den gverste
myndighed i anbringelsessager, dels bgr kvalitetssikre at den aktuelle handleplan har en sadan
karakter, at det er muligt at lave en ordentligt bestilling til udfarer, saledes at indsatsen kan males
og vurderes med henblik pa progression mv.

3.5 FAGLIGE KOMPETENCER

| dette afsnit redeggres der for hvilke udfordringer der er for at de faglige kompetencer kan
understatte en god kvalitet i sagsbehandlingen og en hensigtsmaessig ressourceudnyttelse.

Det skal fremhzeves, at det er BDO’s generelle indtryk, at fagspecialister og radgivere har relevante
faglige kompetencer, men at de i kraft af de aktuelle betingelser kun i lav grad bringes i anvendelse.

Det er BDO’s overordnede vurdering, at der er for lidt og for sporadisk faglig sparring bade om den
konkrete sag og i et generelt lzeringsorienteret perspektiv. Det er op til den enkelte radgiver at
vurdere behovet og opsgge sparringen, der er ikke en fast struktur herfor. Den sparring, som reelt
foregar, og de faglige vurderinger, som laves, bliver ikke skrevet ind i sagerne.

3.5.1 Kvalitet i sagsbehandlingen
Fagledelse

Det er fagspecialisterne, som fordeler sager. Det foregar i nogen grad efter interesse, ud fra deres
kendskab til radgivernes interesser. Radgiverne oplever, at den form for sagsfordeling i princippet er
velfungerende, men de giver udtryk for et gnske om, at kompleksitet og tyngde burde spille ind pa
sagsantallet.
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Idet fordeling af sagerne sker efter interesseomrade, har radgiverne et gnske om opkvalificering med
henblik pa specialistviden i form af kurser og temadage og derudover gnsker radgiverne i
indsatsgrupperne sig temadage om handleplan. Radgiverne angiver, at de har et stort gnske om at
udvikle sig, da dette kan bidrage til gejst og engagement.

Faglig sparring og gruppemgder

Radgiverne giver generelt udtryk for, at der mangler faglig sparring til de forskellige dele af
sagsbehandlingen. Der er ingen faste rammer for sparring, men det er op til den enkelte at udpege
behovet.

Dog giver radgiverne i barnegruppen udtryk for at de far god faglig sparring i forbindelse med en
individuel sagsgennemgang med fagspecialisten, hvor der bade er fokus pa hvad mangler i sagen, for
at radgiver kan handle, men der er ogsa pa det socialfaglige element. Tidligere har disse former for
sagsgennemgang langt hen ad vejen haft fokus pa den overholdelse af de administrative krav frem for
kvaliteten.

Det star klart pa baggrund af interviewene, at der er forskel pa, hvordan de enkelte grupper bruger
deres ugentlige gruppemegder. Pa gruppemgderne i undersggelsesgruppen bruges der mange
ressourcer pa at drgfte frustrationer. Der bliver dermed ikke tilstraekkelig tid til faglig sparring. Den
faglige sparring, som reelt finder sted pa deres gruppemgder, er typisk en overordnet drgftelse af
hvad hvad ger jeg nu” frem for fordybelse, oplever radgiverne. Der har ogsa veeret fokus pa at fa
noget ensartethed i den made, de arbejder pa. Gruppemgderne har derfor handlet meget om,
hvordan de hver iseer gar tingene, og om de skal ensrette sagsbehandlingen.

| handicapgruppen opleves det, at gruppemegder i vid udstraekning bruges pa bevillinger og kun i
mindre omfang pa faglig sparring.

Radgiverne i bgrnegruppen angiver, at der mangler tid til den faglige sparring pa gruppemgderne,
fordi der er meget der skal nas pa de fa timer, de har til radighed. Nar der er tid, bruger radgiverne
sammen med fagspecialisten metoden “Signs Of Safety” til at udfolde en sag.

| ungegruppen foregar den faglige sparring bade pa gruppemgder og fx med ICS superbruger.
Gruppemaderne er struktureret saledes, at der ofte er en del information og sa draftes sagerne
efterfglgende. Der er forsggt at have fokus pa specifikke emner, men det er ikke helt lykkedes.

| forbindelse med supervision veelger man selv hvilke dele, man gerne vil have sparring pa, frem for at
gennemga det hele, forteeller radgiverne.

Radgiverne, som betjener skoler og dagtilbud, oplever i hgj grad at mangle faglig sparring, idet de
meget sjeeldent oplever at fa tilbagemeldinger pa deres arbejde. Nar det er sker, er det i forbindelse
med en underretning, hvis den ikke er god nok.

Sagsnotater, faglige vurdering og hypoteser

BDO’s sagsgennemgang viste en stor mangel pa faglige vurderinger, hypoteser, observationer mv.
Radgiverne angiver, at det i seerdeleshed er tidspresset, der er arsag til, at de ikke skriver
observationer, hypoteser og endda vurderinger i sagerne. De angiver, at det ikke er tilfredsstillende,
da det bgr udggre en del af systematikken i sagsarbejdet. Journalnotaterne kan, som tidligere nsevnt,
ofte ligge pa radgivernes bord i meget lang tid uden at blive fgrt ind i sagen. Nar de efter flere
maneder skal i gang med at skrive notaterne ind, kan det vaere sveert at genkalde sig samtalerne eller
mgderne og dermed umuligt at foretage en faglig vurdering.

Det ses ved sagsgennemgangen, at der er en tendens til at tvangssagerne er mere strukturerede og de
faglige vurderinger fremgar tydeligere. Radgiverne ved godt, at der er forskel pa sagerne, og at
tvangssagerne prioriteres, sa faglige vurderinger klart fremgar.
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Der kan veere tilfelde, hvor radgiverne har andre faglige overvejelser og vurderinger end det ledelsen
leegger op til. | de tilfeelde gar radgiverne mere ud af at ggre egne overvejelser og vurdering tydelig i
sagen, saledes at det klart fremgar at der er tale om en ledelsesbeslutning. Nogle af radgiverne
forklarer dette med, at de gnsker at have “egen ryg fri”’, hvis der er tale om beslutninger, som de
ikke selv kan sta inde for.

3.5.2 Hensigtsmaessig ressourceanvendelse

For at sikre en hensigtsmaessig ressourceudnyttelse vedrgrende indsatserne for bgrn og familier er det
helt afgarende, at alle sager har et dokumenteret relevant grundlag for analyse og vurdering af
indsatsbehov - bade i form af den barnefaglig undersggelse, handleplaner og den lgbende opfelgning.
Dette skal videre danne grundlag for fastsaettelse af malbare mal i den aktuelle handleplan, saledes
at det bliver muligt at forholde sig kritisk til hvilken indsats der skal til, om en igangveerende indsats
er relevant og om der ses den forventede progression.

| nedenstaende fokuseres der i szerlig grad pa de faglige kompetencer i forhold til udarbejdelse af
handleplan og malbare mal.

Fagspecialisternes tanke er, at radgiverne skal i gang med en opkvalificering i forhold til udarbejdelse
af handleplaner. Det er under overvejelse at invitere en nhabokommune ind til at understgtte den
faglige udvikling i forhold til handleplaner, da det vurderes, at de er dygtige pa omradet. Det er
aftalt, at der fremadrettet skal veere mere faglig sparring pa gruppemgder, bl.a. med det fokus at
hjeelpe hinanden med at fa lavet nogle bedre mal i handleplanerne. Supervision skal ogsa have fokus
pa dette.

For nuvaerende bruges der ikke tid ved gruppemgderne pa at drgfte formulering af mal i
handleplanerne og det anses ikke som en realistisk mulighed at afsaette tid til at gennemga en
handleplan i plenum med henblik pa at underbygge feelles leering.

Fagspecialisterne forventer dog, at der bliver mere plads til det faglige i den nye organisering. Fokus
har tidligere mere veeret pa, om der var en handleplan eller ej.

Afdelingen for Bagrn og Unge har en ICS superbruger, og det er tanken, at superbrugeren kan bruges til
at skeerpe fokus pa formuleringer og indhold i handleplanerne. | fokusgruppeinterviewet med
fagspecialisterne blev det oplyst, at ICS har veeret anvendt i Slagelse Kommune siden 2012.
Anvendelsen har dog ikke veeret sa struktureret. Eksempelvis har der veeret gennemgang af nogle af
sagerne ud fra ICS tankegangen, men metoden bruges ikke struktureret i praksis.

BDO bemeerker i sagsgennemgangen, at formuleringerne af malene i handleplanerne generelt er
uklare og ikke-mélbare. Radgiverne giver udtryk for, at handleplanernes indhold og formuleringer er
et billede pa hvor pressede de er. De faler ikke, at de har tid til at fordybe sig i tilstraekkelig grad.

Generelt har radgiverne dog et gnske om at blive fagligt skarpere pa formuleringerne i
handleplanerne. De har en erkendelse af, at de skal blive bedre til at formulere malbare mal, der
giver mening for udfarer, myndighed og foraeldre. Bade radgiverne i indsatsgruppen og i
handicapgruppen, der udarbejder handleplaner, gnsker at bliveopdateret lgbende og kvalificerede til
at udarbejde handleplaner.

| handicapgruppen angiver radgiverne, at kvaliteten af handleplanerne afhzenger af barnets diagnose.
Hvis der er tale om et meget fysisk og mentalt handicappet barn, oplever radgiverne, at de ikke helt
kan afdeekke barnets behov. | sddanne tilfaelde vurderer radgiverne i handicapgruppen, at det er
leverandgrerne som bedst ved hvilke mal, der skal veere, sa derfor overlades det i vid udstreekning til
dem. Dette er efter BDO’s vurdering yderst uhensigtsmaessigt, idet radgiveren dermed mister
styringen i sagen og muligheden for at forholde sig kritisk til progressionen og om indsatsen er den
rette for barnet.
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Generelt udtrykker handicapgruppen, at de ikke arbejder tilstraekkeligt med handleplaner til at sikre
kvaliteten, da de ofte beskaeftiger sig mere med merudgifter, tabt arbejdsfortjeneste og aflastning til
foraeldrene. De faler sig ikke sikre pa formuleringer og indhold.

Fagspecialisterne giver udtryk for, at der er leverandgrerne, herunder seerligt ACV, som definerer
stgttebehovet for det enkelte barn. Det er farst for nyligt der er pabegyndt en dialog om, hvordan og
hvorfor stgttebehovet vurderes, som det ger. BDO bifalder i hgj grad, at der er taget skridt til at sikre
at myndighed for indblik i de funktionsvurderinger, som ligger til grund for prisen pa en
foranstaltning. Det bgr veere helt klart for myndigheden hvilken vare, man betaler for, s man kan
vurdere om det svarer overens med behovet. Det vil ligeledes give mulighed for at formulere konkrete
mal i retningen af at nedszette stgttebehov og dermed prisen.

| BDO’s sagsgennemgang ses pa mange omrader en uens praksis i forhold til handleplanerne, hvor det
ville veere hensigtsmaessigt med en feelles faglig dragftelse og definition. Det geelder fx med hensyn til
forstaelse af begrebet udsekket behov, omsaetningen af disse til mal, anvendelse af de forskellige
felter i handleplansskemaet mv. Bade radgiverne og fagspecialisterne udtrykker, at der ikke har
veeret foretaget nogle feelles eller tveergdende dreftelser af dette.

Generelt er der efter BDO’s vurdering ikke tilstreekkelig med faglig sparring i forhold til udarbejdelse
af handleplaner - hvad enten der er tale om den farste handleplan efter den bgrnefaglige
undersggelse er feerdig eller i forbindelse med revidering af handleplaner i den lgbende opfglgning.

3.5.3 Opsamling

| forbindelse med sagsgennemgangen fandt BDO i en lille andel af sagerne, at der blev skrevet faglige
vurdering, observation mv. ind, hvilket gav indtryk af god faglig styring i sagen. Omvendt gav
fraveeret i det store flertal af sagerne en mistanke om, at radgivernes faglige niveau ikke var
tilstraekkeligt. | lyset af den viden, som er fremkommet under interviewene, vurderer BDO dog, at der
er et tilstraekkeligt fagligt grundlag i radgivergruppen, omend der er en raekke udfordringer i forhold
til at fa den udfoldet relevant.

For at sikre god kvalitet i sagsbehandlingen anser BDO det for centralt, at der dels er Igbende faglig
sparring pa sagerne individuelt og dels at man med fokus pa feelles leering dragfter sagerne i
feellesskab. Her kan det fungere godt med en visuel gennemgang af konkrete elementer, fx en
handleplan med henblik pa udarbejdelse af mal og indikatorer for malopfyldelse, at man drgfter
problematikkerne omkring barnet ud fra et ICS perspektiv mv. BDO anser det ligeledes for centralt, at
dette foregar i et struktureret proces med faste intervaller.

| forbindelse med den nye organisering ses flere gode takter i retningen af mere handholdt
sagssparring fra fagspecialisterne. Der er saledes en generel forstaelse af, hvordan det ville veere
optimalt. Virkeligheden ser dog noget anderledes ud, fordi alle er pa bagkant med udviklingen i
sagerne, bl.a. pa grund af den ovennaevnte udfordring med ventetider, manglende mulighed for
forebyggelse mv.

Det anbefales tillige, at alle sager far et dokumenteret relevant grundlag for analyse af og vurdering
af indsatsbehov. Findes dette grundlag ikke i en sag, vil valget af indsats hvile pa et uklart fundament
og det vil sige, at handleplanen, der bgr tydeligggre formal, mal og delmal med en indsats, sveekkes
som styringsredskab i den enkelte sag. | et gkonomistyringsperspektiv betyder det - populaert sagt - at
nar handleplanen ikke er preecis, svarer det til, at man ikke er helt klar over, hvilken indkgbsseddel
man har med i byen og derved svaekkes kgbmandskabet. Ligeledes er opfglgningen pa en indsats - i
forleengelse af ovenstaende - heller ikke seerligt fokuseret og derved svaekkes kgbmandskabet ogsa
ved opfalgningen.

Det fremgar af interviewene, at fagspecialister lsegger op til, at der fremadrettet skal veere mere
fokus pa kvaliteten af handleplanerne, i seerlig grad med henblik pa skeerpelse af formuleringer af
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malbare mal. BDO bifalder dette og anbefaler, at der laegges en konkret plan for, hvordan og hvornar
dette skal lgftes.

3.6 KULTUR

| dette afsnit redeggres der for i hvilken grad kulturen i Center for Barn og Familier, Afdelingen for
Bgrn og Unge er medvirkende til at skabe udfordringer for kvalitet i sagsbehandlingen og en
hensigtsmaessig ressourceanvendelse.

Der tegner sig et samlet billede af en organisation, som i vid udstreekning praeges af et massivt
arbejdspres, der betinger, at medarbejderne udvikler en reekke handteringsstrategier. Dette skyldes
dels udmeldinger fra ledelse om fokus pa kvantitet frem for kvalitet, dels det tidsmaessige pres som
den enkelte radgiver er underlagt, dels de strukturelle og organisatoriske forhold, som er behandlet i
de ovenstaende afsnit.

3.6.1 Kvalitet i sagsbehandlingen
Trivsel og ledelse

Medarbejderne giver generelt udtryk for, at der er et godt kollegialt sammenhold i Afdelingen for
Bgrn og Unge, som blandt andet er kendetegnet ved stor rummelighed og omsorg blandt kollegerne.
Der er et feelles sammenhold mod de krav, som kommer ovenfra og de frustrationer
arbejdsbetingelserne giver.

Radgiverne oplever, at vilkarene betinger, at de er ngdt til at traeeffe nogle beslutninger, som de
fagligt set godt ved ikke er tilfredsstillende. De oplever, at de agerer, sa godt de kan under
omsteendighederne. Dog papeger nogle radgivere, at der kan veere udsatte bgrn i skoler og dagtilbud,
hvis behov for stgtte endnu ikke er afdeekket.

Radgiverne oplever, at der har vaeret store andringer i kulturen. Hvor frustrationerne tidligere kunne
foranledige, at man brugte tid pa at brokke sig, sa er der nu bevidsthed om at presset er et vilkar, de
ma leve med. De fremhaever, at det er fagspecialisterne, som har vaeret med til at sendre kulturen,
sa der nu er fuld fokus pa arbejdet.

Radgiverne giver udtryk for, at de er glade for deres leder. De oplever, at hun ikke laengere er sa
synlig i hverdagen, som fgr omorganiseringen. Man kan dog altid stikke hovedet ind til hende og fa en
snak om en given problemstilling. Som allerede naevnt er det ofte, nar en sag braender pa, at man gar
til myndighedsleder og far en bevilling af noget akut.

Den bgrnefaglige undersggelse

Fagspecialisten for undersggelsesgruppen papeger, at de arbejder med at finde den rette balance for
omfanget af undersggelser. Det har der ikke tidligere veeret fokus pa, sa derfor taler de om det og har
faglig sparring i forhold til det. Som det fremgar af afsnittet om sagsgennemgangen ses det, at de
bgrnefaglige undersggelser kan veere meget lsesetunge og indeholde lange teoretiske passager.

Radgiverne i undersggelsesgruppen udtrykker, at de kan have en fornemmelse af, at de bgrnefaglige
undersggelser ikke anvendes i noget videre omfang, men at det blot er for at leve op til et
lovgivningskrav at den indgar i sagen. Der er ikke tid til at fa feedback og der har heller ikke veeret en
kultur for det. Adspurgt udtrykker indsatsgrupperne, at de oplever, at de nye bgrnefaglige
undersggelser, hvor der er beskrevet aktuelle problemstilling, er blevet mere relevante.
Handicapgruppen oplever, at den bgrnefaglige undersggelse ofte bare er en administrativ ting, et
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krav, som skal overholdes, og et dokument, som skal veere der. De giver videre udtryk for, at ledelsen
har veegtet tilstedeveerelsen af en bgrnefaglig undersggelse i sagen, ligegyldigt hvor relevant den er.

De manglende retningslinjer og ensartethed i overdragelser af sagerne - seerligt fra undersggelse til
indsats - og den deraf fglgende forskellige praksis samt nedprioritering af deltagelse, kan veere
medvirkede til at underbygge en kultur, hvor undersggelserne ikke bliver tillagt den veegt, de i
realiteten bgr have.

Der bgr efter BDO’s vurdering seettes fokus betydningen af den bgrnefaglige undersggelse, som er det
grundlag der er for at ivaerksaette en given foranstaltning. Det bgr ses som et af de mest centrale
elementer i sagsbehandlingen og ikke som et dokument, der ”bare” skal veere i sagen. Men det
kreever naturligvis ogsa, at der er tale om fyldestgarende og aktuelle undersggelser, som bidrager
med relevante oplysninger til sagen. Det er BDO’s vurdering, at organiseringen med en
undersggelsesgruppe, som specialiseres i at udarbejde disse, er ganske fornuftig. Dog kreever det
dels, at kerneopgaven er i fokus, sa tiden ikke anvendes pa andre opgaver, dels at der er et feedback
system og en kontinuerlig dialog om hvordan den bgrnefaglige undersggelse bedst muligt understgtter
det videre arbejde i sagen. Det er saledes centralt at fa etableret en god kultur for samarbejdet pa
tveers af grupperne, som ogsa raekker ud over overdragelse af den enkelte sag.

Handleplan

For at afdaekke hvilken kultur, der pavirker udarbejdelse af handleplanerne er fagspecialister og
radgivere blevet spurgt om hvilken status, handleplanen har i deres arbejde. Her er der enighed om,
at det skal veere et styringsveerktgj i langt hgjere grad end det har veeret geeldende hidtil. Det er
vores vigtigste redskab for at male pa, om det er den rigtige foranstaltning til barnet”, siger
radgiverne i indsatsgrupperne. De forklarer, at de i den tidligere organisering havde mange andre
opgaver, herunder undersggelser, som gjorde at man ofte ngjedes med at lave administrative
handleplaner, fordi den skulle veere der. Dette svarer overens med det overordnede billede fra
sagsgennemgangen.

Opfattelsen er noget anderledes i handicapgruppen, hvor handleplanen afheaenger helt af, hvad det er
for en indsats (der er ikke krav om handleplaner i alle indsatstyper pa handicapomradet). Generelt
vurderes handleplanen ikke at veere et vaesentligt redskab, men noget som skal ligge i sagen.

Fagspecialisterne og de gvrige radgivere vurderer ogsa, at handleplanen skal kunne fungere som et
redskab for udfarer, men det er dog primeert et redskab for radgiver, som skal definere
arbejdsopgaverne for udfagrer. De udtrykker, at det er kan bruges som et sparringsredskab som
udgangspunkt for dialog med udfgrer. Nogle har oplevet at udfererne seetter pris pa det blik udefra,
som ligger i handleplanen. Det styrker samarbejdet, seerligt i de sager hvor barnet er placeret i
mange ar, siger radgiverne.

Radgiverne i indsatsgruppen oplever, at ledelsen i vid udstreekning har fokus pa hvor mange sager, der
mangler handleplaner, opfalgning mv. BDO haefter sig seerligt ved styringen i forhold til handleplaner
og opfalgning, som tilsyneladende kan have haft den effekt, at radgiverne far en opfattelse af, at
kvaliteten af disse elementer er mindre betydningsfulde end det administrative mal for om de ligger i
sagen eller ej. Radgiverne underbygger denne vurdering med udtalelser om, at handleplanerne bare
skal laves hurtigst muligt og at de nogen grad bare er et stykke administration, som gnskes overstaet.

Opfaelgning

Fagspecialisterne papeger, at der fremadrettet skal veere en bedre sammenhaeng i opfalgningen med
samtaler med barnet, revidering af handleplan mv. Det er der ikke nu, erkender de. Samtidigt stiller
de sig uforstdende overfor, at der ses sager i sagsgennemgang, hvor der ikke er halvarlig opfalgning.

De forklarer, at der kan veere opfglgning uden notater i sagerne. De naevner her ikke muligheden for
administrativ opfglgning.
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Der er netop blevet afprgvet en ny model for sagsgennemgang, hvor fagspecialist og radgiver sammen
gar gennem de enkelte sager, som vil sikre, at der sker opfalgning hver halve ar. Der vil blive
arbejdet med planleegning for opfalgning, sa det ikke klumper sig sammen for den enkelte radgiver.

Der har ifglge fagspecialisterne ikke veeret fokus pa at opdatere beskrivelsen af barnets aktuelle
situation og den faglige vurdering. | BDO’s sagsgennemgang viste det sig, at disse dele i det store
flertal af sagerne er genereret fra den bgrnefaglige undersggelse, uanset hvor gammel den er.

Radgiverne er fuldt ud klar over, at langt de fleste sager ikke er fuldt rettidigt op. De oplever, at
sagerne ogsa i forhold til opfaglgningen prioriterer sig selv, sa opfalgningen primzert foretages der,
hvor foraeldrene har ressourcer til efterspgrge det eller hvor fx de unge er mest udadreagerende. De
stille” sager far lov at ligge.

Der viser sig, som tidligere neevnt, at veere forskellige opfattelser i indsatsgrupperne af, hvordan man
skal lave opfglgningen, herunder hvorvidt man kan lave en administrativ opfglgning. Det fremgar dog,
at der er enighed om, at der skal afholdes bgrnesamtaler hvert halve ar.

Radgiverne papeger, at lige meget hvor struktureret man er, sa vil der altid komme noget som vaelter
laesset og kalenderen ryddes. De erkender, at de ikke har styringen, men kender sagerne og ved hvad
der mangler. De ville have mere styring, hvis man ikke skulle vente pa mulige foranstaltninger.

@konomi

Med hensyn til gkonomi giver alle udtryk for, at der er en konstant bevidsthed om gkonomien. Det ses
i flere sammenhaenge at radgiverne er fuldt ud klar over, at de manglende muligheder for at
forebygge og handle rettidigt samlet set betyder, at man griber til dyrere lgsninger. Det giver
grundlag for stor frustration hos radgiverne, som de bl.a. handterer ved at arbejde med ikke at
patage sig et personligt ansvar.

Da de ikke har mulighed for at pavirke de forhold, som giver de veesentligste udfordringer, bliver
deres bidrag i stedet i de sma ting, fx at de har fokus pa at en bevilling til en cykel er til en brugt
cykel mv.

Der er en konstant bevidsthed omkring, at de skal spare penge, men omvendt skal man ogsa leve op
til lovgivningen.

Myndighedsleder udtrykker en bekymring omkring, at der er en tendens til at radgiverne ikke
bevilliger det de reelt finder er ngdvendigt i familierne, men det de ved at de selv har kompetence
til.

3.6.2 Opsamling

Der tegner sig et billede af, at der er flere uhensigtsmaessigheder i kulturen, som skaber udfordringer
i forhold til at sikre kvalitet i sagsbehandlingen og en fornuftig ressourceanvendelse. Man kan i en vis
forstand tale om en kultur, som er praeget af et massivt arbejdspres. Det giver sig fx til udtryk i, at
handleplanernes darlige kvalitet accepteres, at man ikke saetter malbare mal for indsatserne og i det
hele taget, at radgiveren ikke er leder af sagen. Radgiverne er i mange sammenhzange frustrerede
over vilkarene, men har "leert at leve med det”. De oplever, at de passer pa hinanden og holder den
personlige ansvarsfglelse i skak.

Med hensyn til handleplanerne ses der forskellige opfattelser af hvilken relevans dette dokument har.
Der er en vis enighed om, at handleplanen skal vaere et fagligt styringsredskab for radgiveren, hvilket
det ikke er pa nuveerende tidspunkt. Dette ses tydeligt i sagsgennemgang, hvor der gang pa gang
findes "administrative” handleplaner i sagerne, som bliver kopieret naermest ordret ar efter ar.
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METODE

Analysearbejdet har veeret opdelt i tre faser. Mellem hver fase har der veeret indlagt et
styregruppemgde med henblik pa at sikre feelles forstaelse af nzeste fase. De tre faser var opdelt
saledes:

e En indledende desk research af det grundlag, som danner baggrund for den faglige styring i
Slagelse Kommune, og dialogmgder med ledelse og fagspecialister i forlaengelse heraf.

e Sagsgennemgang af 80 udvalgte sager.

e Gennemfgrelse af fokusgruppeinterviews med radgivere og fagspecialister fra de forskellige

grupper.

Nedenfor beskrives metoden og forudsaetningen for hver fase.

4.1 FASE 1 - DESK-RESEARCH

For at etablere en platform for sagsgennemgangen kortlaegges rammevilkarene for
sagsbehandlingen. Dette med henblik pa at give et billede af:

e Hvordan sagsbehandlingsgrundlaget aktuelt ser ud.
e Hvordan indsatsniveauer, foranstaltningsmuligheder, kompetencer mv. er beskrevet.
e Hvordan myndighedsomradet og dets funktioner er organiseret.
« Herunder snitflader til eksempelvist almenomradet, handicapomradet,
foranstaltningsomradet.

Det gennemgéede materiale fremgar af bilag 1.

Pa baggrund af gennemgang af disse dokumenter er BDO’s velgennemprgvede model for
sagsgennemgang blevet tilpasset til processen i Slagelse Kommune.

4.2 FASE 2 - SAGSGENNEMGANG

4.2.1 En socialfaglig sagsgennemgang

Formalet med sagsgennemgangen har et overordnet sigte pa den feelles leering og udvikling. Det er
derfor vigtigt indledningsvist at fremhaeve, at gennemgangen fokuserer pa den overordnede
sagsbehandling og ikke pa de enkelte sagsbehandlere. Endvidere er det ofte saedvanligt at sager af
flere grunde skifter sagsbehandlere og at den sagsbehandler, der aktuelt har en sag i sin
sagsstamme, ikke ngdvendigvis er ansvarlig for et leengere sagsbehandlingsforlgb. Dette
understreger, at fokus ikke er pa den aktuelle sagsbehandlers ansvar i sagen.

Sagsgennemgangen er foretaget i et socialfagligt perspektiv, hvor der fokuseres pa:

e Om der er tilstraekkelig faglig styring i selve sagsbehandlingen og hvilke udfordringer, der
eventuelt ses at veere i styringen.

e Om der er ssmmenhaeng mellem det udmeldte serviceniveau, herunder anbringelsesgrundlag,
0g den praksis der udgves.
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e Om indholdet i foranstaltningerne indholdsmaessigt og prismaessigt svarer til formalet med
indsatsen.

BDO har tilgaet sagsgennemgangen i et bredt socialfagligt perspektiv med udgangspunkt i, om den
faglige styring medvirker til at sikre det udsatte barns behov sa hensigtsmaessigt som muligt inden
for de givne rammer. Gennemgangen er saledes ikke en gennemgang med fokus pa fejlfinderi og har
heller ikke fokus pa specifikke juridiske temaer og gkonomiske beregninger, men derimod pa den
overordnede faglige styring i sagerne og valg mellem foranstaltninger i et gkonomisk perspektiv.

Sagerne er blevet gennemgaet ud fra en velafpravet grundmodel, som er tilpasset Slagelse
Kommunes konkrete rammer. Anvendelse af modellen medvirker til at gare sagsgennemgangen
gennemsigtig og sikrer ens tilgang til alle de udvalgte sager.

Der er udarbejdet et seerskilt skema til gennemgang af sager om aflastning efter § 84, idet der her
ikke er samme krav om § 50 undersggelse og handleplaner, som i de gvrige sagstyper.

Sagsgennemgangen har haft fokus pa grundstenene i sagsbehandlingen, nemlig pa:

e Den bgrnefaglige undersggelse (§ 50), hvor det er vurderet, om barnets udeekkede behov er
tilstraekkeligt afdaekket, analyseret og vurderet med henblik pa at treeffe beslutning om
rettidig og relevant indsats.

e Handleplanen (8 140), hvor det er vurderet, om der er en kort- og langsigtet plan med formal,
malangivelser og tidsperspektiver.

e Opfelgning, hvor det er vurderet, om der er tilstraekkelig og rettidig opfalgning pa iveerksatte
foranstaltninger.

e (konomi, hvor det er vurderet, om den iveerksatte foranstaltning svarer til ovennsevnte
vurdering og plan - herunder om der i den faglige styring er opmaerksomhed pa udgiftsniveauet
i sagen pa kort og pa leengere sigt.

Sagsgennemgangen baserer sig alene pa skriftligt materiale og der har ikke i de konkrete sager
veeret dialog med hverken myndighedsradgiver, samarbejdsparter eller borgere.

Omfanget af det gennemgadede materiale i hver sag begraenser sig til sagsakter fra 1. januar 2015 -
dog saledes at sidste bagrnefaglige undersggelse, handleplan, visitationsindstilling/bevilling eller
andre relevante sagsakter indgar i gennemgangen ligesom aftalegrundlaget i de enkelte
foranstaltninger indgar i det omfang, det findes i sagen.

Vurderingskriterier for sagsgennemgang

| vurderingen af den bgrnefaglige § 50 undersggelse har der veeret fokus pa, om undersggelsen
(eller et senere tillaeg til denne) forekommer aktuel og fyldestgarende. Der er saledes foretaget et
socialfagligt sken af om undersggelsen er aktuel i forhold til den igangveerende foranstaltning; om
der er sket heendelser i barnets liv, som er relevante at medtage i undersggelsen; og endelig barnets
alder i forhold til, hvornar sidste opdatering af undersggelsen blev lavet. BDO vurderer, at § 50
undersggelsen ikke er relevant, hvis den peger pa en anden type indsats, end den der er vurderet
relevant med henblik pa at imgdekomme barnets udaekkede behov. Det vil sige, at hvis § 50
undersggelsen peger pa stgtte i hjemmet, men der efter nogle ar er sket en anbringelse af barnet,
vurderer BDO, at der bgr veere et tillaeg til § 50 undersggelsen, der beskriver hvilke udeekkede
behov, der forventes at blive tilgodeset gennem en anbringelse. Ligeledes vurderer BDO en § 50
undersggelse for uaktuel, hvis den er lavet eksempelvist da barnet var et &r gammel og barnet nu er
et 5. klasses skolebarn, idet behovene for stgtte ma formodes at have sendret sig blandt andet i
kraft af barnets fremskredne alder. Et tredje eksempel pa en § 50 undersggelse, som vurderes at
veere uaktuel, er safremt der er sket store omvaeltninger i barnets liv, eksempelvis ved den primzere
omsorgsgivers dgd eller bortrejse. BDO vurderer, ved de ovennavnte - og lignende eksempler - at
der bgr laves et tillaeg til § 50 undersggelsen, hvor de nye forhold inddrages i analysen og
vurderingen af barnets udaekkede behov.
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En fyldestggrende undersggelse afspejler ogsa, at familien og bgrnene er inddraget i
undersggelsesfasen.

| vurderingen af handleplanen er der lagt veegt pa, at handleplanen har sammenhaeng med den
bernefaglige undersggelse samt i hvor hgj grad de opstillede mal er praecise og malbare. Er den
bagrnefaglige undersggelse ikke til stede eller ikke er aktuel, er det sveert at vurdere handleplanens
aktualitet, samt i hvilken grad formal og mal synes relevante.

Handleplanen er vurderet i forhold til, om der er en handleplan til grund for den aktuelle
foranstaltning. | sager, hvor der er en handleplan for den aktuelle foranstaltning, er handleplanen
vurderet i forhold til aktualitet. En handleplan, der eksempelvist ligger til grund for en anbringelse,
vurderes at vaere foreeldet, hvis den forsat refererer til det anbragte barns alder for flere ar siden
eller omhandler smabgrnstemaer, nar det drejer sig om en anbragt teenager.

Barnesamtalen (Servicelovens § 48) er ogsa et centralt tema i relation til bevillingspraksis og der er
set pa tilstedevaerelsen af notat og /eller dokument om bgrnesamtalen, samt pa det
indholdsmeessige i samtalen. En bgrnesamtale skal som minimum beskrive barnets holdning til den
patzenkte foranstaltning. | denne forbindelse ses der i det hele taget pa inddragelsen af barnet /den
unge ogsa ved opfalgning pa indsatsen samt ved revision af handleplanen.

Der er sggt efter indstillingsskemaer til visitationsudvalget i alle sager, ligesom der er set efter
afggrelser fra visitationsudvalget enten i indstillingsskemaet eller i journalnotater. | denne
forbindelse er der set efter, i hvilket omfang der i indstillingsskemaerne er fokus pa beskrivelse af
forventede effekter af de forebyggende foranstaltninger, samt om ressourcemaessige /gkonomiske
hensyn indgar i indstillingerne.

Opfalgning pa foranstaltninger og revision af handleplanen er det sidste tema, der overordnet er set
efter i sagsgennemgangen. For det farste er der set pa, om der har veeret opfalgning i sagen inden
for lovens rammer. Det vil sige senest tre maneder efter iveerksaettelse af foranstaltning og herefter
hvert halve ar. Dog er der ikke set ngje pa datoerne, saledes kan en opfglgning, som i princippet er
foretaget et par maneder for sent, veere talt med som inden for tidsrammen. Hvis handleplanen ses
at vaere en kopi af tidligere uden nogen aendring, vaegtes denne kun delvist som del af opfaglgningen.

BDO har ogsa vurderet det kvalitative aspekt af opfelgningen. Her er der set pa kvaliteten af
handleplanen og de journalnotater, der beskriver opfalgningen pa foranstaltningerne.
Indholdsmaessigt er der set pa, om opfglgningen forholder sig til de opstillede mal for indsatsen,
samt pa om der opstilles nye mal. Der er set pa om der er foretaget en bgrnesamtale, om
foreeldrene er inddraget og om der indgar statusudtalelser fra leverandgren. Endvidere er der set
pa, om der er taget stilling til/beskrevet noget om ressourcemaessige overvejelser i forbindelse med
opfalgningen.

Ud fra det samlede billede af opfaglgningen har BDO foretaget en vurdering af, om myndighedsrollen
er udfyldt tilstraekkeligt.

Bgrnesamtalen er vurderet i relation til om der er talt med barnet i forbindelse med § 50
undersggelsen eller i forbindelse med, at der er truffet afgarelse om foranstaltning. Safremt der
ikke er igangsat foranstaltninger i 2015, ses der pa, om barnet er talt med ved opfalgningen. Der er i
denne forbindelse taget hensyn til, om det i journalen er begrundet, safremt der ikke har veeret
samtale med barnet. Safremt BDO er enige i begrundelsen for fravalg af barnesamtale, er sagen
registreret som “uaktuelt med bgrnesamtale’.

BDO er generelt af den opfattelse at en bgrnesamtaler godt kan finde sted som en observation af
det lille barns samspil med sine foraeldre eller lignende, og at dette kan registreres som en
bgrnesamtale. BDO har blandt andet ogsa set eksempler pd, at radgiver har siddet sammen med
barnet, der kun vil tegne men ikke tale og safremt dette er beskrevet under *bgrnesamtale’
medtages dette som bgrnesamtale i BDO’s opsamlende registrering.
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4.2.2 Sagsudveelgelsen

Slagelse Kommune oplyser, at der pr. 17. februar 2016 er 1616 aktive sager, hvoraf de 230 er
anbringelsessager (heraf 146 i plejefamilie).

Sagsgennemgangen har inkluderet 80 sager, hvor der er truffet afggrelse om ivaerksaettelse af en
foranstaltning og som samtidig skulle repraesentere bade forebyggende dagforanstaltninger og
degnforanstaltninger.

BDO har foretaget udvaelgelsen af sagerne pa baggrund af dels en aftalt fordelingsnagle og dels en
bruttoliste af sager inden for hvert af de nedenstdende omrader.

Der er saledes udvalgt:

e 48 anbringelsesager
* 16 i plejefamilie
« 17 i private opholdssteder
« 15 i kommunale eller regionale dggntilbud

e 32 sager i forebyggende foranstaltninger (Servicelovens 8§ 52.3.2, 52.3.3, 52.3.4, 52.3.5,
52.3.6)
» 14 i forebyggende dagforanstaltninger med hgjt indsatsniveau
« 15 i aflastning (bgrn og unge med handicap)
» 3 foreeldre-barn anbringelser

Sagerne er udvalgt, s de sa vidt muligt er fordelt i aldersspaendet fra 0 - 23 &r og sa der sker en
spredning pa sagsbehandlerne. Sidstnaevnte med henblik pa at tilbagemeldingerne i de enkelte
sager, nar sa bredt ud som muligt for derigennem at give flest mulige radgivere indblik i BDO’s
vurderinger pa enkeltsagsniveau med henblik pa engagement og fremadrettet lzering.

4.2.3 Grundlaget for sagsgennemgangen

Gennemgangen af de 80 sager er sket alene pa baggrund af skriftligt materiale gennem adgang til
DUBU.

Sagsgennemgangen har fokuseret pa dokumenter i sagerne, og det vil sige fglgende dokumenter: §
50 undersggelse, dokument eller journalnotat med overskrifter bgrnesamtale’, indstillingsskrivelse
til Visitationsudvalget, notat eller skema fra Visitationsudvalgets afgerelse, handleplaner inklusiv
revideret handleplan i forbindelse med opfglgninger, notater fra statusmgder mv.

Herudover har BDO orienteret sig kort i journalnotater safremt ovenstadende dokumenter ikke
umiddelbart var at finde.

Sagsgennemgangen er foregaet pa den made, at BDO har abnet sagen i DUBU i barnets cpr-nummer
og orienteret sig om sagsindholdet.

4.3 FASE 3 - INTERVIEWS

Med henblik pa at kvalificere data fra sagsgennemgangen er der gennemfart en raekke
fokusgruppeinterviews med myndighedsradgivere og fagspecialister. Der har ligeledes veeret afholdt
dialogmgder med ledelsen i form af myndighedsleder og centerchef.

Pa baggrund af sagsgennemgangen er der blevet udarbejdet en overordnet interviewguide, hvor
deltagerne har skullet forholde sig sagsbehandlingens grundelementer (§ 50 undersggelse,
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handleplan, opfalgning og skonomi) ud fra fire forskellige perspektiver: hhv.
organisering/samarbejde, struktur/retningslinjer/processer, faglige kompetencer og kultur.

Falgende interviews blev gennemfart:

e Fokusgruppeinterview med fagspecialisterne

o Fokusgruppeinterview med myndighedsradgivere fra modtagelse og undersggelsesgruppen
o Fokusgruppeinterview med myndighedsradgivere fra indsatsgrupperne for bgrn og unge

o Fokusgruppeinterview med myndighedsradgivere fra handicapgruppen

e Fokusgruppeinterview med myndighedsradgivere fra efterveern®

Varigheden af alle interviewene var to timer.

Interviewene blev alle gennemfgrt som semistrukturerede fokusgruppeinterviews, hvilket betgd at
BDO styrede deltagerne igennem de udvalgte temaer, men at deltagernes overvejelser og fokus fik
lov at seette dagsordenen for, hvad der var mest vaesentligt at bruge tid pa. Deltagerne bgd skiftevis
ind med egne overvejelser og fik p4 den made ogsa lejlighed til at reflektere over kollegers
udtalelser og arbejdsgange.

1 Til dette interview var ogs& myndighedsrédgivere fra Programmet invitereret, men de deltog ikke i interviewet. Arsagen er ukendt.
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BILAG 1
DOKUMENTER TIL DESK RESEARCH

BDO modtog fglgende materiale fra Slagelse Kommune, hvilket derfor ligger til grund for analysen:

Anbringelsesgrundlag
Serviceniveauer for bgrn og ungeomradet generelt
Serviceniveau for aflastning - bgrn- og unge
Samarbejdsaftale mellem Slagelse Familiecenters familieplejekonsulenter (SFC) og
myndighedsafdeling
Organisationsdiagram
e Oplysninger om sagstal
e Afdelingens interne procedurer:
* Fglgeudgifter
» Kompetenceplan ved ansggninger
¢ Kompetenceplan
* Procedure § 11 forlgb og familiebehandling
* Procedure anbringelse i plejefamilie (samme som samarbejdsaftale mellem SFC
familieplejekonsulenterne og myndighedsafdeling)
* Procedure egenbetaling
Procedure for anbringelsesvisitation
Procedure kontaktpersoner
Procedure lgn og bevilling
Procedure netveerkssamrad
» Procedure stgtteperson § 54
* Procedureudbetaling Danmark
* Procedure underretninger 24 timer
* Procedure vedr. indberetning af afledte udgifter
* Procedure vedr. tilsagn om refusion
Fra Slagelse Kommunes hjemmeside er endvidere anvendt:
e Slagelse Kommunes bgrne- og ungepolitik 2014-2017
e Forebyggelsesstrategi 2015
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BILAG 2.

SAGSGENNEMGANG

§ 50 UNDERS@GELSER

e Generelt er der en § 50 undersggelse i sagerne.

e Ofte er den ikke tidssvarende, men flere ar gammel.

e | 31% af sagerne er grundlaget ikke laengere relevant
o0 Hvis BFU peger pa en anden foranstaltning end den aktuelle
0 Hvis der er sket vaesentlige aendringer i barnets liv
0 Hvis den er meget gammel

Er der udarbejdet en 850 undersggelse?

§ 50 undersggelse

120%
100%

100% ) .
87,50% 87,50% 84,60%
80% 71,40%
’ ° 66,70%
60%
9 33,309
40% 8,60%
20% 2,50% 2,50% 5,40%
[] [] 0% ]
0%

Plejefamilie  Opholdssteder Dggninstituition Dagbehandling Mor barn Samlet
anbringelser opggrelse

HJa% HENej%

Er der udarbejdet en 8§50 undersggelse?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

§ 140 HANDLEPLAN

Der ses generelt at veere handleplaner i sager

Relativt darlig kvalitet, langt mellem de faglige vurderinger
| mange tilfelde er de mere end et ar gamle
De aktuelle forhold for barnet beskrives ikke, men kopieres fra BFU
Den faglige vurdering kopieres fra BFU
Enkelte virkeligt gode handleplaner
Formalet beskrives sparsomt, hvis overhovedet
Indsatsen til at opna formalet beskrives sparsomt hvis overhovedet
Forventet varighed
0 Ofte angives som laengerevarende eller barndommen ud

Generelt vurdering at handleplanerne ikke fungerer som et fagligt styringsvaerktaj
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Handleplan
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HJa% HENej%

Der er udarbejdet en handleplan for den aktuelle foranstaltning?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

Udeekkede behov
e Sveert handterbart begreb
0 Huvis behov er der tale om?
0 Formuleres typisk som et konkret problem, fx han trives ikke.

Mal
e Generelt opstilles der mal
e Ofte direkte oversat fra det udeekkede behov, fx at han trives
e | enkelte tilfeelde formuleres malene sa der kan falges op, fx skolefravaeret skal veere
mindre
e | de fleste tilfelde er malene for abstrakte til at man kan fglge op/male progressionen
e | fa sager indikatorer for malopfyldelse
e Ofte er malene enslydende gennem flere ar - manglende progression?

Grad af malopfyldelse
e Bruges i ca. halvdelen af sagerne
e Fuldt ud opfyldte mal tages ikke ud, hvilket far handleplanerne til at fremsta som
bagudrettede frem for fremadrettede

Ansvar
o Feltet til beskrivelse af aftaler og ansvar bruges forskelligt
0 Automatisk udfyldt at udfarer har ansvaret
o Udfyldes ikke
0 Fine beskrivelser af aftaler og ansvarsfordeling

VISITATION
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Knap 30 % af sager har veeret i visitation siden 1.1.2015

Meget fa indstillinger

Ofte kun et kortfattet notat om at det er tiltradt.

| enkelte tilfeelde ses at der opstilles to alternativer

| enkelte tilfaelde ses at visitationsudvalget beder om yderligere undersggelser af muligheder

Er der foretaget visitation siden 1.1 2015?

Visitation siden 2015

120%
100%

100%
88%
y 78,60%
809
0 62,50% 07,70%
, (o]
60% 56,30%
43,80
0,
40% 259% 28,20
21,40
20% 13% ,50%
] K2 0% I 0% 0% 0% ,10%
0%
Plejefamilie  Opholdssteder Dggninstituition Dagbehandling Mor barn Samlet

anbringelser opggrelse

HmJa% HMNej% Uaktuelt %

Er der foretaget visitation siden 1.1 2015?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

OPFJLGNING

| 64,6% af sagerne er der ikke rettidig opfalgning
| tvangssager er der tendens til bedre opfelgning end i frivillige anbringelser
Tendens til at der kun fglges op en gang om aret.
Tendens til at beskrivelse af barnets aktuelle situation og den faglige vurdering ikke
revideres, men kopieres lgbende.
o Der ses generelt ikke en faglig vurdering af om foranstaltningen skal fortseette - det ses ikke
at der tages aktivt stilling.
e Ofte ses en uhensigtsmaessig kadence mellem indhentning af status, afholdelse af mgder og
bgrnesamtaler og revidering af handleplan, sa det bliver i forskudte processer
o Der ses ogsa gode eksempler herpa
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Opfelgning
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anbringelser opggrelse
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Er der fulgt rettidigt op?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

Bagrnesamtale i forbindelse med opfalgning
e Det ses i to tredje dele, at der afholdes bgrnesamtaler regelmaessigt (6-12 maneders
interval)
o Stor forskel pa kvaliteten af referater/notater
o Nogle fa er systematisk og samler op pa samtalen, noterer egne observationer mv.
o0 Nogle er uden sammenhang med noget
o0 Ofte er der ingen opsamling eller faglig vurdering
o I nogle tilfelde erstattes det fint af observation, fx ved meget sma bgrn
o Referatet indseettes til tider i handleplan som partshgring. Det fungere nogle gange, men
ofte ikke, da de fx er foretaget for laenge siden eller er usystematisk og uden sammenheeng
til handleplan

Bgrnesamtale
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Er der foretaget bgrnesamtale/talt med den unge?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)
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Foreeldreinddragelse
e | knap to tredjedele af sagerne er foreeldrene inddraget og deltager i statusmgder, far
tilsendt handleplan mv.
e Ofte handler kontakten med foreaeldrene primaert om samveer
e Det undrer at det typisk kun er bopeaelsforeeldre som er inddraget

Forzldreinddragelse
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Plejefamilie Opholdssteder Dggninstituition Dagbehandling Mor barn Samlet opggrelse

anbringelser

mJa% MmNej% Uaktuelt %

Erforaeldrene inddraget i opfalgningen?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

Status

e Der ses i et flertal af sagerne (73,8%) at der indgar statusudtalelser fra udfarer
e Det ses i en del sager at udferer selv fremsender - tager styring pa forlgbet
e Der ses generelt ikke en aktiv stillingtagen til status fx i handleplan.
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Statusnotat
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Plejefamilie Opholdssteder Dggninstituition Dagbehandling Mor barn Samlet
anbringelser opggrelse

HJa% HENej% Delvist % Uaktuelt

Mangler sgjle med samlet opggrelse af ja (73,8%)
Indgar status fra udfgrer?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

JKONOMI

Der ses generelt oplysninger om gkonomi i bevillingsark, sommetider ogsa i kontrakter

Det ses ikke, at der er forhandlinger med udfgrer om prisen/vederlagsantal

Sagerne indeholder ingen kritisk stillingtagen til hvad man far noget for pengene

Der bevilliges ofte mere af det samme uden kritisk stillingtagen

Manglende progression farer ikke til kritisk stillingtagen

Der mangler vurderinger af om et givent stattebehov (fx pa AVC) er korrekt og hvad der skal

til for seenke behovet

e Anbringelserne bliver antageligt dyrere, fordi bgrnenes situation tilspidses ungdvendigt, nar
der ikke handles tilstreekkeligt i tide

e Der ses ikke noget fokus pa at arbejde mod hjemgivelse, fx at der opstilles mal for hvad der
skal til for at man kan hjemgive et barn

e Mange indsatser kerer i arevis, uden at det kan ses i sagerne om forudsaetninger hos
foreeldrene aendres, sa der kan blive tale om en hjemgivelse

e Der ses pludselige anbringelser uden abenlys grund og uden afprgvning af forebyggende
foranstaltninger i hjemmet

¢ Dagbehandling

0 Hgje priser, ingen forhandling
0 Mere af det samme

e Meget hgjt serviceniveau i handicapsager

0 Forholdsvis frie rammer mht. valg af anbringelsessteder

0 Meget fa plejefamilieanbringelser

o0 Dyre aflastningsdagn
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Fremgar gkonomi

120,0%

100,0% 93,80% 93,80% 92,90%

86,20%
80,0%
68,8% 66,70%
60,0%
40,0% 13% 3,3%
20,0% ,30%
3% 6,30% ,10%
,0% .0,0% 0% B 0% ,0% l:50%
0,0%

Plejefamilie ~ Opholdssteder Dggninstituition Dagbehandling Mor barn Samlet
anbringelser opggrelse

HJa% HENej% Uaktuelt %

Fremgar der oplysninger om gkonomi i sagerne?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dggn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

MYNDIGHEDSROLLEN

Vurdering af om der er en rgd trad i sagsbehandlingen
Er myndighedsrollen er tilstraekkeligt udfyldt?
Tre grundsten:

e Afdaekning af barnets behov

o |lvaerksaette rettidige indsatser

e Rettidig opfalgning

Myndighedsrollen er i flere sager aktuelt godt udfyldt, fordi radgiver tager teten i mange handlinger,
men der mangler maske en § 50 undersggelse fra tidligere radgiver for den igangvaerende indsats.
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Udfyldes myndighedsrollen tilfredsstillende?
Sager i alt 65 (plejefamilier 16, ophold 16, dagn 16, dagbehandl. 14, mor barn 3)

AFLASTNING

Generelt god hand pa sagerne, men opfglgningen halter.

Generelt hgjt serviceniveau.

Bevillinger er usammenhaengende uden stillingtagen til gvrige indsatser.

Der foretages ikke en samlet opfaglgning pa familiens behov, fx hvor meget hjeelp der gives
samlet set - kombinationen af de handicapkompenserede ydelser

Bevillinger til @endring / forleengelse af aflastningsdggn sker ved mail til faglig konsulent
med kort beskrivelse af barnets funktionsnedseettelse og det aktuelle behov. Det ses at veere
smidigt i forhold til et leengere skriftligt opleeg til et visitationsudvalg / bevillingsudvalg,
men der mangler et leeringsfelt, som den gvrige gruppe kunne profitere af.

Der mangler tillige ofte begrundelser / grundlag for sendring af aflastningsdggn.

Det ses ikke, at der foretages faglig sparring omkring barnets behov, prisen eller eventuelle
tillaegsydelser i forbindelse med forleengelse / eendring af aflastningen.

Det ser umiddelbart ikke ud til at der stilles ikke krav til udfgrer pa aflastningsdelen i
forhold til pris sammenholdt med opgaven.

Det er ikke gennemskueligt, hvordan stgttebehovet til bgrnene defineres, eller hvem der
foretager denne definition. Lille, mellem, stort stagttebehov.

Dyre aflastningsdggn. Malt ud fra gennemsnitlig degnpris i resten af landet.

Beregning af aflastningsdegn sker pr. pabegyndt degn.
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Aflastning
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1 Udredning, laegefaglig status

2 Matcher aflastningstilbuddet barnets funktionsniveau?

3 Er der begrundelser / overvejelser om antallet af bevilgede aflastningsdagn?

4 Er der angivet bevillingsperiode for aflastningen?

5 Er afggrelsen om aflastning truffet pa visitation?

6 Er der begrundelser for fortseettelse / aendring af indsats?

7 Fremgar gkonomi (fglgeudgifter, takst, overvejelser om alternative tilbud mm) af sagen?

Antal aflastningssager i alt 15

GENERELT

Manglende faglige overvejelser og styring i sagerne

0 Sveert at male progression

o Sveert at vurdere hvad det rigtige er at gare

o Ingen fokus pa hjemgivelse
Rammerne som blev afdzekket i desk research passer ikke pa virkeligheden.
Serviceniveauerne overholdes ikke, fx anbringelse pa eget vaerelse
Man griber til anbringelse som det fgrste, frem for som det sidste
Afsggning af netveerksmuligheder ses kun sjeeldent og ikke der, hvor det faktisk virker som
en sandsynlig mulighed.
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BILAG 3.

UDVIKLING VEDR. UNDERRETNINGER

Antal underretninger pr. ar:
2010: 624

2011: 664

2012: 670

2013: 900

2014: 1479

2015: 1498

Udvikling i underretninger om overgreb:

2013: 42 underretninger

2014: 89 underretninger

2015: 132 underretning — 10 fra dagtilbud, 45 fra skoler — resten fra primeert politi og
sundhedsveesenet

13,1 % sarbare bgrn og unge i Slagelse Kommune (2014) jf.
http://www.kora.dk/udgivelser/udgivelse/i11801/Saarbare-boern---hvem-er-de,-hvor-bor-
de,-og-hvordan-klarer-de-sig-i-skolen

Andel bgrn og unge 0-17 ar med underretninger i 2014: 4,5 % (Ankestyrelsens tal)
(Ankestyrelsens tal fra 2014 — geelder ogsa for nedenstadende procenter)

Fordelingen af underretninger: 50,2 % drenge og 49,8 % piger 70 % af underretningerne
kommer pa et barn — i resten kommer der flere underretninger pr. barn.

27 % af underretningerne kommer fra skoleomradet.

5 % af underretningerne kommer fra dagtilbud

23 % af underretningerne kommer fra sundhedsveesenet incl. sundhedstjenesten
8 % af underretningerne kommer fra borgere (anonyme)

Der underrettes primeert om (i reekkefeelge): omsorgssvigt, misbrug, skolefraveer, psykisk
funktionsnedsaettelse hos foraeldrene, udadreagerende adfaerd hos barnet (ikke vold)
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