Tilbagemeldinger fra Postkort

Gul

Orange

Ros til Ejendomsservice

Almindelige indberetninger, der Igses Igbende (toiletter der Igber, lys der ikke virker, osv.)
Enkeltstdende opstarteproblemer der er Igst eller forventes Igst pd kort sigt.

_ Utilfredshed med Ejendomsservice opgavelgsning

Utilfredshed med politisk vedtaget serviceniveau (vedligeholdelsesniveauet, manglende mek. ventilation, osv.)

Hvem er du?

Hzendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi leert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi ggre fremover

Medarbejder

Vi har verdens bedste pedel
her p& Kirkeskovsskolen.
Tingene bliver lavet og her er
altid plads til et smilll Vi
kunne ikke gnske os en
bedre.

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

At det er vigtigt at vores
medarbejdere fortsat har en
tilknytning til bygninger, da
det giver en tryghed hos
brugerne.

Medarbejder

Alle ugens dage. Skeelskgr
Vest. Det gar skide godt!

En medarbejder der er godt
tilfreds :-)

Vi har glaedet os over at vi
har medarbejdere, der gerne
vil fortzelle de er glade for at
arbejde for Slagelse
kommune

Leder Januar 2016 Slagelse Ros til nogle af vores dygtige |Sendt roserne videre. Fortsat at arbejde med at
Museum. Smukt gulv - 0g engagerede finde de gode lgsninger.
glasparti - en god Igsning! medarbejdere.

Leder 1/6-2016 - Linde Allé 56 Ros til nogle af vores dygtige |Sendt roserne videre. At det er vigtigt at vores
4220 Korsgr - Remund var |og engagerede medarbejdere er synlige i
meget hjaelpsom. Havde medarbejdere. vores bygninger, da det
nggler til bygningen. Tilbgd giver en tryghed hos
at saette tavler op mv. brugerne.

Medarbejder |Alt - overalt - I er gode til at |Ros til nogle af vores dygtige |Sendt roserne videre.

komme ved kontakt.

0g engagerede
medarbejdere.

Endelig
konklusion




Hvem er du?

Haendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi ggre fremover

Medarbejder

Skriver til jer, da jeg gerne
vil rose det forholdsvise nye
ejendomsservice og deres
virke. Jeg er til dagligt pa
@stre skole og har kunne
fglge lidt med i ejd.service
ansatte og deres gang. Vi
havde forngjelsen af en
servicemedarbejder, men
han fungerede ikke i huset
og blev rykket til anden
lokation.

De to vi har faet nu er
enormt servicemindet
(naesten sa de holder dgren
for mig om morgenen). De
to's interne samarbejde har
skabt orden og man
fornemmer en god
arbejdsfordeling hos dem,
samt godt humgar..............

Et eksempel pa hvordan en
intern rokade kan veere en
fordel for alle parter.

Vi havde en medarbejder der
var ndet til et punkt hvor
samarbejdet med brugerne
ikke fungerede. Han blev
derfor rykket over i en anden
bygning, og der kom en
anden i stedet. Der kunne se
pa tingene med andre gjne.

At vores holdning om ikke at
rykke rundt pa
medarbejderne, for dermed
at skabe/fastholde ejerskab
til "deres" bygninger, nogle
gange skal vurderes, da det
giver nogle muligheder for
begge parter.

Leder

1/3-2016 til 26/5-2016 +
1/9 2015 til 21/12 0215 har
jeg kun haft gode oplevelser,
altid behjaelpelig, udfgrer
godt arbejde, hurtig til at
besvare mails, venlig og godt
humgr. Jens og Lars,
Slagelse Bibliotekerne.

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

At det er vigtigt at vores
medarbejdere er synlige ude
i virksomhederne, sa de
laegger maerke til at de ggr
en forskel

Endelig
konklusion




Hvem er du?

Hzendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi gore fremover

Medarbejder

Fantastisk. S@dt af Torben,
at han vil veere der. Han
sagde godt nok i sin tid, at
han gerne ville stille sig til
radighed, hvis der var brug
for det. S8 det giver et
indtryk af, atI 3
omradeledere hasr et godt
samarbejde. Dejligt :-) I
gvrigt kan jeg sige, at jeg
har et godt samarbejde med
service-personalet i Korsgr
Kulturhus ogsa. De er altid
venlige og rare til at hjaelpe.
Og de vil virkelig gerne ggre
en god indsats for huset :-)

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

At det er vigtigt at vi
udnytter vores fzlles
ressourcer, og at det her er
en af fordelene ved at veere
en enhed.

Medarbejder

Personalet i Gaestehuset,
Sverigesvej 18, vil gerne
udtrykke vores store
tilffredshed, ifm kommunal
ejendomme har overtaget
tilsynet af huset. Isaer de
behagelige mand, Jens og
Tom, som altid har fulgt op
pd de ting som vi har aftalt
og en hurtig indsats.

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

At det er vigtigt at vores
medarbejdere er synlige i
vores bygninger, da det
giver en tryghed hos
brugerne.

Endelig
konklusion




Hvem er du?

Hzendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi gore fremover

Endelig
konklusion

Medarbejder

juni-juli 2016, Linde Allé 56,
Korsgr.
Hverdagsrehabiliteringsteam
et flytter til Linde Allé 56, 2.
sal. Vi blev taget godt imod,
hjulpet og taget vare pa - pa
den bedst taenkelige made af
husets pedeller. Specielt
Raymond.

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

Medarbejder

Hver gang Frederik fra ES
gar forbi. Rigtig mange
steder pd omradet. Frederik
er simpelthen bare sd sgd og
laekker, at han pa det
naermeste lyser op hvorend
han kommer frem. Teenker
han ER ACV-anden.... Mmm ;-

)

Ros til nogle af vores dygtige
0g engagerede
medarbejdere.

Sendt roserne videre.

Et eksempel pa at der saettes
stor pris pa vores
medarbejdere, og hvor
vigtigt det er at de engagere
sig i de bygninger de
passer.t

Medarbejder

Bor i Slagelse, men bruger
Korsgr Svgmmehal fordi den
er sa hyggelig og overskuelig
i forhold til Slagelse. Dejligt
lysindfald fra det store
vinduesparti og skgn udsigt
til vandet. Der er paent og
rent, skabe i
omklaedningenfungere altid
og vadrum (bruder mv.) er i
orden. Har en sgn som gar til
svgmning netop pga
ovenstdende.

Ros til nogle af vores
faciliteter, og ikke mindst
dem der tager sig af dem.

Sendt roserne videre til bade
svgmmehalen, Fritid og de af
vores medarbejdere der
kommer der.




Hvem er du?

Hzendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi gore fremover

Medarbejder

9/5-2016 - Praestevangen
38, Skeelskgr - Ingen vand
kom ud af hanen i depotet.
Efter opkald til
ejendomsservice blev det
ordnet med det samme.

En klassisk opgave for EjdS

Lagst opgaven hurtigst muligt

At vores brugere saetter pris
pa en hurtig reaktion, nar et
problem opstar.

Leder

1/6-16 - Praestevangen 38,
Skaelskgr. Ovnen i komfuret
duede ikke. Efter opkald til
ejendomsservice blev der
flyttet rundt p& 2 komfurer
sa det nu virker det hele.
Samme dag som de blev
kontaktet.

En klassisk opgave for EjdS

Lagst opgaven hurtigst muligt,
med hensynstagen til at
brugerne er midlertidigt i
bygningen.

At vores brugere saetter pris
pa en hurtig reaktion, nar et
problem opstar.

Leder

6/5-16 - Praestevangen 38,
Skaelskgr. Nyindflyttet og
ingen postkasse pa adressen.
Efter opkald til
ejendomsservice blev der
hangt en op til middag
samme dag.

En klassisk opgave for EjdS

Lagst opgaven hurtigst muligt

At vores brugere saetter pris
pa en hurtig reaktion, nar et
problem opstar.

Endelig
konklusion




Hvem er du?

Hzendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi gore fremover

Leder

Det er rigtigdejligt, det er
arbejde vi allerede har faet
lavet og vi er kun glade for
at have Bjarne gdende her.
Stor ros til jer alle for hurtigt
arbejde:-)

Jeg vil hgre om du har tid til,
at tage en snak om evt. at fa
lavet vores lysnet om til LED
lys?

Jeg teenker det kunne veere
en made, at spare op til en
ny indgangsdgr pa. Ved pa
den lange bane at spare
strem. Vi har rigtig mange
problemer om vinteren med
traek og vi har problemer
med, dem der sidder i
kgrestol, at de naasten ikke
kan komme igennem dgren
uden at sl3 fingrene ind i
karmen.

Fgrst ros til vores kollega, og
sa en opfordring til at
forbedre bygningen, bade
energimeaessigt og brugen af
bygningen.

Sendt roserne videre. Og har
taget kontakt til centret for
at se pa mulighederne. Vi
har samtidigt gjort centret
opmaerksom pa at netop
sadan en henvendelse som
den her, skal fremover
igennem Inslag.

At der er et behov hos
brugerne om at vide hvilke
planer vi har med deres
bygning, og at vi ma
opfordre til at de benytter
Inslag til at komme af med
deres idéer og
forbedringsmuligheder.

Medarbejder

d. 18/7-2016 kl.ca. 9,30 -
Indvendig kaeldertrappe pa
Ngrrevangsskolen. Faldt de
sidste 2 trin og 18 i 20 min.
fgr jeg kunne rejse mig for
smerter. Det er 2.gang det
sker. Hvis trinene var
ordentlig afmaerkede, var det
formentlig ikke sket.

En super uheldig episode.

Vi har igangsat en neaermere
undersggelse af trappen, om
den mangler afmaarkning,
eller reparation.

Vores
bygningsgennemgange,
skulle gerne fange trappe og
lignende der traenger til repr.
I dette tilfeelde saetter vi stor
pris pa at vi far
informationen, s& vi kan
reagere pa at der er noget
galt. Neeste gang gnsker vi
bare at f& informationen
fgrste gang, og gerne
gennem Inslag.

Endelig
konklusion




Hvem er du? Haendelse Fakta Hvad har vi gjort? Hva_‘?wzﬂzr‘v’i'laleiert? Endelig
- forklaring fra brugeren - iht. Ejendomsservice - fakta - hvad kan vi gore fremover konklusion

Leder Basketkurven bagerst i Som der star. Opgaven ligger |Ansvaret for opgaven ligger i [At vores brugere ikke kender
Vemmelevhallen kan ikke i Fritid, som naturligvis far Fritid, som naturligvis far til vores fordeling af ansvar,
hejses op og nettet pd tvaers [tilsendt henvendelsen. tilsendt henvendelsen. sa det er vigtigt at vi agere
kan ikke traekkes ud. Samtidigt tilbgd vi at std for [som Slagesle Kommune, og

rep. far lgst problemet hurtigst
muligt.

Leder August 2016. Kulturcafé Ros til nogle af vores dygtige [Sendt roserne videre.

Skolegade 1, 4220. P& grund |og engagerede
af haervaerk m.m. er der medarbejdere.
behov for en 13ge/port i

indgangen til caféen. Flot

samarbejde i forbindelse

med at finde den bedste

lgsning, samt tilbud pa

opgaven.

Medarbejder |sept. 2016. Bag stadion 9, Ros til nogle af vores dygtige [Sendt roserne videre. Et godt eksempel pa at vi
Korsgr. Behov for maling til |[og engagerede forsgger at nd leengst med
garager. ES ser pa medarbejdere. vores ressourcer og
bygningerne og leverer samtidigt understgtte vores
maling m.m. til adressen - vi kollegaer.
har selv medarbejdere der
kan udfgre opgaven. Dejligt
samarbejde.

Medarbejder [generelt: tilsyn af Skolen var i tvivl om hvem Vi er preeciseret snitfalderne |At nedskrevne snitflader er
legeredskaber p& Broskolen. |der gjorde hvad omkring i det politisk vedtagne SLA |en klar fordel i tvivistilfaelde
Uklarhed omkring hvem der |legepladserne, og hvemder
forer dagligt/manedlige har ansvaret.
tilsyn med legeredskaberne i
skolegdrd/balplads. Gul




Hvem er du? Haendelse Fakta Hvad har vi gjort? Hva_?wzﬂzr‘v’i'laleiert? Endelig
- forklaring fra brugeren - iht. Ejendomsservice - fakta - hvad kan vi gore fremover konklusion
Medarbejder [Inden byggeriet blev taget i |Det er et nyt byggeri, hvor Gjort vores radgiver pa At det er vigtigt at informere
brug - Vejsgaard Allé 2 - der er nogle fejl og mangler, |sagen opmaerksom pa vores brugere, men at det er
misfavning af dgr + som vores radgiver skal Igse |problematikken. sveert at ramme alle. I dette Gul
skabsl3ge. Er indberettet med entreprengren. tilfaelde burde vi have meldt
men intet er sket. Alternativt kommer vi til at tilbage pa deres
betale! indberetning.
Medarbejder [Hver tirsdag. Vemmelev Tidligere har seniorene Vi har bedt Fritid tage en At der stadig er en del af de
hallen. Cafeterialokalet benyttet sig af cafeteriet. Nu [dialog med klubben, da &ndringer vi har lavet ikke
afldst, sd vi ma sidde i er det 13st, da ingen har opgaven med at tildele helt er kommet ud til
forhallen med vores @gl. Mvh (fortalt EjdS at det skulle lokaler ligger hos dem. klubberne og at vi hele tiden Gul
seniorbadminton veere abent... opdager nye "lokumsaftaler"
ingen kendte noget til.

Fritidsbruger

uge 21; broskolen,
Bygningskonstruktgr fra
Ejendomsservice
preesenterede ikke sig selv.
Fejlinformerer vedr.
byggesagsbehandler fra dag
til dag.

Der var tale om en leder der
kom ind i en samtale der
allerede var i gang, og mente
derefter at vores
medarbejder burde have
praesenteret sig. Vores
medarbejder informerede
dem om at det arbejde der
var i gang kraevede
byggtilladelse, og at der
normalt var op til 6 ugers
sagsbehandlingstid

Vi har talt med skolen om
situationen, og har drgftes
internt hvordan vi undgar
lignende igen i fremtiden

I stedet for at tro at der
f.eks. er 6 ugers
sagsbehandlingstid, kunne vi
nemt kontakte byggeri og
spgrge, og dermed kunne
give den korrekte
information med det samme

Fritidsbruger

April-juni 2016. Stillinge
Skole. Det tog 2 mdr at fa
haengt hylder op, fordi de
skulle findes og ingen vidste
hvor de var.

Problemstillingen var at vores
servicemedarbejder kun
skulle saettes dem op.
Hylderne blev indkgbt af en
lerer, der s& skulle give
besked, nar der var klar.

Opfordret til fremover at
benyttet
indberetningssystemet via
Inslag, sd er opgaven
registreret.

At en regisrering af opgaven,
giver os mulighed for at
folge op pa evt.
henvendelser der skulle falde
ned mellem 2 stole.




Hvem er du?

Haendelse

- forklaring fra brugeren

Fakta

- iht. Ejendomsservice

Hvad har vi gjort?
- fakta

Hvad har vi laert?

- hvad har vi leert
- hvad kan vi gore fremover

Endelig
konklusion

Leder

Sommerperiode: Solen star
lige ind i vores kontor og det
er ikke til at holde ud. Samt
er det sveert at lade dgren
std ben, da vi sidder og
arbejder. @nsker noget
solskaerm og ventilation

Det er et lokale hvor der altid
har vaeret problemer med sol
og varme. Hvorfor at det kun
benyttes til mgdelokale, og

arbejdsplads i korte perioder.

Der er taget en snak med
den enkelte medarbejder om
hvilke vilkar lokalet benyttes
under. S8 gener minimeres
fremover.

Det er vigtigt at inddrage
virksomhedens ledelse og
AMR i APV problemer, da de
allerede kan have ivaerksat
til tag til forbedring.
Medarbejderne / brugerne
har pludseligt flere "heste"

at spille pd, hvis der er noget
de er utilfredse med.

Orange

Medarbejder

Sommerperiode: Solen
opvarmer rummene til s3
hgje temp. At det er umuligt
at arbejde med computeren.

Samme som ovenstdende

Samme som ovenstaende

Det er nemt at sende 2 kort
med det samme problem, og
dermed vaere med i

konkurrencen 2 gange

-)

Orange

Medarbejder

hele tiden - pa hele
arbejdspladsen - Darlig
ventilation/udluftning. Der er
enten MEGET varmt eller
koldt.

Der er 8benbart en
medarbejder i en af vores
bygninger, der fgler der er
meget darligt indeklima.

Vi kan desveerre ikke ggre
noget, da der ikke er nogen
afsender, eller hvilken
bygning det drejer sig om.

Vi reagere nar der udfgres
APV, hvor der er punkter
som dette kommer op.

Orange




