12.04.2023 22.32

Teknologi gor 'plejehjem i eget hjem’ muligt i Haderslev Kommune

29. marts 2022

Teknologi gor 'plejehjem i eget
hjem’ muligt i Haderslev
Kommune

Haderslev Kommune har siden sommeren 2021 gjort sig
gode erfaringer med at tilbyde deres borgere 'plejehjemi
eget hjem’. Det understetter kommunens tvaerfaglige
samarbejde og rekrutteringsindsats samt giver balance pa
bundlinjen — og ikke mindst styrket trivsel for bade borgere

og medarbejdere.

NYHED

Onske om ogget
selvbestemmelse og
livskvalitet for borgerne baner
vejen for ny strategisk indsats
pa &ldreomradet

Med udsigt til voksende aldrepopulation og et politisk enske om fortsat
at kunne levere kvalitet i 2ldreplejen inden for den ekonomiske ramme
tog forvaltningen 'Voksen og Sundhed’ i Haderslev Kommune fat pa at
arbejde med en ny strategi for zldreplejen, som skulle skabe nye mader
at lese opgaverne pa. Arbejdet tog afsaet i felgende spergsmal: 1)
Hvordan skabes en vardifuld hverdag? og 2) Hvad er det pracist
borgerne ensker, at kommunen hjalper dem med?

https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-39-marts-2022/teknologi-goer-plejehjem-i-eget-hjem-muligt-i-haderslev-kommune/

1711


https://www.kl.dk/nyheder/os/raaderum/nr-39-marts-2022/teknologi-goer-plejehjem-i-eget-hjem-muligt-i-haderslev-kommune

12.04.2023 22.32 Teknologi ger 'plejehjem i eget hjem’ muligt i Haderslev Kommune
Via en analyseproces blev det afdakket, at der var en gruppe borgere,
der sa vidt muligt enskede at blive i eget hjem, selvom de tilherte den
malgruppe, der normalt ville blive visiteret til en plejebolig. Det fik
kommunen til at se naermere pa, hvad der skulle til for at understotte
det enske. Noglen blev brug af teknologi kombineret med et fast
tilknyttet team.

Malet: Samme tryghed som pa
plejehjem

| sommeren 2021 iveerksatte Haderslev Kommune derfor pilotprojektet
'Plejehjem i eget hjem’. Projektet handler om at skabe mulighed for, at
®ldre borgere, der ensker at blive i eget hjem, frem for at komme i
plejebolig, har mulighed herfor. Opgaven handler i hej grad om at skabe
tryghed for borgerne og deres parerende i, at borgerne far den

nedvendige stotte pa samme made, som de ville gore i en plejebolig.

Plejeboligers styrke ligger i, at der er kort responstid ved behov for
hjeelp, bedre koordinering omkring den &ldre samt steerke sociale
relationer - ogsa mellem medarbejder og borger. For at understotte, at
borgerne kan blive i eget hjem, var det derfor centralt at sikre
arbejdsgange, hvor borgeren og vedkommendes parerende kunne fole
sig trygge ved, at den xldre borger er alene i lengere tid ad gangen.
Lesningen blev at implementere et fast, mindre team af ansatte, der
understottet af en raekke teknologiske redskaber kan give de xldre
borgere pleje, kontinuitet og tryghed i en hverdagi eget hjem.

Team med teknisk flair
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Teamet bestar af ni medarbejdere, hvoraf 2/3 kommer fra det
oprindelige distrikt, og resten er rekrutteret lobende. Teamet er
organiseret som en fast, saerskilt enhed, som er malrettet projektet og
udelukkende bemandet med social- og sundhedspersonale. Der er dog
et teet samarbejde med sygeplejen og visitationen, og pa sigt er
ambitionen at teamet skal vaere tvaerfagligt.

Idet projektet omfatter brug af teknologiske systemer og redskaber, har
det vaeret centralt, at bade medarbejdere og borgere kunne blive sat ind
i, hvordan systemer og redskaber fungerer. Teamet har derfor ansat en
medarbejder, der pa forhdand havde et starkt kendskab til teknologi pa
social- og sundhedsomradet.

Linda Thisgaard, der er afdelingsleder i Voksen og Sundhed i Haderslev
Kommune, beskriver det saledes: "Det er vigtigt, at det teknologiske ikke
bliver en hcemsko for medarbejderne, og derfor har det fungeret enormt
godt at rekruttere en profil, der ogsa havde teknisk flair.

Teknologi bidrager med
indsigt og tryghed

For at teamet kan lykkes med opgaven, benyttes en raekke
tryghedsskabende teknologier, der af Afdelingsleder, Linda Thisgaard,
beskrives som altafgerende for tiltagets succes. Nogle af borgerne har fx
en demenssygdom, og der er en risiko for, at de kan fare vild eller falde -
og her kan teknologi understotte. Folgende teknologiske hjaelpemidler

benyttes bl.a.:

1. GPS-brik der rammesatter den &ldres normale

bevagelsesmenster, sa teamet af ansatte alarmeres, hvis
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borgeren forlader de vante omgivelser.

2. Fald-ure samt censormatter og-bleer til at kortlaegge borgerens
sevn- og vandladningsmenster.

3. Skarmbeseog til at tjekke op pa borgernes velbefindende og som
stotte til medicinindtag.

4. Sekoia- et digitalt styringsredskab, som ger det nemmere for
medarbejdere at fastholde et overblik over opgaverne hos de
enkelte borgere og derigennem forbedret koordinering og

kontinuitet hos borgerne.

BRUGEN AF SKARME KAN BLIVE AFGORENDE
FOR BADE BORGERE OG MEDARBEJDERE. AT
KUNNE CONNECTE BORGERNE PA TVZARS VIL
GIVE STOR VARDI.

- Linda Thisgaard, Afdelingsleder, Haderslev Kommune

De teknologiske hjelpemidler betyder, at teamet bedre kan planlaegge
deres beseg hos borgeren, og at de parerende far en hejere grad af
tryghed. Linda Thisgaard fremhaver bl.a. skermbeseg: "Skeermbesog er
et godt supplement, der giver borgerne frihed. De behover ikke leengere
vente pa medarbejdere — det er noget, der giver ekstra raderum og samtidig
er de enormt effektive til at give psykisk stette til den celdre”.

Vil du gerne blive klogere pa brug af
skeermbesog pa &ldre- og
sundhedsomradet?

Laes mere om, hvordan Viborg Kommune anvender skaermbeseg pa

kommunens hjemmeside: Skeermbeseg og telemedicin

(https://teknologiviborg.dk/vores-projekter/skaermbesoeg-og-tele-

medicin/)_
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Projektet fordrer samarbejde
og forstaelse for teknologien

Haderslev Kommune har erfaret, at der saerligt er en raekke
forudsaetninger, der skal vaere til stede, for at 'Plejehjem i eget hjem’ kan
lykkes. Det er afgerende, at medarbejderne har mulighed for at fa
teknisk support, og at vaerktejerne ikke er for komplicerede. Det er
derudover vigtigt, at medarbejderne har kompetencerne til at kunne
lere de zldre borgere at bruge skaeerme og andet teknologi. Dette
kraever et teet samarbejde med visitationen, ift. hvornar en borger

henvises.

NOGLE ALDRE VIL KUNNE FASTHOLDES | EGET
HJEM, MEN FOR ANDRE HANDLER DET OM AT
UDSKYDE. JO BEDRE FORUDSATNINGER DE /ALDRE
HAR FOR AT LARE TEKNOLOGIEN, JO LAENGERE TID
KAN VI OGSA UDSKYDE OG MASKE OGSA HELT
UNDVZARE PLEJEBOLIG.

- Linda Thisgaard, Afdelingsleder, Haderslev Kommune

Linda Thisgaard peger p43, at det er timingen af, hvornar den zldre
visiteres til 'Plejehjem i eget hjem’, der kan blive afgerende for
processen: "Det kan veere forskelligt, hvorndr det er en god idé at rykke en
borger til tilbuddet. Det er en harfin balance, om borgeren er for ung eller for
gammel til at komme ind i 'Plejebolig i eget hjem’-tilbuddet. Det er bedst,
hvis visitationen fanger borgeren, mens de stadig har god mulighed for at

forsta og huske teknologien."
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| Haderslev Kommune peger de ogsa pa, at det er vigtigt, at alle led
tankes ind fra start, sa bade hjemmepleje, visitation og
hjemmesygepleje er enige om malsatninger og proces. For at teamet
skal kunne fungere og opskaleres til at inkludere flere borgere, sa kraever
det, at myndighedsomradet fortaller om tilbuddet og har blik for hvilke
borgere, tilbuddet kan veere interessant for. Visitationsenheden skal vise
initiativ, og der skal vaere klar kommunikation og koordinering mellem
sygeplejen og teamet. Fx havde kommunen en borger, som enskede at
de hjemme i sin stue ved sine grenne planter, men hvor de parerende
var utrygge ved ensket pa grund af borgerens komplekse plejebehov.
Her blev sygeplejen koblet taettere pa opgavelesningen i samarbejdet
med teamet.

Okonomisk potentiale ved
opskalering af projektet

'Plejehjem i eget hjem’ er finansieret gennem kommunens driftsbudget,
og der er sdledes ikke brugt nogen puljer eller ekstra bevillinger til at
finansiere hverken teamet eller de teknologiske virkemidler. Til gengzeld
er der flyttet lidt midler rundt internt fra myndighedsbudgettet, da
borgernei’Plejehjem i eget hjem’ bevilliges en ekstra indsats i hver vagt,
og dermed bruges der mere tid pa disse borgere end ovrige

hjemmeplejeborgere.

For at holde styr pa ekonomien, monitorerer ekonomiafdelingen hvor
mange timer, der bruges pr. borger. Den ekonomiske forudsaetning for
projektet er nemlig, at omkostningerne ved at give borgeren stotte i
hjemmet ikke overstiger de omkostninger, som kommunen har til en
pladsien plejebolig. | teamet modtager borgerne i gennemsnit 15-16
timer stette pa ugebasis, mens kommunens ekonomikonsulenter har
beregnet, at en plads i en plejebolig svarer til 23 timers stotte. Hvis
projektet kan fortsatte med samme effektivitet, er det altsa ikke kun en
positiv effekt pa den faglige og menneskelige bundlinje, men ogsa den

okonomiske.
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For at 'Plejehjem i eget hjem’ fortsat skal kunne implementeres som et
fast tilbud i kommunen, er der behov for at udbrede og opskalere
antallet af borgere, der indgar i projektet - bl.a. ift. teamets
vagtplanlaegning og dekning af dag og aftenvagter. Fem til syv borgere
skal snart udvides til 11-12. | fremtiden vurderer Linda Thisgaard dog, at
projektet vil kunne inkludere langt flere: "Ca. 30-40 borgere i kommunen
vil formentlig opfylde kriterierne for 'Plejehjem i eget hjem’. Den enhed, der
er etableret, deekker nu to distrikter, men vi ser ind i, at vi gerne vil udvide til
at deekke alle seks distrikter i kommunen.”

Lavere sygefravzer, oget
medarbejdertrivsel og lettere
rekruttering

En central gevinst for projekt har vaeret, at sygefravaeret for teamet bag
'Plejehjem i eget hjem’ ligger relativt lavt. Selv beskriver Linda Thisgaard
det sdledes: "Medarbejdertrivsel er generelt blevet aget, formentligt fordi
det giver mening at arbejde tcet med fa borgere, og fordi de selv kan
tilrettelcegge deres tid ude ved borgerne. Teamet far meget
selvbestemmelse til koordination, og de er lykkedes med opgaven.”

Samtidig oplever kommunen ogsa, at 'Plejehjem i eget hjem’ har vist
potentiale for en mere effektiv rekruttering. Kommunen oplever f.eks.
hojere interesse for stillinger, nar rollerne er specificerede, og nar
stillingen kun indebaerer at arbejde for det enkelte tvaergdende team.
Rekruttering til projektet er derfor gaet nemmere end ved evrige
stillinger i eldreplejen.
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3 gode rad fra Haderslev
Kommune

Haderslev Kommunes 3 gode rad til en god proces:

1. Teknologien skal vare lettilgeengelig for bade borgere og ansatte,
og medarbejderne skal have mulighed for at fa teknisk support.

2. Der skal fra start etableres et samarbejde om processen mellem
aktererne i kommunens interne organisation, sa myndighed,
sygepleje og treningsenhed fra start inddrages omkring
projektet.

3. Rekrutteringsprocessen skal vaere malrettet og specificeret til
projektet og teamet. Det er erfaringen, at det opleves mere

attraktivt at blive en del af et tvaergaende, fast team.

(https://www.kl.dk/om-kl/find-medarbejder/?

g=Lokke Noermark Fabricius)
LOKKE NOERMARK FABRICIUS

Lokke Noermark Fabricius (https://www.kl.dk/om-kl/find-
medarbejder/?q=Lokke Noermark Fabricius)
Specialkonsulent

Q 4533703646 (tel:4533703646)
& LNFA@kl.dk (mailto:LNFA@kI.dk)

EMNER PA DENNE SIDE

Raderum (https://www.kl.dk/search/?q=Raderum)
Digitalisering (https://www.kl.dk/search/?g=Digitalisering)
Aldrepleje (https://www.kl.dk/search/?q=/ldrepleje)
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RELATEREDE ARTIKLER

Vedligeholdelsestilstand (https://www.kl.dk/kommunale-
opgaver/teknik-og-miljoe/baeredygtige-
bygninger/bygningsdrift/noegletalssamarbejdet/vedligeholdelsestilstand/)
Kontoplan (https://www.kl.dk/kommunale-opgaver/teknik-og-
miljoe/baeredygtige-
bygninger/bygningsdrift/noegletalssamarbejdet/kontoplan/)

Heringssvar 2022 (https://www.kl.dk/okonomi-og-
administration/digitalisering-og-teknologi/hoeringssvar/hoeringssvar-
2022/)

Relaterede nyheder

NYHED 12.apr2023
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Kommunernes Digitaliseringstraf 2023

KL byder velkommen til Kommunernes Digitaliseringstraef.
Konferencen henvender sig til direktorer, chefer og ledere
fra alle kommunens fagomrdder samt medarbejdere
indenfor it, digitalisering og teknologi. Sidste
tilmeldingsdato er fredag den 14 april 2023.
(https://www.kl.dk/nyheder/digitalisering-og-
teknologi/2023/april/kommunernes-digitaliseringstraef-2023/)

NYHED 08.apr2023

Flere social- og sundhedsmedarbejdere
i kommunerne arbejder nu pa fuldtid

3.686. Sa mange flere personer arbejder i dag fuldtid pa
SOSU-omradet sammenlignet med for bare fem ar siden. Det
er en stigning pa 39 procent. Det sker bl.a. efter flere ars
fokus pa at fa flere kommunalt ansatte op i tid eller pa
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fuldtid. F.eks. har KL og Forhandlingsfaellesskabet ivaerksat
en faelles indsats, der viser gode resultater og kan vaere med
til at afbede rekrutteringsudfordringen. Bade i KL og FOA
vaekker udviklingen derfor glaade, men man anerkender, at
der stadig er langt til mal.
(https://www.kl.dk/nyheder/momentum/2023/2023-9/flere-social-

og-sundhedsmedarbejdere-i-kommunerne-arbejder-nu-paa-fuldtid/)

NYHED 04.apr2023

Kursus om gode arbejdsgange
(https://www.kl.dk/nyheder/digitalisering-og-
teknologi/2023/april/kursus-om-gode-arbejdsgange/)

NYHED 30.mar 2023

Kommunerettet studietur til Estland om digi-

tal transformation
(https://www.kl.dk/nyheder/digitalisering-og-
teknologi/2023/marts/kommunerettet-studietur-til-estland-om-
digital-transformation/)
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