Punkt 27: Handicapsagsbarometer 2025 (B)

26-000121
Beslutning

At 1: Godkendt.

Byrédet ansker at opfelgningen fremover sker som en del af ledelsestilsynet pa Barne- og Ungeomradet.

Afbud: Ali Yavuz (Stedfortraeder: Dennis Albinus Jergensen), Troels Brandt (Stedfortraeder: Poul Arne Badker), Helle
Dalsgaard (Stedfortreeder: Maja Kunzendorf)

Sagsfremstilling

Kompetence

Byradet.

Beslutningstema

Familie-, Borne- og Uddannelsesudvalget indstiller, at Byrddet godkender de foranstaltninger, administrationen har
igangsat for at sikre overholdelse af sagsbehandlingsfristerne vedr. deekning af tabt arbejdsfortjeneste efter Barnets Lov.

Indstilling
Chefen for Bern og Unge indstiller,

1. at Byradet godkender de foranstaltninger, administrationen har igangsat til overholdelse af sagsbehandlingsfristerne.

Sagens indhold

Den 19. november 2021 indgik flere politiske partier i Folketinget en aftale, der blandt andet palagde Ankestyrelsen i
arene 2023-2025 arligt at udarbejde et handicapsagsbarometer. Barometret giver et billede af generelle tendenser af
kommunernes sagsbehandlingskvalitet pa udvalgte omrader inden for handicapomradet. Handicapsagsbarometeret er
baseret pa ikke-paklagede sager, som kommunerne, har indsendt til Ankestyrelsen.

Handicapsagsbarometeret fra 2025 viser, at kommuner generelt har en udfordring med at overholde de offentlige
sagsbehandlingsfrister vedr. dekning af tabt arbejdsfortjeneste efter Barnets Lov. Barometeret kan lases i sin fulde
leengde i bilag 1. Ankestyrelsen har derfor besluttet, at kommunerne skal orientere Ankestyrelsen om
kommunalbestyrelsens/udvalgets behandling af barometret, herunder hvilke foranstaltninger kommunalbestyrelsen har
besluttet at ivaerksatte for at sikre, at sagsbehandlingsfristerne i hgjere grad overholdes. Handicapsagsbarometer fra 2025
vedrerer deekning af tabt arbejdsfortjeneste jf. § 87 i Barnets Lov. Ved udgivelsen af handicapsagsbarometret medsendte
Ankestyrelsen et heringsbrev til samtlige kommuner. Det er sdledes forste gang i forbindelse med et
handicapsagsbarometer, at Ankestyrelsen har medsendt et heringsbrev. I heringsbrevet fremgér det, at det er en
gennemgaende tendens, at kommunerne har udfordringer ved at overholde de offentlige sagsbehandlingsfrister.

Ankestyrelsen har derfor besluttet, at kommunerne i forbindelse med dette handicapsagsbarometer skal orientere
Ankestyrelsen om kommunalbestyrelsens/udvalgets behandling af barometeret, herunder hvilke foranstaltninger
kommunalbestyrelsen har besluttet at iveerkseette for at sikre, at sagsbehandlingsfristerne overholdes. Da
handicapsagsbarometeret 2025 vedrerer tabt arbejdsfortjeneste jf. Barnets Lov behandles sagen udelukkende i Familie-,
Borne- og Uddannelsesudvalget og @konomiudvalget med indstilling til Byradet.

Hver kommune skal pa deres hjemmeside offentliggere tidsfristen for sagsbehandlingen. Det er kommunerne selv, der
beslutter denne tidsfrist. Den er typisk pa otte uger, men kan i enkelte kommuner vare op mod fire maneder. Hvis en
kommune ikke kan overholde tidsfristen, skal borgeren skriftligt orienteres om begrundelsen herfor og have en ny
tidsfrist.



Definition af tabt arbejdsfortjeneste

Foreldre der har et barn under 18 &r med en fysisk og/eller psykisk funktionsnedsettelse, har mulighed for at ansege
kommunen om at fa deekket tabt arbejdsfortjeneste. Det betyder, at forelderen kan fé len for den tid, hvor foreelderen
passer sit barn i hjemmet. Ydelsen er betinget af, at det er en nedvendig konsekvens af den nedsatte funktionsevne, at
barnet/den unge passes i hjemmet og at det er mest hensigtsmassigt, at det er moderen eller faderen, der passer barnet/den
unge.

Heringssvar
I bilag 2 fremgér Slagelse Kommunes heringssvar til Ankestyrelsen. Indholdet kan ogsa leses af teksten nedenfor, og er
udpluk fra indholdet i undersegelsen jf. bilag 1.

Resultater fra Handicapsagsbarometeret 2025 pa landsplan
Ankestyrelsen har gennemgaet 385 sager fra alle kommuner med det formal at beskrive kommunernes sagsbehandling
ved deekning af tabt arbejdsfortjeneste.

Undersagelsen viser bredt set for alle kommuner i Danmark, at overholdelse af sagsbehandlingsfristen er den storste
udfordring. Dernast er der fundet retlige mangler i halvdelen af sagerne, hvoraf utilstrekkelige sagsoplysninger er den
mest udbredte retlige mangel.

Det fremgar ogsa at flere retlige krav bliver overholdt. Et flertal af sagerne lever op til blandt andet kravene om
inddragelse af barnet/den unge, korrekt klagevejledning og helhedsvurdering.

Resultater fra berne- og ungeomradet i Slagelse Kommune

Ankestyrelsen har gennemgaet i alt fire sager fra Born og Familie vedr. dekning af tabt arbejdsfortjeneste i lobet af 2024.
De fire sager indgér ogsa i undersogelsen péd landsplan. Bern og Familie har samlet set i 2024 truffet 469 afgarelser pa
omrédet.

I gennemgangen ser Ankestyrelsen pd, hvorvidt sagerne ville blive stadfaestet, hjemsendt, &ndret eller ophavet, hvis den
var blevet paklaget af familien. Hvis en sag hjemsendes, betyder det ikke nedvendigvis, at afgerelsen @ndres eller
oph@ves, men det betyder, at der er mangler i sagen, som er afgerende for, at Ankestyrelsen kan vurdere sagen.

I to af de i alt fire sager vurderer Ankestyrelsen, at sagerne ville blive stadfastet. To af sagerne er séledes i
overensstemmelse med regler og praksis pad omradet.

I de to andre sager ville afgorelsen blive hjemvist pa grund af utilstrekkelige sagsoplysninger. Det laegger sig op af den
nationale tendens, hvor halvdelen af alle sager har retlige mangler og hvoraf utilstrakkelige sagsoplysninger er den mest
udbredte mangel.

Derudover er der i alle fire sager givet klagevejledning og i alle sager er der foretaget en helhedsvurdering. I tre af sagerne
er barnet/den unge inddraget enten direkte eller pa anden vis.

Det bemarkes, at antallet af sager fra hver kommune er for lille til at vaere reprasentativt for hele kommunens
sagsbehandling, men de udvalgte sager giver et billede af, at der i Slagelse Kommunes sagsbehandling vedr. dekning af
tabt arbejdsfortjeneste ses samme tendenser som pa landsplan.

Slagelse Kommune har en offentlig sagsbehandlingstidsfrist pa otte uger. Administrationen bemerker, at det i Slagelse
Kommune er genkendeligt, at ikke alle sagsbehandlingsfrister overholdes. Implementeringen af Barnets Lov har blandt
andet medfort endrede administrative opgaver i sagsbehandlingen, som kan medvirke til at behandlingsfristen i nogle
tilfeelde overskrides. Med barnets lov folger der fx et gget krav om inddragelse af barnet/den unge i alle aspekter af
sagsbehandlingen, hvilket kan betyde, at en sag kan tage leengere tid at behandle. Ligeledes folger der ogsé grundigere
screeninger og vurderinger ved nye oplysninger, som kan fore til flere meder og udredninger. I nogle tilfzelde skal der
ogsa indhentes udtalelser udefra fx fra skolen eller leegen, som ligeledes kan medvirke til leengere sagsforlab.

Administrationen peger derfor p4, at der i Slagelse Kommune generelt ses samme udfordring som pa landsplan i forhold

til overholdelse af sagsbehandlingsfrister.

Foranstaltninger til overholdelse af sagsbehandlingsfrister pd berne- og ungeomradet
Nedenfor beskrives tiltag, der bidrager til at sagsbehandlingsfristerne i hejere grad overholdes.

1. Nedbringe sagstallet pr. rddgiver
Der arbejdes aktivt med at nedbringe sagstallet pr. rddgiver via opnormering af radgivere, sa den enkelte radgiver



fér et mindre sagspres. Det bidrager til at medarbejderne hurtigere kan sagsbehandle de enkelte sager.

. Faglig ledelse teet pa
De faglige koordinatorer kommer tettere pa den enkelte radgivers sager, s alle sager kan gennemgas to gange
arligt. Det bidrager til teet sparring i forhold til prioritering af sager og lebende dialog om overholdelse af tidsfrister.

. Justerede arbejdsgange
Der kan arbejdes med hvordan de forskellige steps i sagsbehandlingen kan forenkles, sa nogle arbejdsprocesser kan
gores hurtigere. Dette kan blandt andet ske gennem lgbende afprevninger, hvor der kan ses pa, om nogle af de
interne processer kan forenkles.

. Systematisk opfelgning pa antal ikke overholdte frister
Det indebarer blandt andet at sagsbehandlingsfristerne kan folges i ledelsestilsynet fremover. Det muligger, at der
lebende samles op pé, i hvor mange tilfeelde sagsbehandlingsfristen ikke overholdes. Det bidrager til at folge
udviklingen og giver et fundament til neermere undersegelser og viden om den bagvedliggende &rsag og mulige
losninger.

. Systematiske arbejdsgange nar sagsbehandlingsfristen overskrides
Det indebaerer at arbejdsgangen kan systematiseres, nar borgeren skal informeres om, at en frist ikke kan
overholdes og derfor skriftligt skal meddeles en ny frist. Det kan bidrage til at sikre, at alle borgere skriftligt er
orienteret om, hvornér de kan forvente, at deres sag er feerdigbehandlet. Helt konkret kan der arbejdes med dette pa
to mader:
1. Skabelon for orienteringsbrev, der skriftligt sendes ud, nar sagsbehandlingsfristen ikke kan overholdes med
ny dato.
2. Automatisk reminder i fagsystemet, nar tidsfristen er ved at vare naet, som sikrer, at orienteringsbrevet altid
sendes ud.

Retligt grundlag

Barnets Lov §87 om dakning af tabt arbejdsfortjeneste.

§79a i den sociale retssikkerhedslov om kommunens behandling af Ankestyrelsens praksisundersegelse.

Okonomiske og personalemzessige konsekvenser

Ingen bemerkninger.

Tvargiende konsekvenser

Familie-, Borne- og Uddannelsesudvalget samt Byrddet presenteres én gang érligt for behandling af Danmarkskortet
(omgerelsesprocenter pa socialomradet), som viser, hvor stor en andel af de klagesager, Ankestyrelsen behandler, der
enten bliver @ndret, ophavet eller hjemvist til kommunen til fornyet behandling. Udviklingen bidrager til at sige noget
om den generelle kvalitet i sagsbehandlingen.

Sagens videre forleb

Ingen bemerkninger.

Sagens forleb



02/02/2026 Familie-, Borne- og Uddannelsesudvalget
At 1: Familie-, Borne- og Uddannelsesudvalget indstiller sagen til Byradets godkendelse.

Udvalget ensker at opfelgningen fremover sker som en del af ledelsestilsynet pad Berne- og Ungeomradet.

16/02/2026 Ykonomiudvalget
At 1: Indstilles til Byradets godkendelse.

Udvalget ensker at opfelgningen fremover sker som en del af ledelsestilsynet pa Berne- og Ungeomrédet.

Bilag
Bilag 1 - Handicapsagsbarometeret 2025

Bilag 2 - Heringssvar vedr. overholdelse af sagsbehandlingsfrister
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