Matchkonsulent i CHP

CHP fik i forbindelse med budgetforliget for 2020 midler til at anszette en forhandlingskonsulent.
Stillingsbetegnelsen blev a&ndret til matchkonsulent. Opgaven er at matche borgeres behov med
det rette tilbud til den rette pris.

Matchkonsulenten blev ansat den 1. januar 2020.

Matchkonsulentens forelgbige arbejde:

Haft fokus pa de szerlige dyre borgersager, med henblik pa at vurdere match samt pris.
Herunder at gennemgd sammen med radgiveren om tilbuddet lever op til behov-
indsats- takst.

Nedsat rddgivergrupper mhp. vidensdeling om samme leverandgrer (udfordringer,
styrker, takster m.v.). Herunder indblik i eget myndighedsarbejde, dialog med
leverandgrer og samarbejde til gavn for samarbejdet omkring og med borger.

Finde egnede tilbud, der matcher konkrete borgeres behov til bedste pris.
Dialogmgder med de private leverandgrer - er resulteret i konkrete aftaler om § 85
priser og radighedstelefon. Samt 2 arlige dialogmgder med de private leverandgrer- er
afholdt.

Deltager i rddgivermgder efter behov.

Deltager i takstforhandlinger.

Der er nedsat et matchteam med deltagelse af gkonomimedarbejdere og teamleder,
matchkonsulent til sparring for matchkonsulenten. Forhandlingskonsulenten p& Bgrne-
unge omradet har deltaget i disse mgder, da der er mange fzelles leverandgrer.
Matchkonsulenten sparrer og kvalitetstjekker kontrakter inden de skrives under.
Deltager i udviklingen af B-I-T (Behov- indsats- takst)

Sparrer den enkelte rddgiver i borgersager bade indholdsmaessigt og takstmaesssigt.
Har dialogmgder med, og er undersggende i forhold til nye mulige leverandgrer.

Star til radighed for samarbejdspartnere,- i sager der ggr knuder, med henblik pa at fa
samarbejdet til at glide.

Analyse af sammenhange mellem fx systemer, valg af leverandgrer,
myndighedsarbejde, lovgivning, statusbeskrivelse, kontrakter (funktionsudredning)
faglige tilgange-takstudvikling m.v. som afsaet for nye/aendrede strategier, og heraf
afledte behov for kompetenceudvikling radgivere.

Afledte fokus omrader:

Mange aldre borgere med a&ndrede plejebehov behov § 83 - her anmodes om
takstforhandlinger

fEndrede behov hos borgere - medfgrer ggede anmodninger fra leverandgrer om
takstforhandlinger

Den gode bestilling af indsatser - ikke hele pakken

Kvalitet i kontrakterne.

Udfordringer hos udfgrer om rekruttering af fagleerte medarbejdere medfgrer
anmodninger om takstforhandlinger.

Der er ikke Igbende foretaget en registrering af den gkonomiske effekt af matchkonsulentens
arbejde, da effekten skal aflaeses af mange medarbejderes indsatser, herunder samspillet mellem

disse.



