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Forord

Erfaringer viser,at mennesker der godt kanselv, gerne vil selv. Derfor arbejder
vi i Slagelse Kommune med velfeerdsteknologifor bl.a. at sikre, at borgerne for-
bliver selvstaendige laengst muligt. De rigtige hjeelpemidler og teknologier kan
gore borgeren uathaengig af andres hjeelp. Det giver en oplevelse af, selvstaen-
dighed, veerdighed, og at det er borgerensegne gnsker og behov, der styrer
hverdagen.

Det er dog vigtigt at sla fast, at velfeerdsteknologi ikke kan og heller ikke skal er-
statte den menneskelige omsorg. Teknologien skal ses som et supplement, der
kan veere med til at gge livskvaliteten og give en stgrre tryghed hos borgeren.
Alle skal have mulighed for selvbestemmelse over eget liv, ogsa nar behovet for
hjeelp opstar. Derfor vurderer vi altid muligheden for brug af velfaerdsteknologik
med udgangspunkt i borgerens individuelle behov.

Mange kanvaere skeptiske over for teknologien og dens mange muligheder. Det
er helt forstaeligt, for man er ofte mest tryg ved det, man allerede kender og
har prgvet. Vi oplever dog, at nar fgrst mange har afprgvet og er blevet tryg
med den nye Igsning, sa giver det en fglelse af stgrre selvstaendighed og der-
med et mere veerdigt og selvhjulpent liv.

Vi har ambitigse visioner for velfeerdsteknologieni kommunen, som skal vaere til
gavn for bade borgere og medarbejdere. Fgrst og fremmest skal velfaerdstekno-
logien hjelpe borgere til stgrre selvhjulpenhed og dermed hgjere livskvalitet.
Men velfeerdsteknologien rummer ogsa mulighed for at hjaelpe vores medarbej-
dere med at Igse tunge arbejdsopgaver pa en lettere made, og den kan dermed
give et bedre arbejdsmiljg. Endelig kan velfaerdsteknologien vaere med til at
sikre, at vi anvender kommunens ressourcer pa bedste vis, narvi bl.a. ogsa ser
pa muligheden for om omkostningstunge opgaver kan Igses smartere.

Vores velfaerdsteknologiske strategier en langsigtet planfor, hvordan vi lg-
bende kan intensivere og sikre kvaliteteniindsatsen, sa flest mulige borgere far
gavn af velfaerdsteknologi.

Ali Yavuz, Formand for Forebyggelses- og Seniorudvalget
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Velfeerdsteknologi

Velfaerdsteknologiske tiltag skal medvirke til at fremtidssikre de velfaerdskom-
munale ydelser, som er udfordret af de demografiske eendringer med flere zl-
dre, flere leengerevarende kroniske syge og feerre haender til at udfgre plejeop-
gaver, som vi kender dem i dag.

| Slagelse Kommune skal vi ogsa i fremtiden sikre, at borgerne oplever stgrst
mulig selvbestemmelse og livskvalitet — ogsa nar behovet for kommunal stgtte
og hjeelp bliver ngdvendigt for at fa dagligdagentilat fungere. Velfeerdsteknolo-
giske indsatser skal understgtte, at borgerne lzengst muligt kan deltage aktivt i
hverdags- og samfundslivet, og sikre kvaliteten og serviceniveauet gennem te-
stede og brugervenlige lgsninger.

Det ervigtigt, at velfeerdsteknologi ikke er mdlet i sig selv — men altid har formd-
let for gje og tager afszet i borgerneseller medarbejdernes reelle og aktuelle be-
hov.

Hvad er velfeerdsteknologi

/Zldreradet og Kommunernes landsorganisation har sammen defineret vel-
feerdsteknologi som:

“Brugerrettede teknologier, der forsyner eller assisterer brugeren
med éneller flere velfaerdsydelser. Velfeerdsteknologier teknolo-
gisk understgtning og forstaerkning af fx tryghed, sikkerhed, dag-
lige ggremadl og mobiliteti den daglige feerden. Dener iszer rettet
mod eldre mennesker, personer med kroniske sygdomme samt
borgere med handicap i forskellige former og grader”

Begrebet velfaerdsteknologi deekker altsa over indsatser taet pa borgeren
som understgtter borgernei deres dagligdag. | Slagelse Kommune defineres
velfaerdsteknologiske indsatser desuden som optimering af tvaerfaglige ar-
bejdsgange, som kan have en positiv effekt for borgerens liv eller medarbej-
dernes arbejdsliv.
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Formalet med strategien

Formalet med strategien er at sikre en langsigtet plan for de velfaerdsteknologi-
ske indsatser, som tager udgangspunktiden politiske malsaetning om at skabe
innovation, udvikling og @ge implementeringskraften, besluttet den 9. juni
2020af Forebyggelses- og Seniorudvalget. Malsaetningen fokuserer pa borger-
perspektivet, hvor gget kvalitet for borgeren er centralt, og herudover indsatser
med gkonomisk perspektiv.

Strategientager afseet i veerdighedspolitikken, hvor formalet er, at borgeren
skal opleve tryghed, livskvalitet og veere mest mulig — og laengst muligt — selv-
hjulpen.

Malet er, at velfeerdsteknologifortsat og kontinuerligt taenkesind i opgavelgs-
ningen bade overordnet og lokalti Center for Sundhed og Zldre m.fl. Velfeerds-
teknologiske indsatser skal vaere medtil at fremtidssikre velfeerden for og med
borgernei Slagelse Kommune.

Malet for de velfeerdsteknologiske indsatser er, at: ‘

e Daekke konkrete behov hos borgeren eller medarbejderen
o Sikre borgerensselvstaendighed og veerdighed
e (Pge borgerens og medarbejderens tryghed

e |Intensivere og sikre kvaliteteniindsatsen, sa flest mulige borgere far gavn
af velfaerdsteknologi.

Malet opnas ved at:

e indtaenke velfeerdsteknologi konsekvent i de indsatser, der igangsaettesi
Center for Sundhed og £ldre

e Implementere velfaerdsteknologi, der hjeelper borgernei deres hverdags-
liv eller medarbejdernei deres arbejdsliv

e Understgtte @ndringer af arbejdsgange, til de er fast rutine.
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Sadan arbejder vi med velfeerdsteknologi

| Slagelse Kommune tester og understgtter viimplementering af velfeerdstekno-
logiske indsatser sa borgernaert som muligt. | forbindelse med test af velfeerds-
teknologiske indsatser inddrager vi et bredt udsnit af ansatte i kommunen med
faglig relevansfor indsatsen. Under testperioden ser vi kritisk pa den forventede
mervaerdi og pa, hvorledes vante arbejdsgange skal &ndres. Viundersgger og
skitserer dertil, hvordan vi kan tilretteleegge en skalering af indsatsen.

Centralt for velfeerdsteknologi er implementeringen, hvor der skubbes til det, vi
plejer for bade borgeren og medarbejderen. De store forandringsprocesser stil-
ler kravtil organisationen om forandringsparathed og om teknologisk mod til at
realisere gevinsterne. | driften kraever det vedholdenhed og insisterende op-
maerksomhed hos bade ledere og medarbejdere. Det er det velfaerdsteknologi-
ske teams opgave at lede processerne og yde taet og kontinuerlig stgtte til de
involverede parter.

Nar en velfeerdsteknologisk indsats er implementeret, er der behov for genta-
genbevagenhed for at sikre, at de aendrede arbejdsgange bliver til faste rutiner.
Pa sigt vil de fleste velfeerdsteknologiske indsatser kunne overga til — og handte-
res som — almindeligt kendte hjaelpemidler.
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