Kommentarer til Zldreradets hgringssvar vedr. harmonisering af servicepakker pa plejecentre

Zldreradets kommentar: Ndr vi ser pd taksterne for ér 2015 og sammenligner disse med det konkrete
forslag til harmonisering af taksterne for ar 2016, er det ikke gennemskueligt for os, hvorledes de foresldede
gennemsnitstakster er fastlagt, da fx pakken af “vask af privat tgj” betyder en betydelig prisforhgjelse i
forhold til de gaeldende takster for Gr 2015.

Svar: Prisen for "vask af t@j” er udregnet som resten af taksterne — dvs. en gennemsnitspris for de steder,
hvor servicepakken findes i dag. Prisen i 2015 er 392 kr. pa Bjergbyparken, 313 kr. pa Mgllebakken, 280 kr.
pa Skeelskgr, mens den pa Stillinge er 179 kr. og pa Antvorskov er 185 kr. Gennemsnitstaksten for disse
takster bliver 270 kr. som anvendes i 2016. Prisen fra 2015 til 2016 stiger derfor nogen steder, mens den
falder andre steder. Det vil veere konsekvensen, hvis man vil have harmoniserede gennemsnitstakster frem
for separate takster for hvert plejecenter.

Kldrerddets kommentarer: £ldreradet er enige i, at priseffektivitet skal sikres og med et ensartet
serviceniveau for de 11 plejecentre, da beboerne ikke skal betale mere end hgjst ngdvendigt for
servicepakkerne — nogle beboere har kun et beskedent radighedsbelgb tilbage, ndr de madnedlige faste
udgifter er betalte. Derfor kan vi anbefale, at fastseettelse af takster pa servicepakkerne, ogsa efter
harmonisering, I@bende underkastes effektivitetsanalyser med henblik pd at fG reduceret priserne pa de
forskellige servicepakker.

Svar: priseffektiviteten sikres gennem falles indkgbsaftaler, hvor flere og flere af kommunens
indkgbsartikler tilfgjes. Det er et led i kommunens (og kommunernes) overordnede indkgbspolitik. En af
grundene til at der har veeret store forskelle i servicepakkernes takster historisk set, er at der har vaeret
bindende kontrakter som har vaeret indgaet tilbage i tiden fgr, der blev lavet faelles indkgbsaftaler. Disse er
stort set udfaset og i dag indkgbes de fleste artikler via de falles indkgbsaftaler, som kommunen er
forpligtet til.

Zldreradets kommentarer: Det fremgdr ikke af sagen, om plejecentrene og herunder beboerrddene har
haft forslag til harmonisering af takster for servicepakker til udtalelse fa@r principgodkendelsen i Sundheds-
og Seniorudvalget.

Svar: Plejecenterlederne har veeret involveret i udarbejdelsen af den nye model for servicepakker.
Beboerradene/Bruger-Pargrende radene pa plejecentrene har ikke vaeret hgrt. Det er alene Zldreradet,
som hgringsberettiget part, der har vaeret hgrt.

Kldreradets kommentarer: £ldrerddets arbejdsgruppe Omsorg-Pleje-Aktivering har i sit mgde den 19.
februar 2015 drgftet de fastsatte takster for ydelser i plejeboliger i de forskellige plejecentre i Grene 2013,
2014 og 2015, herunder ogsd den procentvise stigning i fér naevnte periode — vi drgftede ogsd emnet pa
vores mgde med Sundheds- og Seniorudvalget i november mdned 2014.

Vi har specielt drdftet serviceydelser for beboerne i plejeboliger:

e Vask af eget t@dj pr. mdned.

e Vask af eget linned pr. méned,

e Leje og vask af linned pr. mdned.
e Renggringsartikler pr. méned.



Det skal i den sammenhaeng bemaerkes, at medlemmer af £ldrerddet deltager som observatgrer i
Bruger/Pdrgrenderdd og ligeledes i aktivitetscentrene, hvorfor vi gerne vil kunne forklare, hvorfor der er
meget store forskelle i taksterne pa farnaevnte serviceydelser, hvilket vi ikke p.t. har mulighed for, da vi
endnu ikke har fdet et svar pd spgrgsmdlet herom.

Som eksempel kan naevnes Plejecenter Liitzensvej, Korsgr:

Takst for leje og vask af linned i Gr 2013 udgjorde pr. maned 169 kr. og 312 kr. i r 2015 = stigning pa 173
kr.

svarende til 102 %.

Takst for renggringsartikler i Gr 2013 udgjorde pr. mdned 147 kr. og 312 kr. i Gr 2015 = stigning pa 165 kr.
svarende til 112%.

Svar: Taksten for leje af vask og linned pa Plejecenter Liitzensvej i 2015 er pa 342 kr. — denne bliver med
harmoniseringen i 2016 pa 160 kr. Taksten for renggringsartikler er i 2015 pa 312 kr. i 2015 og bliver for
2016 158 kr. | begge tilfaelde en vaesentlig reduktion i taktsten pa Plejecenter Litzensvej.

/ldreradets kommentarer: Som eksempel pd forskelle i takstniveauet mellem forskellige plejecentre kan
naevnes Liitzensvej og Stillinge pa renggringsartikler i Gr 2015:

Udgift til renggringsartikler pa Liitzensvej pr. maned 312 kr.
Udgift til renggringsartikler pa Stillinge pr. mdned 74 kr.

Svar: Det er netop denne store forskel, der tages hgjde for i den nye harmoniserede model. Disse store
forskelle i takster kan primeert forklares ved forskelle i indhold, som har vaeret historisk betinget pa de
enkelte plejecentre samt tidligere tiders forskellige kontrakter med leverandgrer, hvor nogen gkonomisk
set har vaeret bedre end andre. Disse forhold ggres der op med i den nye harmoniserede model.

Aldreradets kommentarer: Takster og servicebetalinger offentligggres pG kommunens hjemmeside, og
hvor kommunens borgere har mulighed for at se, hvilke udgifter der er til forskellige serviceydelser, men
hvordan skal borgerne have mulighed for at forholde sig til dels de store forskelle i taksterne og dels til
stigningstakten Gr for ar?

Svar: Dette bliver meget mere gennemskueligt i fremtiden — der vil vaere en takst pr. servicepakker for alle
plejecentre og indholdet vil vaere beskrevet.

Aldrerdadets kommentarer: En beboer pd f.eks. Skzelskar Plejecenter fdar vasket t@gj 2 gange om ugen, det er
8 gange pr. maned og vaskepulveret koster 27 kr. pr. mdr. Er det sa forbrugsafgifter til vand og

taj bliver erstattet, ndr deres tgj bliver gdelagt efter en vask, eller hvis tgjet bliver vaek?

Svar: Taksten p 270 kr. til vask af privat t@j, deekker alle udgifter til vask, herunder vaskemaskine, t@rring,
vand, el, vaskepulver samt delvist medgaede Ignudgifter til medarbejdere, der vasker tgjet. De 27 kr. til
vaskepulver vedr. alene de steder, hvor udgifterne til vask af privat tgj er indregnet i huslejen. | disse
tilfeelde er der kun vaskepulveret, der betales for.

Aldreradets kommentarer: Personlig pleje I, En person bruger ikke for 75 kr. pr. mdned for saebe og creme,
man kan sagtens fa svanemaerkede parfumefri og pH neutrale produkter, der ikke er dyre. Vi kagbte selv
produkterne og betalte ikke for servicepakken. Husk pd, at beboerne ikke kommer i bad hver dag. Shampoo,
badeszebe og creme til hele kroppen bruges kun 1-2 gang om ugen.



Personlig pleje II: Vaskeservietter koster 9.95 kr. for en pakke med 50 stk. Det vil sige, at 1 person skulle
bruge 500 stk. pr. mdr.!! Vi kabte selv produkterne og betalte ikke for servicepakken.

Svar: Indholdet i pakken er kvalitetsprodukter med stgrst mulig kvalitet i forhold til sundhed, miljg,
herunder arbejdsmiljg og trivsel for borgeren. Det er sikkert muligt, at kpbe disse ting billigere, men ikke i
samme kvalitet. Det bgr vaere overvejelser, der indgar i valg/fravalg af pakken. Kvaliteten af disse produkter
har betydning for den daglige trivsel, infektioner, hudens tilstand og evt. sarheling. Hvad angar brug af
engangsservietter, er det dels borgerens eget forbrug og dels det forbrug der er knyttet til medarbejdernes
udfgrelse af personlig pleje.

Aldreradets kommentarer: Renggringspakke — 158 kr. mdl. eller 1896 kr. drligt: Der stir 4 x
vinduespolering indvendigt og udvendigt drligt. Betyder det, at alle plejecentre nu skal sgrge for, at der
bliver pudset vinduer 4 x drligt, bade indvendigt og udvendigt? Der bliver vist nok ikke pG nuvarende
tidspunkt pudset vinduer sd tit. Jeg synes prisen er for hgj for renggringsprodukter m.m. — disse er ikke sG
dyre og isaer ikke, ndr der kan indkgbes i store maengder. Desuden er der forskel pd renggringsstandarden
plejecentrene imellem. Beboere pd plejecentre har en bolig pd mellem 25-50 m2 — det er vel uretfeerdigt,
hvis de skal betale samme pris for renggring. Der kommer selvfglgelig ogsG udenomsarealer med, det er jeg
vidende om, men der er ikke sG meget udenomsarealer pad sma plejecentre som pd de store. Desuden er det
kun hver 14. dag, der bliver gjort rent hos beboerne, sd det er kun 2 gange mdnedligt.

Svar: 158 kr. for pakkens ret omfattende indhold vurderes ikke at veere voldsom. Det drejer sig meget mere
end vinduespolering 4 x arligt. Fglgende indgar ogsa i pakken: Kgkkenrulle, toiletpapir, toiletrens,
toiletbgrster, universal renggring, microfiber klude til polering af spejle, affaldsposer, mopper,
renggringsmidler til feelles arealer, mopper, stgvsugerposer, karklude samt leje og vask af matter ved
indgange.

Aldreradets kommentarer: Leje af vask og linned: Specifikationen giver anledning til bekymring, da det vist
er almindeligt forekommende, at en del beboere har et manedligt forbrug, der overstiger 1 badehdndklzede,
2 hdndklzeder og 7 halehdndklaeder — hvis der skiftes efter behov, er det vaesentligt med information om
vilkarene for at forebygge misforstdelser.

Svar: Som udgangspunkt galder det anslaede forbrug i pakken, men i praksis bruges der det antal
handkleeder, der er brug for til den enkelte borger. Der vil veere nogen borgere, der kan klare sig med det
antal der er angivet i pakken og nogen borgere, der har brug for lidt mere. Der anvendes altid det antal
handkleeder, der er brug for i den konkrete situation. Det er ngdvendigt at hensyn til hygiejnen hos den
enkelte borger og for sundhedstilstanden generelt pa plejecenteret.

Aldreradet kommentarer: Jeg gar ud fra, at det stadig er et frit valg om man vil kabe servicepakkerne.

Svar: Pakkerne er som udgangspunkt frivillige. Dog vil renggringspakken og aktivitetspakken vazere
obligatoriske for alle borgere. Disse pakker er ngdvendige for at kunne opretholde dels en tiltreekkelig
hygiejne og undga sundhedsfarer (fx multiresistente bakterier) samt for aktivitetspakke I's vedkommende
et minimum af aktiviteter pa plejecentrene. Derudover vil Personlig plejepakke Il vaere obligatorisk for de
borgere, den er relevant for. Det drejer sig om borgere, der er sengeliggende og ikke selv kan klare
kropsvask.



