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Den Permanente Task Force pa omradet udsatite bgrn og unge

Skema til ansggning om et Task Force forlgb

Frist for indsendelse af ans@ggning: 22. november 2019 kl. 12.00

Ansggningsskemaet udfyldes og sendes sammen med relevante bilag til Den Permanente Task Force pa fgl-
gende e-mail: taskforce @socialstyrelsen.dk. Ansggning og bilag skal sendes senest 22. november 2019 kI.
12.00.

Eventuelle spgrgsmal vedr. ansggning kan rettes til Task Force Sekretariatet i Socialstyrelsen pa e-mail til
taskforce@socialstyrelsen.dk.

1. Generelle oplysninger

Kommunenavn, adresse og CVR nummer
Slagelse Kommune

Radhuspladsen 11

4200 Slagelse

CVR: 29188505

Navn, telefon og e-mailadresse pa den projektansvarlige (direkigr)
Vini Lindhardt

23834758

vini@slagelse.dk

2. Minimumsbetingelser for ansggningen

For at komme i betragtning, skal kommunen leve op til fglgende kriterier for tildeling af stgtte i forhold til
kommunens forudgaende proces.

Har der vaeret afholdt det indledende mgde mellem direktgren pa omradet, dennes ledergruppe og
Den Permanente Task Force? | givet fald hvornar?

Slagelse Kommune har ved Direktgr Vini Lindhardt, afdelingslederne Keld Vejen Hansen og Lene Mgller
Krabbesmark samt konsulent Mark Thgge Pedersen deltaget i et indledende mgde med Socialstyrelsen v.
Adam Paaby den 4. oktober 2019.

Har beslutningen om ansggning vaeret politisk behandlet og i givet fald hvornar?

Der skal vedlaegges referat af udvalgs- eller byradsmgde.

Ved Byradets behandling af “Budgetopfglgning 3 for 2019” den 26. august 2019 blev der fremsat forslag
om ivaerksaettelse af en ekstern undersggelse af det szerlige bgrne- og ungeomrade. Foranlediget heraf
godkendte Bgrne- og ungeudvalget d. 30 september 2019 et konkret forslag om en ekstern undersggelse
ved Socialstyrelsens Task Force. Referat fra udvalgsmgdet vedleegges ansggningen (bilag 1).
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Direktgrens underskrift
Kommunen skal ved direktgrunderskrift forpligte sig pa, at der vil blive afsat de ngdvendige ressourcer til
at indgd i Task Force forlgbet.

o ot

3. Motivation for ansggningen

Beskriv kort kommunens udgangspunkt pa omradet:
e Hvad er den overordnede status pa kommunens sagsbehandling i dag?
(Antal sager, underretninger, afggrelse om foranstaltninger med mere)
e Hvordan er kommunen organiseret, herunder pa myndighedsomradet for udsatte bgrn og
unge?
(Suppler gerne beskrivelsen ved at vedlaegge organisationsdiagram eller lignende)

Status pa sagsbehandling

Antallet af sager ligger omkring 1.500-1.600, fordelt med ca. 400-450 sager i hver af indsatsgrupperne og
250 i Modtagelsen, samt 20 sager i FiF (bilag 2). Antallet af sager har siden foraret 2018 vaeret faldende
fra et niveau pa ca. 2.300 sager.

Antallet af underretninger har siden 2017 ligget pa gennemsnitligt 200 underretninger pr. maned. Fra
2017-2018 var der en stigning af sakaldte “rgde underretninger”, men niveauet af rgde underretninger
for 2019 har stabiliseret sig pa niveau med 2018. Fordelingen af underretninger er dog sndret, saledes
at der i dag ses en stigning i antallet af spaedbgrnssager.

Dertil kan naevnes, at det i Vive-rapporten for 2018 fremgar, at Slagelse Kommune har 181 bgrn/unge pr.
10.000 indbyggere i anbringelsesforanstaltninger, hvor Region Sjzelland i gennemsnit har 168. Der er sa-
ledes en hgj andel af “tunge” sager, herunder tvangsanbringelser.

Organisation

Det specialiserede bgrne- og ungeomrade er samlet i afdelingen for Bgrn og Familie, der sammen med
Dagtilbud og Skole udggr et samlet Center for Bgrn og Unge. Centret har et feelles sekretariat, der vareta-
ger administrative funktioner for alle fagomrader.

Bgrn og Familie (myndighedsomradet) er organiseret i fire teams med hver deres teamleder, og som alle
referer til lederen af bgrn og familie. Hvert team bestar af 10-14 medarbejdere:

e Modtagelsen

e Indsats Bgrn

e Indsats Unge

e |ndsats Handicap

Dertil kommer familieplejekonsulenterne samt FiF (Forebyggelse i Familien), et tidsbegraenset projekt
finansieret af Socialstyrelsen (bande task forcen).

Center for Bgrn og Unge er nu delt pa to direktgromrader, saledes at Dagtilbud og Skole refererer til
kommunaldirektgr Frank E. Andersen og Bgrn og Familie refererer til direktgr Vini Lindhardt, der ogsa
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har ansvaret for Center for Handicap og Psykiatri (voksenomradet). Der er dog ikke andret i den interne
organisering af Center for Bgrn og Unge, som ogsa stadig har et feelles sekretariat og betjener det samme
udvalg, Bgrne- og Ungeudvalget (samt Det Szerlige Bgrne- og Ungeudvalg). Bgrn og Familie og admini-
strationen for Dagtilbud og Skole deler ogsa fortsat adresse og kontorfzellesskab.

Justeringen er sket som led i en kulturbaren organisationsudvikling, hvor chef- og direktgrlaget samles,
og hvor intentionen er at have feerre chefer og flere ledere, som anbefalet af Ledelseskommissionen. Der
er saledes ikke chefer for de to centre, hvor lederne refererer direkte til direktgrerne. Lederne har pa de-
res niveau et teet samarbejde om det samlede 0-18 ars omrade.

Beskriv kort kommunens baggrund for at sgge:
e Hvilke omrader af sagsbehandlingen gnsker kommunen szerligt at udvikle og forbedre?
e Hvad har kommunen gjort hidtil for at sikre en god kvalitet i sagsbehandlingen?

@nsker til udvikling og forbedring

Overordnet set gnskes sagsbehandlingen generelt opkvalificeret, sa Slagelse Kommune i hgjere grad
bade kan leve op til de lovgivningsmaessige krav og sikre den bedst mulige kvalitet i forhold til den ind-
holdsmaessige del af sagsbehandlingen. Fokus skal aendres fra oprydning/brandslukning til at handle om
feelles udvikling pa det specialiserede bgrne- og ungeomrade. Bade ud fra et fagligt og skonomisk syns-
punkt er ambitionen at skabe et raderum, sa nye tendenser kan imgdekommes via rettidig forebyggelse.
Eller sagt pa en anden made; afsaettet er ikke, at de afsatte ressourcer skal reduceres, men de skal bru-
ges klogere, pa de indsatser der ggr en forskel pa laengere sigt, bade for det enkelte barn og kommunen
som helhed.

Mere konkret er der, trods opgradering pa omradet i de senere ar, stadig et efterslaeb pa overholdelsen
af tidsfrister i forbindelse med bgrnefaglige undersggelser og det halter med systematikken og kvaliteten
i sagsbehandlingen. Der er et gnske om at skabe bedre rammer/struktur via forbedrede og mere ensar-
tede arbejdsgange og procedurer, og derigennem ogsa sikre et mere helhedsorienteret fokus. Slagelse
Kommune forventer, at Task Forcens indsats kan bidrage til at koordinere forlgbene og sikre en hgjere
kvalitet i sagsbehandlingen med et seerligt fokus pa udfordringer omkring den bgrnefaglige undersggelse
(lovmedholdelighed) og handleplanen.

Hidtidige indsatser

Tidligere var praksis, at visitationen lavede den bgrnefaglige undersggelse, hvorefter sagen blev videregi-
vet til indsatsgrupperne, der er aldersopdelt fra 0-11 ar og 12-18 ar samt handicapgruppen. Ud fra et gn-
ske om at sikre et mere helhedsorienteret perspektiv, og at bevare den samme sagsbehandler i hele pro-
cessen fra opstart af den bgrnefaglige undersggelse, og i den efterfglgende opfglgningsproces, blev de
bgrnefaglige undersggelser flyttet til indsatsgrupperne i start 2018. Dette fik desvaerre den negative kon-
sekvens, at antallet af bgrnefaglige undersggelser der udarbejdes indenfor lovgivningens frister faldt.

Som fglge af flere eksterne undersggelser, der havde fokus pa mangler og kvaliteten af sagsbehandlin-
gen, blev der i 2016-2017 opgraderet pa omradet ved at ansaette 10 nye sagsbehandlere. Anszettelsen af
10 ekstra medarbejdere var en saltvandsindsprgjtning, men stadig ikke helt nok til at overholde de lov-
givningsmaessige frister. | kombination med forskellige organisatoriske justeringer de fglgende ar blev
der dog skabt en bedre systematik og en hgjere opfyldelse af de lovgivningsmaessige krav ved de bgrne-
faglige undersggelser. En tendens der desvaerre ikke var vedvarende, hvorfor niveauet nu er tilbage pa
2016-niveau.
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1 2016-2017 blev alle relevante medarbejdere desuden opkvalificeret med kurset ”Systematik i sagsbe-
handlingen”. Grundet Igbende udskiftning i medarbejdergruppen er der stadig behov for dette kompe-
tenceudviklingsforlgb, differentieret efter behov. Det centrale i forbindelse med denne kompetenceud-
vikling er dog den efterfglgende implementering, herunder hvordan kvaliteten i sagsbehandlingen styr-
kes og lovgivningens frister overholdes.

Slagelse Kommune afslutter ultimo 2019 et forlgb omkring bedre inddragelse af bgrn og unge i egen sag i
samarbejde med Socialstyrelsen og Bgrns Vilkar. Der har veeret et stort fokus pa bedre inddragelse af
bgrn og unge i egen sag i bade indsatsgrupperne og Modtagelsen, med varierende succes pa tveers af
grupperne. Der indgar saledes ogsa nogle kulturelle dimensioner i arbejdet med at skabe sammenhaeng
mellem styring, faglig ledelse og praksis.

Derudover er der igangsat et projekt om sammenhangende ungeindsats, med fokus pa en koordineret
indsats pa ungeomradet, samt en Mestringsenhed med fokus pa FIT-metoden i forhold til udvikling af de
unges ansvarlighed, selvudvikling og muligheder efter det 18. ar.

Beskriv kort kommunens forventninger til Task Force forlgbet

Slagelse Kommune forventer at blive opgradet pa bade de juridiske og socialfaglige dimensioner. Der er
et gnske om at skabe bedre rammer/struktur via forbedrede og mere ensartede arbejdsgange og proce-
durer, for derigennem at sikre et mere helhedsorienteret fokus. Samtidig skulle denne bedre struktur
gerne bidrage til stgrre medarbejdertrivsel og fungere som et kulturforandringsprojekt. | tidligere indsat-
ser er der allerede arbejdet med nye procedurer, men det halter efter med implementeringen.

Der er som fglge af ovenstaende et gnske om sparring pa vores standarder og arbejdsgange samt hvor-
dan vi optimerer i forhold til ledelsestilsyn. Vi forventer derfor, at fa et bedre billede af hvilke styrker og
udfordringer Slagelse Kommune har pa myndighedsomradet for bgrn og unge, samt ikke mindst kon-
krete anbefalinger til, hvor indsatsen kan og skal koncentreres i det fremadrettede arbejde med at styrke
kvaliteten i sagsbehandlingen. Samtidig er der et stort gnske om at arbejde mere helhedsorienteret med
fokus pa det tidlige og mere forebyggende arbejde.

4. Parathed til deltagelse

Beskriv kort, hvem der har vaeret involveret i beslutningen om at sgge et Task Force forlgh, og hvad der
har veeret fokus pa i overvejelserne herom?

Som fglge af at naesten 80 % af alle bgrnefaglige undersggelser ikke var udarbejdet indenfor 4 maneders
fristen i slutningen af 2016, blev dette et fokuspunkt tillige med kvaliteten af sagsbehandlingen. Pa en stor
del af de parametre der er evalueret pa siden, er Slagelse Kommune lykkedes med forbedringer, men der
er stadig et stort efterslaeb pa iseer bgrnefaglige undersggelser. Som konsekvens heraf er der et meget
stort fokus pa at sikre mere kvalitet i sagsbehandlingen fra bade det gverste administrative niveau samt
det politiske niveau, hvor beslutningen om at sgge et Task Force forlgb er truffet. Teamledere og medar-
bejdere har vaeret involveret gennem hele processen, og der opleves stor motivation for sammen at
vende udviklingen, gennem mere kompetent sagsbehandling og styring.
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5. @vrige aktiviteter pa omradet

Hvilke andre udviklingstiltag har kommunen aktuelt i forhold til sagsbehandlingen pa omradet for ud-
satte bgrn og unge:

o Hvordan pavirker de kommunens udvikling pa omradet?

o Hvem er involveret, og hvornar afsluttes udviklingstiltagene?

Center for Bgrn og Unge er i gang med at lave en ny Bgrne- og Ungepolitik, der tager udgangspunkt i
bgrn og unges oplevelser og behov; de har veeret aktivt involveret i processen gennem flere forlgb, sam-
men med relevante aktgrer pa omradet. Politikken forventes godkendt i januar 2020, hvorefter imple-
menteringen rulles ud; den fordrer en ny taenkning pa bgrne- og ungeomradet, der understgttes af den
kulturmaessige transformation hele kommunen arbejder med i disse ar. Omdrejningspunktet er at af-
prgve nye lgsninger pa tveers af fagligheder og aktgrer, altid med borgeren i centrum.

Aktuelt arbejdes der ogsa pa en ny handleguide, med fokus pa inddragelse samt foraeldrenes rolle og an-
svar. Medarbejdere og ledere fra hele det brede bgrne- og ungeomrade er involveret i arbejdet, hvorfor
der forventes et bredt ejerskab til den faerdige handleguide, med synlige resultater til fglge. Handle-
guiden forventes faerdig med udgangen af aret.

Som allerede naevnt er myndighedsomradet i Bgrn og Familie i gang med et forlgb omkring bedre inddra-
gelse af bgrn og unge i egen sag, i samarbejde med Bgrns Vilkar og Socialstyrelsen. Derudover har der
veeret en del fokus pa familieradslagning for netop at sikre en bedre inddragelse af bgrn og unge i egen
sag. Bade familieradslagning og bedre inddragelse af bgrn og unge i egen sag involverer alle radgivere pa
myndighedsomradet, og skulle gerne vaere fuldt implementeret ultimo 2019.

Hvordan ser | sammenhaengen mellem Task Force forlgbet og de gvrige udviklingstiltag kommunen har
igangsat, og hvordan vurderer | kommunens kapacitet til at pabegynde et Task Force forlgb nu?

Bgrne- og Ungepolitikken og Handleguiden er af mere overordnet karakter, som blandt andet har fokus

pa bedre inddragelse af bgrn og unge i egen sag, bgrnesyn og forzeldrenes rolle. | forhold til disse tiltag,

familierddslagning samt projekt ‘bedre inddragelse i egen sag’ har vi samtidig behov for at fa opgraderet
pa radgiverdelen, sdledes at vi lever op til lovgivningens frister.

Et Task Force forlgb vil derfor veere det helt centrale element, der skal sikre mere rettidig og kvalitativ
sagsbehandling. Slagelse Kommune har i hgj grad brug for denne assistance til at kvalificere vores sags-
behandling, og derfor vil det ledelsesmazssigt fa fuldt fokus. Et Task Force forlgb vil vaere helt centralt for
at sikre st@rre arbejdsgleede via bedre sagsbehandling, herunder overholdelse af de lovgivningsmaessige
frister.

Er der planer om at andre kommunens organisering i forhold til arbejdet med udsatte bgrn og unge
vaesentligt i den naermeste tid? Safremt omorganisering er planlagt gnskes en beskrivelse af den pa-
teenkte omorganisering.

Den pagaende kulturaendring er beskrevet i afsnit 3 om organisation. Som naevnt deler Bgrn og Familie
stadig hus og kolleger med det gvrige 0-18 ars omrade; det forventes ikke at blive andret f@r et evt. nyt,
samlet radhus for hele administrationen kan veere en realitet om et par ar (det er ikke politisk vedtaget
endnu). Der forudses derfor ikke vaesentlige sendringer i organisationen, udover et potentielt teettere
samarbejde med Handicap og Psykiatri.
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6. Opstart og fremdrift

Hvornar foretraekker kommunen at pabzgynde Task Force forlgbet ? Der forventes opstart i januar,
marts, august og oktober 2020. Det er Task Forcen, der treeffer endelig beslutning om starttidspunkt

I henhold til KL's analysenotat af 7. januar 2019 fremgar det, at Slagelse Kommune har oplevet en kraftig
vaekst i antallet af bgrn og unge, der har faet en psykiatrisk diagnose. Det samme er tilfaeldet pa voksen-
omradet, hvor Slagelse Kommune i dag har den 5. stgrste andel af 18+ arige med psykiatriske diagnoser.
| forhold til antallet af bgrn og unge med flere diagnoser viser analysen, at Slagelse Kommune ligger helt i
top, og derfor er der et stort incitament til at fa bedre styr pa vores sagsbehandling, sa vi kan yde en
bedre hjeelp til alle disse bgrn og unge med meget komplicerede udfordringer. | dag er tendensen des-
vaerre, at anbringelsestallene fortsat stiger, uagtet forebyggende indsatser, hvorfor der er akut behov for
omstilling.

Dertil kommer, at Slagelse Kommune i september 2019 modtog et pabud fra Arbejdstilsynet om at sikre,
at stor arbejdsmaengde, tidspres og uklare krav i forbindelse med arbejdet med sagsbehandling ikke for-
ringer de ansattes sundhed i Indsatsgruppe Bgrn. Slagelse Kommunes pabydes at sikre, at arbejdet plan-
legges, tilretteleegges og udfgres sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt. Selvom pabuddet alene er mgntet
pa indsatsgruppe Bgrn er udfordringerne de samme i de gvrige tre teams.

Eftersom et Task Force forlgb saledes vurderes meget presserende i forhold til bade socialfaglige og ar-
bejdsmiljpmaessige dimensioner, er det et stort gnske fra Slagelse Kommune at starte Task Force forlg-
bet op sa hurtigt som muligt, helst allerede i januar 2020.

Beskriv kort, hvordan kommunen vil sikre fremdrift samt at de ngdvendige ressourcer til at indga i et
leengerevarende Task Force forlgb er afsat.

Grundet kommunens udfordringer og vilkar, som beskrevet i det foregaende, samt motivation og vilje til
at vende udviklingen, vil Task Force forlgbet helt naturligt have stor ledelsmaessig fokus; der er i forvejen
stor bevagenhed fra bade Byradet og topledelsen.

Der udpeges en intern projektleder, der har ansvaret for indgdelse af aftaler, Igbende opfglgning og sik-
ring af leverancer samt for tids- og evt. gkonomistyring af projektet. Dertil for samarbejdet med Task
Force og andre parter, samt for tilstraekkelig og Igbende information om projektets fremdrift til bade den
administrative og politiske ledelse. Der forventes afholdt projektmgder manedligt eller efter behov.

I myndighedsafdelingen vil forlgbet desuden vaere en fast bestanddel af de ugentlige gruppemgder samt
ledermgderne, saledes at det til stadighed er et present emne pa dagsordenen gennem hele forlgbet.
Der er fokus pa at afsaette de ngdvendige ressourcer, sa medarbejderne reelt far tid til at arbejde med og
tilpasse praksis.

7. Organisatorisk tilhgrsforhold

Beskriv, hvordan Task Force forlghet skal forankres organisatorisk, og hvem der vil vaere kontaktper-
son til Task Forcen i forbindelse med behandling af ansggningen.

Task Force forlgbet forankres under direktgr Vini Lindhardt.
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Der etableres en lokal projektgruppe pa tvaers af de myndigheder, der indgar i analysen. Projektgruppen
refererer til den administrative og politiske ledelse, der har det overordnede ledelsesmaessige og strate-
giske ansvar for projektets implementering, fremdrift og resultater. Projektgruppen sammensaettes af
repraesentanter fra Slagelse Kommunens bgrne- og ungeadministration, Task Force, relevante faglige or-
ganisationer (fx Socialradgiverforeningen) samt evt. andre relevante parter. Som naevnt ovenfor udpeges
en intern projektleder, der har det daglige ansvar for styring af projektet, i taet samarbejde med Task
Force.

Konsulent Mark Thgge Pedersen er kontaktperson i ansggningsfasen.
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