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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser om rehabiliteringsforigbet:

Omrade Parkvej

Det er sveert at udfylde.

Omrade Praestevangen

Har vaeret under al kritik. Med god intention har man sat en hel masse i gang, men der er aldrig blevet fulgt
op. De ansatte i hjemmeplejen som skal udfgre "ordren" fglger ikke op (pga. mgl. tid). Rehabilitering er
intet veerd for mig.

Fra september 2012 fik min mand XXX en blodprop i hjernen. Derefter kunne han ikke spise selv eller tale,
sa der var vi meget glade for hjemmeplejen begge to. Han dgde sidste ar.

Omrade Boeslunde

Opereret for brystkraeft. Fjernet det v. bryst. Samtidig har jeg faet leddegigt.

Mine kontaktpersoner har vaeret ramt af sygdom, barsel og forfremmelser, derfor har kontakten vaeret
noget uregelmaessig.

Hjemmepleje ind af dgren, hvad fejler du. Jeg har braekket mit hofteben.

Den kommunale genoptraening er for slgv.

Forlgbet kom igang 3 maneder efter fald. Sa treening 1 gang ugentlig. For at en dame pa 82 ar skal kunne
klare sig selv, efter en braekket, kraever det noget mere end 1 gang traening om ugen. Jeg sgn, gjorde

opmarksom pa dette mange gange, men INTET skete..

Omrade Halsskovvej

Fgler godt samarbejde. Dygtige terapeuter.
Kan ikke huske det.

Omrade Skovparken

Terapeuterne + sygeplejerskerne samt hjerneskadekonsulenten arbejdede rigtig godt sammen om fzelles
mal, men hjemmeplejen "spaendte" ofte ben for deres og mine planer.

Omrade Dalmose

Har veeret til genoptraening 1 gang efter blodprop. Min laege ordnet det. Slas stadig med hgjre ben ca 10 ar
siden. Havde ekstra hjalp midlertidigt.

Det sluttede alt for hurtigt!!! Det er svaert at komme videre og fa det bedre uden hjzelp.

Det er sa lenge siden, at XXX darligt kan huske det. Min syn hindrer mig.
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Omrade Alliancen

Har kun hjzelp til stomi. Kommunikationen mellem kontor og hjemmehjalp er meget darlig. Pludselig
kommer der 3 hjelpere pa een gang og nar man aflyser, kommer der alligevel hjelp, som man ikke har
brug for.

Jeg har gaet til genoptraening i ca 8 mdr. Det var jeg meget glad for. Sidste gang i september 2015.

Far hjaelp em gang pr. uge til harvask og bad.

Det er kommunens stgrste svaghed. Der er ingen tveergaende kommunikation faggrupper imellem. Visitator
svigter ved regelmaessige hjemmebesgg, sa evt. nye tiltag bliver aktiveret. Hjeelperne er fagligt for darligt

uddannede til at observere og sendre ved nye behov.

Omrade Kalundborgvej

Er meget utilfreds med den behandling jeg far. Morgenhjeaelp kl. 11.15 for sa er de fri for at komme kl. 12.00
og de undskylder - har ikke tid, siger de. og aften imellem 5-19.30-21-30. Ingen mening med noget af det.
Jeg er invalid og kan ikke meget selv. Ma betale mig igennem det hele.

Slagelse er meget uvillig til at samarbejde, de siger "vi alene vide".

Omrade Kongehaven

Planlaegning meget darlig.

Omrade Grgnningen

Ikke sa effektiv. Eksempel: der skal for mange formaliteter til for at fa udleveret en ansggningsblanket. man
stoler ikke pa borgerne maske med rette - jeg ved det ikke.

Fysioterapeuten accepterede f@rst et nej til genoptraening. Det blev misforstaet fra borgerens side. Det ma
ikke tages for palydende, hvis borger siger nej. Venligst medinddrag de pargrende, tak! Dejligt at det var
muligt at fa fysioterapi hjemme.

Traening af luftveje pa grund af KOL

Omrade Holbaekvej

Jeg har en sygdom. Navn syrengomylia. Jeg er k@grestolsbruger. Det eneste jeg far, er bad mandag og
torsdag og renggring hver 14.dag.

Jeg er meget glad for mine hjemmehjalpere. De er meget smilende og hjelpsomme.

Ville gnske at faet traening i at komme med bussen igen. Mit niveau er ikke oppe som fgr indlaeggelsen,
desveerre.

Egebjerg

Det er 6 ar siden jeg deltog i et sddant forlgb (2010). Jeg er ikke omvisiteret de sidste 5 ar (har brug for
mere hjalp nui2016).
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Jyttes Private Hiemmehjaelp

Holder pause p.t. grundet eftervirkninger efter fald.

Efter hospitalsophold (ny hofte) var der et genoptraeningsforlgb over nogle mdr. Derefter overgik jeg (via
leegen) til traening 1 gang ugentlig samt varmtvandsbassin. Har selv koblet 1 ekstra traeningsdag til.

Det var et meget kort forlgb efter en indlaeggelse for lungebetaendelse. Jeg havde fa besgg i hjemmet af
terapeut og sygeplejerske.

L.B.Clean
Har det darligt med for aktivt at treene - far ondt.
Far fysioterapi. Betaler selv. Fysioterapeut 1 time hver 14.dag - egenbetaling. @velser og massage.
Jeg har en meget darlig ryg. Har faet mange forskellige behandlinger siden jeg var 34 ar. Der er kommet

slidgigt til som ogsa har kraevet mange forskellige behandlinger. Nu er der ordineret medicin som ggr, at jeg
kan have det rimeligt, men altid mange smerter.

Lene’s Renggring

Jeg har gaet til traening i 2 maneder for 2 ar siden for at ga bedre, og balancen, men det har ikke hjulpet sa
meget, sa jeg har faldet 4 gange.

Top Partners

Jeg klarer mig selv i dagligdagen, men jeg far mindre og mindre kraefter. Bliver mere og mere svimmel - er
bange for at falde.

Krontoft Hiemmepleje

Der var desveerre ikke nogen af de involverede, der troede jeg kunne lzere noget igen. Derfor har det vaeret
meget sveert at fa lidt faerdigheder tilbage.

Privat Omsorgspleje

Efter at vaere udskrevet fra sygehus, hvor jeg var indlagt i 6 mdr. p.g.a. stafylokok infektion, fik jeg hjaelp fra
hjemmeplejen 4 x dgl. Da plejer nr. 59 havde vaeret her, bad jeg dem stoppe og kun komme morgen og
aften. Blev mere syg af sa mange forskellige. Da der stadig kom helt unge og nye, gik vi over til, at der blev
ringet til mig ml. kl. 18-19. Da dette ikke fungerede, fik jeg Tommys Renggring som gik konkurs. Derefter
opringning fra privat firma, men det fungere langt fra perfekt.

Der var absolut ingen inddragelse i forlgbet.
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Hvilke arsager giver anledning til, at du overvejer at skifte din nuvaerende hjemmeplejeordning? Andre
arsager, skriv hvilke:

Omrade Grevsensgade

Mangler hjalp til indkgb og madlavning. Vil ogsa have nogle faste hjemmehjalpere istedet for at have 17
forskellige rendende.

Omrade Dalmose
Det kommunale personale kan ikke lsegge et straeklagen ordentligt pa. Og hele tiden forskellige hjalpere.

Omrade Stillinge FV Ude

Der er for mange fejl i medicineringen. Det er ogsa svaert. Sa kommer der nye elever, alene - sa glemmer de
at give antibiotika, fordi den ikke er dispenseret i poser m.v.
Meget sveert at svare pa, da mange forskellige plejere og giver forskellig behandling.

Omrade Antvorskov

Alt for mange aflgsere og forskellige til bad og vask.

Jyttes Private Hiemmehjalp

Da jeg bruger kompediensstrgmpe hjalper det ikke at fa den pa ved 10-tiden.
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Her er du velkommen til at tilfgje kommentarer til dine besvarelser om hjemmehjzelpen:

Omrade Agersg

Men i ferien var jeg utilfreds med nogle af vikarerne angaende tiden fik jeg ikke besked ellers fint.

XXX er meget glad for begge sine hjzlpere, de er sa sgde ved ham.

Jeg mor, er snart 83 ar sa jeg gnsker at | meget vil teenke pa mere hjzalp den dag hvor jeg ikke er mere, for
vi foraeldre vil have, at XXX skal blive pa gen. Her er trygt og han kan cykle ture og alle er sgde ved ham. Vi
har ikke far mere - dgd 3 ar siden.

114
| kan ikke vaere bekendt med den faergeforbindelse. Kommunen ma skamme Jer. XXX

Omrade Omg

Jeg har sklerose, men skal ga med rollator til brugs. Det er ret slemt, da det koster 50 kr. for at fa varer ud.
Gar til massage hver mandag.

Omrade Parkvej

Min sgn er 62 ar og bor i Norge. Min datter er 57 ar bor i Ringsted. Har familie og arbejder som
bankradgiver fuldtid. Vi er gode venner, men arbejdet tager deres tid.

Jeg har problemer med min ryg efter operation (spinal Stenartose). Ryggen er blevet meget skaev og har
meget ondt nar jeg gar. Sin baereevne gar darligt.

leg har selv skiftet til "Top Partners" for 2 ar siden fordi der var ikke sa mange forskellige.

Jeg far i gjeblikket dryppet gjne, men det er vel kun midlertidigt.

Jeg kunne godt teenke mig at fa hjeelp til at tage gardiner ned og fa dem vasket. Det kan jeg ikke selv klare.
Bruger privat renggring.
Kender ikke til begrebet med flex hjemmehjzelp.

Politiken med sa fa hjemmehjzlpere i hjemmet holder da ikke. Der kommer sa mange forskellige, bade
fastansatte og vikarer, sa aldrig far en fornemmelse af hvad det er for en person de har med at ggre eller
hvordan tingene fungerer. For vikarer virker det som om, der er en standardtekst pa borgeren, sa de
egentlig ikke rigtig ved hvad det er de skal! Der mangler ogsa, for nogens vedkommende, forstaelse for at
det er xldre der arbejdes med + empati og naerveer.

Kan ogsa godt undre mig over, at man kommer for at smgre mad til den ldre og sa tager man ikke brgd og
palaeg ud af fryseren, nar det i kgleskabet er brugt.

Man vasker op under rindende vand imens der sjaskes opvaskemiddel ud over det hele, og det er borgeren
som skal betale vandregningen! Og sa mangler der tid til at snakke med den aldre. De er nazermest ude af
dgren inden de er kommet ind.

| det hele taget, sa er der plads til forbedring./ Mvh pargrende.

Er kun visiteret til stgvsugning og gulvvask.

Ingen kommentar. Meget tilfreds.
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Omrade Praestevangen

Efter brud i hoften (28. august) og faet 2 skruer sat i, kom jeg til genoptreening i Korsegr sidst i juni 2016 - 2
gange ugentlig. Vi opgav det. Rgntgenfoto - sygehusophold. Kom fg@rst i ... Har siden traenet selv - kan sta -
kan ga - kun 50-70 skridt.

Jeg er meget tilfreds med at morgenhjzelpen kommer en time senere om Igrdagen og sgndagen kl.9 istedet
for kl. 8. Nattevagten kommer samme tid hver dag. Natten er for lang. (I seng 21.30 og op kl. 9-9.30 -
weekend op til 12 timer nat for mig. Surt)

leg er glad for, at der ikke bliver skaret i hjemmehjeelpen. Det jeg savner, er et ekstra styrtebad - harvask.
Min aegtefaelle ordner meget af de omsorgs/pleje omrader, jeg ikke selv kan.

Har haft samme hjemmehjalper fra starten: 7 ar. Er meget godt tilfreds.

S@de og venlige hjemmehjalpere. De har for lidt tid.

Jeg far kun en stgttestrempe pa om morgenen og af igen til aften og renggring og vask af tgj hver 14. dag.

Der er meget stor forskel pa SSA og SHH ernes interesse for arbejdet de udfgrer - men det gaelder
selvfplgelig alle grupper.

Der er meget forskel pa hjemmehjalperne. Nogle er mere grundige end andre.

Min hustru udfgrer alt hjemligt arbejde. Kunne godt taenke der ikke var sa mange forskellige
hjemmehjalpere, sommetider 6-7 forskellige pr. dag.

Omrade Boeslunde

Hjeelp pa mere praecise tidspunkter.

Renggring.. der kommer ingen!
Jeg har faet at vide, at de monner hver 14.dag, men de kommer ikke??

Far kun hjzelp x2 til personlig pleje.
De er altid sgde og venlige.

Det ville veere en stor hjaelp, hvis man vidste hvornar hjemmehjeelpen kom, iseer om morgenen kan det
variere med flere timer iseer i week-end’en. Aftenhjalpen er mere preecis.

Tandplejen bgr endres fra vedligeholdelse til udbedring efter behov.

Hjemmehjaelpen ggr hvad de kan na pa den korte tid de har.

Den samme person hver gang. Det er ikke hjemmehjzlpen eller sygeplejersken. Det der er galt er
visitationen og planlaegning.

Jeg er vred over, at hjemmeplejen ignorerer henvendelse fra Rigshospitalet flere gange og naegter de har
faet besked. Personalet er sgde. Men stadigvaek er visitationen der ikke henvender sig eller giver besked og
planlaegningen. F.eks. en hjemmehjzelp kgrer helt fra Rude til Svenstrup og tilbage igen til Rude. Det er da
spild af tid. Sa bliver jeg sat pa til 22.15 om aftenen, det har jeg aldrig bedt om.
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Kommer og skal laegge mig i seng kl. 17.30 ellers jeg skal ga kun med underbukser p3, sa jeg sagde, at de
ikke skulle komme mere.. Lgrdag og sgndag kom de kl. 7.30 og tog mig op. De andre dage senere. Alle
20.30 hjemmeplejere spurgte hvad jeg fejlede. De har ikke faet at vide hvad jeg fejlede!!

Der er nok svaert at besgge alle borgere pa samme tid, men morgenhjalpen kommer mellem 9-9.30 og der
bliver lavet morgenmad som serveres kl. 10-10.30 ca. Sa er det for tidligt at fa frokost kl 11.20-12 ca. Det

ville veere rart, hvis det kunne sendres, for tit bliver frokosten ikke rgrt.

Nar de faste folk kommer, er der ikke problemer, men nar der sa kommer 3 til 4 vikarer pa en dag, sa er det
noget pis og alle tiderne er lavet om fra dag til dag.. planlaegning?

For mange gange foregar toiletbesgg i stuen!!!!
Den faste dag - hjalper er et kapitel for sig. SUPER god til alt.

Hjemmeplejen kommer 2 gange om dagen for at hjselpe mig op og i seng. Jeg har personlig hjaelper 24/7.
Jeg er utilfreds med sengetiden. Enten skal jeg i seng 22.15 ellers bliver det fgrst kl. 01.30.

Omrade Grevsensgade

Treet af at skulle tjekke efter om der bliver gjort ordentligt rent. Forklare nogen af dem, hvordan man
vasker tgj. 2 gange er mit hvide t@j blevet farvet og de vil ikke erstatte det. Nogen gange glemmer de at
komme retur med tgjet.

Synes der burde vaere opfglgning pa, om ens behov er andret, da jeg selv har behov for mere hjalp nu, end
da jeg startede med hjzelp. Der burde ikke vaere sa mange forskellige hjemmehjeelpere. | starten havde jeg
en tre-fire forskellige, det er bedre for mig da jeg bl.a. lider af angst og Psts. De burde kunne finde ud af at
vaske og ggre rent. Det er voksne mennesker.

Lederne der fordeler personale til dagens opgaver er TOTAL uduelige. Hvilket medfgrer, at beboerne far
forskellige hjemmehjaelpere hver dag. Det er patalt mange gange uden lederen har taget hensyn hertil. FYR.
Der findes ledere der kan planleegge. Og de behgver ikke vaere hjemmehjlpere. Det er mere
tilfredsstillende for hjemmehjzelpere og borger. Tag og ggr noget. 6 gange er dette patalt over for Vera.
Uden at det hjlper!

Fordi der kommer for mange forskellige mennesker i mit hjem.
Der er for mange forskellige hjalpere ind over. Det kan godt virke utryggende, da vi jo er seldre mennesker.

Der er nogle hjzlpere der ingen empati har. For lidt uddannelse og har slet ikke lyst til at arbejde med
mennesker.

Her er det ledelsen der svigter (planlaagger har sveert ved at fa styr pa opgaverne. Sidder i Slagelse og
kender ikke vejene i Korsgr. Har svaert ved at lytte til hjemmehjzelpere og borgerne.

Der mangler en rigtig god ledelse med overblik og empati og handlingskraft.

Hjemmehjaelperne har for lidt viden og indsigt. Det har vaeret for nemt at fa arbejde indenfor
hjemmeplejen. Nogle gange har de vaeret tvunget til at tage arbejde selv om de ikke kan lide mennesker
(gamle) og mange vader rundt i det i 30 ar og kommer ingen vegne. Sa er der bare de gode
hjemmehjalpere der er der for borgernes skyld og ikke modsat, som er med til en helhed og er glad for sit
arbejde. Det er ikke nok at vi far disse hjemmehjalpere ved at rabe hgjt. Det er alle byens borgere der skal
have en god hjalp, selvom de ikke kan rabe hgjt. Det er ledelsens ansvar.

De har ofte parfume p3, og sa kan jeg ikke fa luft. De bgr vaere lugtneutrale. Nar de har vasket op, er det
stadig beskidt. De gdelaegger min finvask. De ma ikke handle for mig, trods jeg ofte er syg og ikke kan
komme ud. Der er for mange forskellige der kommer, det er svaert at fgle sig tryg, nar man fgler at man bor
pa hovedbanegarden.
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Absolut ingen fordel med besgg af flere nye hjemmehjaelpere. Fgr havde jeg for det meste Sanne og Mette,
som har veeret sardeles effektive. Sveert for en fremmed hvad det ngdvendige er for mig. Den halve time er
hurtigt brugt, uden det jeg har behov for, kan blive gjort.

Mine 2 dgtre (sygeplejerske) rejser meget og gnsker kontakt med hjemmehjzalpen her.

Far hjzelp til bad 2 gange om ugen. Er tilfreds med den faste hjemmehjaelp. @nsker ikke gerne vikarer.

Nar man har en cancersygdom, bliver man ligeglad med mange ting, som at udfylde dette skema. Undskyld
forsinkelsen. 21/9 XXX

Aftalt tid? Den kender vi ikke. Bespgstiden varierer meget. F.eks. morgen den dag kl. 7.40 og andre gange
f.eks. 9.50-10.15.

Udpreaeget darligt med sa mange forskellige hjemmehjaelpere, som ikke har kendskab til hvad der skal
forega og som ikke har forberedt sig inden besgget.

Jeg er ked af, at hjemmehjaelpen ikke har tilstraekkelig tid ude hos den enkelte borger i Slagelse Kommune.
Men jeg er glad for den hjzelp, som jeg modtager.

Planlaegninger er ikke tilfredsstillende med seks forskellige hjemmehjzelpere pa en dag. Efter XXX er rejst, er
der ikke styr pa planlaegningen, det er ikke godt nok for borger og hjemmehjaelper. Der er taget af den

daglige tid, som jeg er visiteret til.

Omrade Halsskovvej

Ville gerne bruge muligheden for at fa vasket skabe af samt at fa vasket mit badekar.

Kunne godt gnske at kommunikationen imellem kontoret og hjemmehjaelper med hensyn til de aftalte
tider, som tit ikke overholdes, kl. 08.00 - 12.00 - 16.00 - 20.00 at de bliver overholdt. F.eks. venter jeg tit til
kl. 10.30 for at komme i bad.

Jeg er ikke en der kraever, men gar nok for lidt til laege bl.a. @nsker at klare det jeg kan selv. Er det ikke
enhvers gnske.

Har ingen hjaelp, men vil gerne have lidt.

Hjeelperen har for lidt tid. Al for lidt tid til at ggére rent nok. Skubber det bare ud til siderne, de har for lidt
tid.

Der er ikke perfekt renggring, det burde ogsa veere hver ude hjalpen kom. Vi sldre taber jo ting, som
kreever mere renggring.

Har kun hjzelp til renggring.

Jeg er meget tilfreds med min hjzelp jeg far. Men er ikke glad for at jeg far 2x30 min. pr. md. Havde en
visitator der var her sidste ar, hun ved jeg har stgvallergi, trods det, blev jeg sat ned til de 2x30 min. Jeg har
et raekkehus i 2 etager, og det er svaert at na det hele pa begge etager. Ringede til visitator, men hun var
der ikke, og det blev sagt, at hun ville ringe mig op, men har intet hgrt. Med venlig hilsen XXX

Et gnske om mulighed for at fa hjzelp til indkgb hos den lokale kgbmand.

Er bevilget % time, men far ca. 20 minutter eller 15 minutter. Min gulvskrubbe er stadig ikke lang nok. Jeg
kgber ikke flere. En % time hver anden uge.

Far kun renggring hver 14. dag, sa der er gerne forskellige.
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Omrade Skovparken

Hjemmeplejen i Slagelse Kommune er upaklagelig. Alle hjaelpere er sgde og rare og de er grundige i deres
arbejde.

Visitator - ergoterapi - 0.s.v. Skubbede opgaven fgr sommeren og efteraret var der lige pludselig, og sa var
det for sent. Da mor ikke havde viljen, maske bade fgr og efter sommeren 2016 eller fgr.

Hjeelp fra dagvagter. Kommer pa meget forskellige tidspunkter. Er tidlig oppe og ma ofte vente flere timer
pa hjzlp.

Tilfreds nar det er de vante hjalpere der kommer. Utilfreds og utryg nar der kommer vikarer.
Det kommer an, pa hvem der udfgrer opgaven.

Det kommer igen meget an pa, hvem der udfgrer opgaven!

Kender ikke til skifte til en person.. lyder tiltalende.

Ikke sa mange forskellige personer.

Useedvanlig mange - kan naesten ikke klare det.

Mindre vikarer.

Er tilfreds med selve hjaelpen. Planlaegning og tider er jeg sa ikke tilfreds med. Kunne godt veere langt
bedre. Har tit matte ringe afbud til laege og fys, fordi man pludselig har rykket min tid til senere...
Dog med undtagelser, men langt de fleste er ok.

Jeg sveerger til kommunal hjemmehjalp, men Slagelse kommune er ved at smadre den.

Kunne godt bruge lidt mere hjalp, da jeg har faet AMD pa mit hgjre gje og jeg bliver derfor ofte svimmel
(haber pa at hgre angaende mere hjalp).

@nsker fast hjzelper.
@nsker fast personale - for mange vikarer.

Omrade Dalmose
Min familie klarer renggring her hos mig og indkgb.
Da det er begraenset hjlp jeg far og ikke kan selv, hjelper familie.
Det er ca. 4 ar siden forlgbet var.

Generelt tilfreds. For mange forskellige hjelpere, serlig i ferieperioder. De har for travit. Ikke alle er lige
flinke.

Nar jeg skal til traening svigter de om morgenen, nar jeg skal op og afsted. Planlaegningen kikser! men kun
den sidste maned. Planleeggeren har sagt op, derfor forskellige vikarer!!!
Nattevagten bliver vaek en gang imellem uden at give besked!

Har aldrig haft besgg af visitator.
Da jeg aldrig har haft visitator, aner jeg jo ikke hvad jeg kan forvente af hjemmeplejen.

© ASPEKT R&D A/S Side 10 af 22



Slagelse Kommune — Center for Sundhed og Omsorg / Borgerundersggelser 2016

De =ldre fortjener en god og omsorgsfuld pleje. En bedre planlaegning gnskes. Kan ikke veere rigtig, at der
kan komme 5 forskellige personer om dagen. Den person der kommer morgen burde ogsa komme til
middag, ligesa aftenvagten burde vaere den samme, kan forekomme 3 forskellige. Det er mange personer,
man skal lzere at kende. Det giver ikke tryghed og det er det de ldre har brug for. Problemer med
nggleboks. Morgenhjaelpen kunne ikke abne den, sa kgrte bare igen. Det er sa grov en fejl, bare kgre, det er
lzenge at ligge fra sidste aftenbesgg, til middag naeste dag hvor hjzelpen til middag kom kl 11.30, kunne
abne, fik taget borgeren op, badet, givet havregrgd og morgenmedicin. Fik ikke sin middagspiller den dag.
Sa var den gal igen, morgenhjaelpen kom kl. 10.10, der skulle plejes, laves morgenmad, give medicin, sa er
der ikke lzenge til naeste besgg. Det er kort tid imellem medicin.

Angaende renggring som plejer at veere hver 14.dag og skift af sengetgj, men denne gang gaet 3 uger,
ligesa tgjvask har man matte minde om, det er langt fra tilfredsstillende. De aldre fortjener gode hjxlpere
og en tryg dagligdag.

Maske bedre tidsplanleegning. Ikke den enkelte medarbejder, men planlaegningen "oppefra".

leg er meget tilfreds med min faste hjaelper XXX. Men desveerre kommer her ogsa en som hedder XXX, som
jeg er meget ked af - hun er totalt forvirret!! Dejligt hvis hjalperne som aflgser, vil hilse paent pa nar de
kommer, og tale hgjt og tydeligt istedet for at fare rundt.

Der bliver ikke flyttet stole under gulvvask.

Min far kunne godt bruge mere hjzlp. En daglig kontakt for at se, om han er ok.

Det kunne veere rart, at det var den samme der kom hver gang.

Min far har sveert ved at bede andre om hjzelp. Han kan godt vaske t@j, men ikke haenge det op. Det har
ingen hjulpet ham med. Det vil vaere rart, hvis der var daglig kontakt med en person, da familien bor langt
vaek.

Siden skemaet er blevet udfyldt, er min far dgd. Han faldt i hjemmet og |3 i 4 dage inden min sgster fandt
ham. Det er ikke vaerdigt for nogen. Der synes jeg kommunen har svigtet. Der mangler lige lidt oplysninger
og kontakt. Alle har ligesom travlt.

Har det lidt sveert med det store skift der er af hjemmehjzelper. Det er heller ikke rart, nar det er mandlige
hjemmehjalpere, der skal klare personlig pleje - som kvinde.

Jeg har ogsa haft besgg af andre aktgrer end den kommunale hjemmehjzlp. Jeg ma desvaerre sige, at
vikarerne fra anden akt@r udfgrer deres arbejde betydelig bedre end den kommunale hjemmehjzelp.
Vikarerne brugte al den tid som var bevilget mig, hvorimod de kommunale havde travlt med at komme ud

af dgren og brugte ikke den bevilligede tid i hjemmet.

Jeg er glad for hjalpen, men det er lidt svaert med for mange forskellige mennesker. Jeg ved det er lidt
sveert i ferietiden, men det er naesten forskellige hjelpere det meste af tiden!

Med de skader jeg har faet, ligger jeg meget uroligt om natten, sa nar streeklagenet ikke er lagt ordentligt
pa, ja sa er det kort af den fgrste nat.

Jeg er tilfreds.

Jeg far stgvsuget hver 14.dag.
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Omrade Alliancen

Jeg hgrer ikke sa godt, derfor kan det veere sveert at forsta hvad udleendinge siger, selv om de er meget
flinke.

Da vi ikke har hjeelp til andet end stomi, mangler der svar pa nogle spgrgsmal.

Far bespg % time - ikke tid til mere. De har travlt. Hvis de ringer fgrst og ellers springer de en maned over.
De ma ikke "vinduer". De har kun % time. De far det seebe som de gnsker. De skal bruge handsker. De skal
ringe fgr de kommer sa jeg er hjemme! Helst dagen fgr.

De er altid sgde, "tak".

De havde lovet en hovedrenggring, men det blev ikke til noget.

Det er forskelligt hvor effektive de er - jeg er visiteret til 3/4 time hver fjortende dag. Det er forskellige
mennesker de fleste gange og forskellige tidspunkter. Vil gerne have et fast tidspunkt og ikke forskellige
hver gang.

Jeg har 3 kvarters hjemmehjzelp hver anden uge - jeg ma fa stgvsuget min sofa hver 6.uge. Jeg har stue og
kgkken i eet. De er flinke alle de forskellige jeg har haft, men vil gerne kunne regne med det tidspunkt de
kommer - det er meget forskelligt. Sommetider vikarer. Nogle kommer lettere om ved det end andre. Jeg
har hjzelp til bad en gang ugentlig, da det kniber med balancen og jeg kan jo ikke have rollator med i bad.
Bare der var et fast tidspunkt, da man jo sidder i badekabe det meste af formiddagen.

Jeg far hjeelp til stgttestrgmper. Hjzelp hvis jeg har brug for det. | de 17 ar jeg har boet her, nar der var brug
for det. Jeg har vaeret glad for at vaere her. Kan ikke skrive mere. Gigt i mine haender og fingre.

Vi far en ny hjemmehjaelper nasten hver gang, og det betyder tab af kostbar tid med at forklare, hvor og
hvordan de skal operere og med at finde stgvsuger m.m. Vi har flere gange oplevet, at hjemmehjzlpen er
udeblevet uden at fa besked.

Enkelte vaeret negative, men som helhed er alle sgde - rare - og venlige. Tak!

Jeg gar til fysisk traening i privat treeningscenter. Mandag, onsdag, fredag. Disse dage har planlaeggerne
planlagt praktisk hjeelp 15 minutter, men jeg er til traening. Det rene gak! Der er gjort indsigelse fra min side

Jeg har i mange ar haft privat firma til renggring og tgjvask. Prgver nu i en periode den kommunale hjzelp!
Hvis ikke, far hjeelperen direkte og kontant kritik!!

Tit ved vikar-lgsning kommer de totalt uforberedte. Jeg skal fortaelle al opgavelgsning for bade mig og min
xegtefaelle. Jeg bliver vred og meget kontant i mit samarbejde.

Det jeg generelt er utilfreds med er, at man har sprunget besgg over uden jeg eller min samlever har aflyst.
At man ikke vil tage hensyn til at jeg gerne vil op om morgenen efter kl. 9.00, at hvis nattevagt skal lsegge
mig i seng - er det pa deres tid - "ellers er de kort ud". Og hygiejnen: Man haenger snavsede handklader
(ahh) op ved vasken som skulle til vask, og man har undladt bleskift fordi jeg var oppe til middag (og ikke
sov til middag i min seng).
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Omrade Kalundborgvej

Det opleves som om de har travlt med at komme videre.

Personlig pleje er vigtig, men opleves meget overfladisk. Fleksibel hjemmehjeelp er interessant for mig.
Mine pargrende kgber ind, vasker t@j, laver frokost-+aftensmad. Ting jeg ikke selv kan. Derfor opleves det
meerkvaerdigt at jeg aldrig er blevet oplyst om fleksibilitet!

Weekenderne er de veerste.

Genboen er hjelpsom og kgber ind en gang om ugen eller efter behov. Pg.a. tiltagende demens er skemaet
udfyldt af familie, da borgeren ikke kan tage stilling til svarene.

For stor udskiftning i personale i ferien.

Generelt er det for det meste fornuftigt, men der er ofte udfald ved bl.a. aftale om at aften/nat aftalen med
at ringe ikke fungerer optimalt - og af og til s kommer der hjemmehjzelp efter jeg er gaet i seng.

Sgde og venlige er alle der kommer til mig.

Den faste stgtte er god til at komme som aftalt, men ved andre er der igen i dag oplevet sendringer uden
jeg far information.

| er intet vaerd. Ggr ikke hvad man har brug for, sa jeg feler | ikke er til nogen hjalp (det var det), men
mange har brug for hjaelp. Jeg er pensionist, sa jeg har darlig rad til noget, men man ma jo finde ud af det.
Skide flot og det er Danmark - vor herre bevares. | hjelper kun de radne udlaendinge. XXX

Det ville veere en god idé, hvis hjemmehjalpen ville vaere en smule mere opmaerksom pa, at hjemmelavede
madvarer skal spises fgrst, da de ikke indeholder konserveringsmidler.

Jeg har hele tiden vaeret rigtig meget glad for den hjzelp jeg far af de sgde piger.

Der savnes mere information om rettigheder/muligheder/hvad de enkelte "tilbud" omfatter. Darlig ledelse
og manglende overblik m.h.t. hvad der skal ggres hos brugeren, giver en negativ oplevelse.

Den person som kommer mest er hjalpsom.

1. Hjaelpen er til at grine og graede over.

2. Hjeelpen fra Menandingskompagniet, dygtige.

3. Aftaler mundtlige og tlf. virker sjeldent.

4. Aftaler bliver glemt eller systemet er nede.

5. Svar fra hjalpen, nar jeg spgrger, "det kender jeg ikke noget til".

Forleden var aftale kl. 8.10 pga. legebesgg. Hjelpen kom 9.10. Chauffgr 9.15. Uden mad og drikke, ifgrt
trusser og sutsko, matte jeg smide tgj, sko, toiletsager i tasken. Naede dog frakken pa. Ringede til
planlaeggeren, der var ked af at hjeelperen ikke overholdt aftalen. Vil tage en snak med personen.

Jeg har desveerre veaeret "glemt" flere gange. | perioder hvor der er morgenmad kl. 11, spiser jeg frokost kl.
15-16. Aftensmad 22-23 ser TV. kommer sent i seng, oppe flere gange om natten. Sover godt til hjelpen
kommer. Det er skidt for krop og sjeel. Jeg er visiteret til tidlige bespg og hjelp til en struktureret hverdag.
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Omrade Kongehaven

Jeg havde engang en neger (mand) som "bademester". Han var uartig. Jeg klagede. Han blev vistnok fyret.
Fri mig for neger (maend) i fremtiden.

De g@r deres arbejde udmaeerket - Slagelse Kommune.
Jeg kunne gnske, at det ikke var sa mange forskellige der kom.

Jeg er grundigt traet af at vaere afhaengig af en kort kontortid, hvis jeg skal eendre hjzelp med kort varsel! Jeg
er et meget aktivt menneske, og jeg har prgvet at matte a&ndre tid imens jeg sad i et tog, det var voldsomt
graenseoverskridende! Problemet kan Igses ved at brugerne kan fa adgang til en mailadresse eller et SMS-
facilitet, sa vi har mulighed for at kontakte Jer, hvis der opstar presserende situationer udenfor kontortid.
Jeg har nogle gange vaeret ude for at hjemmehjzalp er udeblevet helt (det kan naturligvis ske, vi er heldigvis
kun mennesker), uden at jeg har faet besked om det! Det har iseer vaeret problematisk efter der er taget nyt
system i brug ved nytarstid, det er frustrerende, ikke kun for mig, men vel ogsa for personalet pa kontoret.
Her har jeg desvaerre ingen umiddelbar Igsning.

Det er en rigtig fin idé med sadan en undersggelse, men for os med nedsat syn, er det en kende bgvlet at
arbejde med ting der skal udfyldes med handskrift. Da der er tale om meget personfglsomme ting, gnsker
jeg ikke at involvere mine omgivelser i at udfylde sadan et skema. Lgsningen kan vaere, at lave et
elektronisk skema der er tilgaengeligt for os med nedsat syn, og jeg er sikker pa, at ogsa andre vil fa gavn af
denne mulighed

Jeg synes at man kan forlange at fa besked, hvis man ikke kommer den dag der er aftalt.

Generelt er alle hjaelperne sgde og venlige. Jeg savner faste tider, - har f.eks. ventet pa bad fra kl. 9.00 og
hjeelpen kom fgrst kl. 11.00 - det sker ofte. Morgenhjeelp og middagshjzelp ligger tit taet pa hinanden, og
saledes har jeg ingen formiddag til treening. Det ville veere dejligt med et par faste hjelpere. Ligeledes hvis
den samme kunne komme ved morgen- og middagsbesgget.

| forbindelse med ferie og helligdage virker hjelpen ikke ret godt. Er blevet glemt i forbindelse med bad, sa
der gik 3 uger imellem hvert bad. Nogen hjalpere har ikke styr pa, at maden skal varmes igennem pa den
tid der star pa pakken. Synes der er for mange aflgsere, sa hjalpen ikke bliver sa god.

Det gar for hurtigt. Vandet er snavset - de vasker videre med imellem rummene. De kommer ikke under
sofaen og i alle hjgrner. 45 minutter er ikke ret lang tid, hvis man skal ggre renggring ordentligt.

Jeg er stivi 5. led i ryggen, derfor kunne jeg bruge hjaelp til at min ovn kunne blive ordnet. Jeg har sveert ved
at fjerne snavs der sidder meget fast, da jeg kan maerke smerte i ryggen, nar jeg trykker. Det ville vaere rart,
at SO-medhjzlperne at have tid til at ggre rent ordentligt. Det gar meget hurtigt - pa badevaerelse vil det
veere rart, at der blev ordnet ved rist og bruseniche.
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Omrade Stillinge FV Ude

Der gik lang tid inden det fungerede.

Jeg synes jeg far for lidt hjaelp i forhold til mit handicap.

Min mand er pa plejehjem.

Far ingen hjemmepleje.

Det er en meget darlig situation. Jeg er og har vaeret 5 fejloperationer, 2 hjertestop, stomi til fglge (glemt
serviet i maven under operation). Hjaelpen har vaeret sa som s3, sa mine bgrn og jeg selv klare det hele. Er
ret utilfreds.

For lidt hjeelp.

Meget sveert at svare pa, da mange forskellige plejere og de giver forskellig behandling.

Omrade Grgnningen

Nar min faste hjemmehjalper har fri eller ferie bliver mit tgj ikke tgrt det er helt vadt. Ligeledes bliver der
ikke gjort ordentligt rent isaer hvis det er vikaren. Der bliver stgvsuget midt pa gulvet. De er her ikke den tid
de skal. En dag blev stgvsugeren sat ind. Der blev ikke spurgt om der vare mere der skulle ggres. Hun gik
bare efter 25 minutter. Jeg har 45 minutter.

Nogen kommer og er nysgerrige, tror ikke at man kan klare sig selv. Nar min faste hjemmehjaelper har ferie,
kommer der nogen der ikke kan se, hvad der er op og ned pa en stgvsuger.

Vil ikke have maend pa badedagene (er meddelt, men bliver ikke respekteret). Hvorfor skal nye hjalpere
altid have af vide hvad de skal lave. Der bliver altid glemt noget fordi jeg har glemt at sige det.

Stor afstand til neermeste familie.

Man kan ikke have et rent hjem, nar man kun har 3 kvarter til opgaven hver 14.dag. Det er en han mod
borgerne og mod hjemmehjalperen. Man respekterer ikke arbejdet.

Jeg kunne gnske mere hjzlp til renggring.

Alt i alt meget tilfreds. Som pargrende ville vi gnske, at der var en made at kommunikere med
hjemmehjaelpen pa, som automatisk gik videre til dagvagt/aftenvagt/nattevagt uden sma sedler, sa man
vidste, at alle fik besked - bade om sma praktiske ting og om planer f.eks. besked fra laegebesgg osv. Ogsa
gerne en endnu bedre kommunikation ml. sygehus og hjemmepleje v. udskrivelse. Sygehuset (afd G1)
havde ikke kommunikeret, at min mor var helt hjelpelgs, kunne ikke lgfte en kop.

Ufleksible - tager ikke hensyn til at dage er forskellige. Udviser ikke respekt, omsorg eller god
kommunikation. Bruger ikke hygiejniske principper. Alt for mange forskellige personer pa en dag. Kommer
ikke til aftalt tid - medicin + sygehus besgg. Den praktiske hjaelp udviser ikke fleksibilitet. Der er ikke givet
tilbud om indkgb.

Jeg far kun hjaelp til injektion af fragmin ved ca. 9-tiden hver dag. Ergo ingen hjemmehjeelp.

Besvaret ud fra, at jeg dengang fik badehjzelp. Er siden sagt fra fordi jeg er for darlig om morgenen.
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Omrade Holbakvej

Det lille thailandske og danske kgkken.

Jeg er rimelig tilfreds. i de 8 mdr. jeg har haft hjemmehjzlp har der veeret en ny hver gang,
utilfredsstillende. Der har vaeret 3 som har gjort arbejdet til ug, 2 som har vaeret her i 15 minutter, uduelig
som hjemmehjalper. Det kunne ikke ses, at de havde veeret her. De gvrige har vaeret en blandet flok, men
ingen har veeret her i mere ned 20-30 minutter og ikke de 45, som jeg er tildelt. | dag fik jeg besked p3, at
det blev den samme fremover. Sa det vil jeg gleede mig til!

Har privat hjzelp til renggring.
Hjemmehjaelperne er altid venlige og hjeelpsomme og undskylder hvid de kommer meget senere end
saedvanlig. Jeg har kun morgenhjzelp da jeg har besvaer med at starte om morgenen pga. diabetes 2.

Renggring er ofte lidt mangelfuld. Men der kan veere meget forskel alt efter personen der kommer.
Jeg er meget tilfreds med hjemmehjalpen.
Jeg er svagtseende.

Jeg siger godt det ikke er mig der skal ggre nogen tilfreds. Jeg far bad mandag og torsdag omkring ki ca.
8.00. Der kommer en ny naesten hver gang og det samme med renggring. og sa ma | selv saette kryds hvor |
synes. Men det skal ogsa siges, at de render staerkt. Ja, men dage, uger, maneder gar.

Nej, jeg kan selv stgvsuge og t@rre stgv af, vaske op, vasketgj, vaske gulv, ga i bad. Tager selv mine piller og
medicin, men skal have hjalp med at fa sorteret mine piller op i mine pilleaesker.

Nar hjazlperen hverken ma bgje sig, streekke sig eller flytte en stol, er det staerkt begraenset, hvor megen
renggring, der bliver ud af det.

Hjemmeplejen er godt for mig.
Det er et stort gnske, at der ikke kommer sa mange forskellige hjeelpere. Det giver meget utryghed.

Jeg er ked af, at der kommer sa mange forskellige, der ikke ggr sig den ulejlighed at undersgge hvad de skal
hjeelpe mig med inden de kommer ind til mig. Samt f.eks. manglende kendskab til tgjvask (kulgrt, hvidt,
pant undertgj, og gulvklud kunne blive vasket sammen.

Et lille suk:

En stor ros til de fleste hjemmehjalpere, der g@r et godt og stort arbejde. Der er dog desveerre nogle fa
hjeelpere, der ikke synes, at have fundet det rigtige arbejde og deres manglende arbejdsglade/lyst afspejler
deres arbejde. Men m.h.t sygeplejerskerne, er der desvaerre mange arrogante, egenradige som ikke
arbejder sammen - kommer som det passer dem - har ikke de ngdvendige ting med og ggr tingene pa hver
sin made.
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Omrade Antvorskov

Nar jeg snart er 94 ar, har jeg ikke de store forventninger til at jeg bliver stort mere mobil, end jeg er nu.
Der er ikke tid til meget pa 3 kvarter hver anden uge. Jeg spurgte om at ordne min terrasse, feje og tgrre
havemgbler af, men det mener hjelperne ikke, at de ma.

Fastansatte voksne maend eller kvinder gnskes og personer der har lyst til at arbejde med handicappede
personer, bade psykiske og fysiske. Det er lidt sveert i ferier, ved jeg godt. Men unge som aldrig har lavet
praktisk arbejde hjemme eller hos andre, star lidt hjaelpelgse og ser pa stgvsuger og gulvspand. Mon de er
skolet til dette eller koge havregrgd. Jeg er glad for unge mennesker - frisk pust - taler ogsa meget med dem
- lytter! Sa er ikke surt gammel lgg.

Det ville veere dejligt, hvis jeg kunne fa en fast hjemmehjaelper, der altid ved, hvad der skal ggres!
Tage hjgrner og fodlister.

Har ikke haft hjemmehjzelp for jeg blev indlagt, hvor jeg havde store problemer, men efter udskrivelsen
20/8 har jeg haft det bedre, og har fravalgt daglige besgg. Jeg haber, at jegi tilfeelde af en forveerring kan
genoptage de daglige bes@g, som jeg er blevet lovet.

Frustrerende at de kommer ind og siger "Uh"! Jeg er lidt bagud og ikke har tid ....og suger og vasker rundt
om alt, selv en badevaegt. Den er dog ikke sa tung. Samtidig har jeg ondt af dem, den korte tid de har.

Hvis hjemmehjalpen skal noget andet, betyder det jo at den daglige renggring ikke bliver gjort. (I alle de ar
vi (jeg) har haft hjeelp, har jeg kun haft een, der satte sig pa hug og tog en krog). Jeg forstar ikke, at de ikke
ma flytte et lille bord (let), som jeg selv ma skubbe, hvis jeg vil have st@gvsuget under det. Jeg er
taknemmelig for hjaelpen og kan se de er treengte.

Eri alle mader tilfreds og meget taknemmelig for den hjeelp vi har faet tildelt.
Egebjerg
For meget privat telefonsnak i arbejdstiden.

Har for lidt tid. De kan ikke nd meget pa den tid de har hos mig nar stgvsuger skal samles og pa plads igen.
Gulvene i badevzerelse og kgkken er ikke tgrre efter vask.

Jeg har Egebjerg Renggring og ellers kommunen til personlig pleje, derfor 2x i de rubrikker.
Jeg er glad for at det stort set er samme person som kommer her (privat renggringsfirma).

Mit helbred er ikke det bedste. Jeg har astma, darligt hjerte, 3 diskusprolapser. Det eneste hjzlp jeg far, er
45 minutter. Renggring hver 14.dag ellers klarer jeg mig selv. Sa jeg kan ikke besvare spgrgsmalene pa sidde
sider.

Jeg har rollator, toiletforhgjer og badestol, men far ikke hjeelp til noget inden for hjemmehjaelp. Jeg klarer
mig selv endnu.

Jeg benytter ofte hjalpen til indkgb som foregar i ALDi lig her i naerheden. Det er et problem for mig med
indkgb. Har forsggt pa anden made, men var meget uheldig. Bade med "min kgbmand" og privat
anbefalede personer. @nsker at fa bevilliget hjzelp til indkgb. ER DET MEGET URIMELIGT???

Jeg er meget darligt seende med A.M.D. 4% syn. Mangler hjzlp til sengetgjskift, afstgvning af hgjt
beliggende hylder + skabe m.m.
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Min mor har brug for daglig hjzelp flere gange om dagen. Jeg oplever store forskelle i plejen, afhaengig af
personen der kommer. Min mor husker meget darligt og har nedsat syn.

Far i realiteten kun hjemmesygepleje, som i mit tilfaelde er uddelegeret til hjemmeplejen (SOSU-ass.): skift
af bandage hver 2.dag)- Herudover kun 1 times renggring hver 14.dag. Hjeelpen ydes mellem ca 8.15 og
10.15, d.v.s. ingen fast tid. Det ville vaere fint, hvis hjeelperne ville ofre 30 sek. pa et tif. opkald, nar de er pa
vej (jeg bor i et af kommunens yderdistrikter).

Vedr. madservice Det danske madhus. Jeg vil gerne veksle mellem kgdretter og vegatarretter, men det er
umuligt. Enten skal jeg veelge almindelig fuldkost og sa far jeg ked eller fisk hver dag. Eller jeg kan vaelge
vegetarkost, og sa far jeg vegetarmad hver dag. Trenden er jo, at vi skal spise mindre kgd.

45 min. hver 14.dag er lige lidt nok, nar man bor i et ret stort hus og er 91.

Det er positivt, at modtagerne af hjemmehjaelpen bliver spurgt om deres oplevelse af hjemmeplejen hvis
hensigten er at forbedre hjemmehjalpen, men jeg er blevet spurgt fgr om det samme stort set som pa
dette spgrgeskema, uden at jeg har maerket noget ti, at der er noget, der er blevet forbedret. Det, som var
problemet sidst, er stadig problemer. Jeg synes ogsa, det har vaeret svaert at komme igennem med
henvendelser om det, der ikke fungerer. Det er som om, det bliver hurtigt glemt igen.

Lad mig naevne nogle eksempler - der er for det fgrste nogle spgrgsmal i spgrgeskemaet, der for mig at se
rgber manglende kendskab til hjemmeplejen. F.eks. "kommer hjemmehjalpen til aftalt tid?" og "Far du
besked, hvis hjemmehjalpen er forsinket mere end 30 minutter?". Det lyder som om, man har en
nogenlunde fast tid, men det kan skifte meget fra dag til dag, hvornar hjemmehjalpen kommer, og hvem
der kommer. Et morgenbesgg kan godt vaere taet pa middag, og selv om jeg har ringet til planlaegningen og
gjort opmaerksom pa, at jeg skal til fysioterapi til et bestemt tidspunkt eller noget andet, sa har det vaeret
sveert at regne med den aftalte tid. Jeg har indtryk af, at det, der til tider sker, er, at der bare bliver skrevet
en tid pa hjemmehjalperens plan, men der bliver ikke gjort opmaerksom p3a, at jeg har en aftale, og derfor
taenker hjemmehjaelperen, at det er lige meget, hvis hun er forsinket eller andrer pa sin tidsplan, fordi det
af andre grunde passer bedre. Der er altsa til tider et problem med kommunikationen mellem
planleegningen og hjemmehjalperen. Det er i gvrigt sket flere gange, at hjemmehjalpen ikke har faet
besked om, at jeg ikke var hjemme, og sa vil jeg ogsa lige naevne, at hjemmehjalpen tager hensyn til mine
medicintider, fordi jeg kan meget lidt, nar medicinen ikke virker. Jeg ved for det meste, hvornar det er, jeg
mangler medicinvirkning, det er lige f@r og lige efter ny dosis, men det er som om, hjemmeplejen har sveert
ved at forholde sig til, at der er brug for individuelle hensyn. Hjemmeplejen er en "pakke", som kan veere
stgrre eller mindre, men det er som om man forventer, at alle kan tilpasse sig den "pakke". Det ville
muligvis vaere nemmere at tage individuelle hensyn for en hjemmehjaelper, der kender sine borgere, og det
bringer mig til naeste punkt: den enorme udskiftning af hjemmehjzelpere og ikke mindst det enorme
forbrug af vikarer.

Set fra min synsvinkel er det umuligt at fa en velfungerende hjemmepleje med sa mange skiftende
hjemmehjaelpere - ikke mindst pa grund af forbruget af vikarer. Det har ikke bare drejet sig om en
ferieperiode, men om meget, meget lang tid. Jeg tror, jeg har direkte vaeret pa en vikarliste - ihvertfald
skifter det hele tiden, hvem der kommer, og det er sjeeldent den samme to dage i traek. Der er
tilsyneladende ikke nogen, der har det overordnede ansvar, eller som laegger mzerke til det, hvis der er
problemer.

Der er stor forskel pa bade fastansatte og vikarer - der er fastansatte, der taenker mest pa at springe over,
hvor geerdet er lavest, og der er vikarer, som gerne vil ggre deres arbejde godt, der er fastansatte, der
engagerede i deres arbejde, og der er vikarer der selv siger, at de vaelger at vaere vikarer, fordi der er gode
penge i det, og mindre ansvar. Det er derfor umuligt at svare pa, hvordan jeg oplever hjzlperne, for det
skifter fra dag til dag, hvordan de er. Det er ikke alle, jeg synes lige godt om, heller ikke de fastansatte, men
generelt bliver det en mere upersonlig kontakt, jo mere skiftende den er. Og generelt har vikarerne mindre
ansvar.
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Jeg har ogsa en undren, jeg gerne vil give udtryk for. Af en eller anden grund, som jeg ikke forstar, er der
nogen, der har besluttet, at der ikke skal vaskes op i weekenden, selv om man er visiteret til opvask.
Hvorfor? Skal man ikke have mad i weekenden? | mit tilfaelde plejer jeg at vaske mig selv, men
hjemmehjalperen tager opvasken, det passer ca. med tiden, men nogle hjemmehjalpere mener, at selv
om de har god tid til at tage opvasken, mens jeg vasker mig, sa er det meningen, at de skal szette sig ned og
slappe af imens. Jeg har et meget lille kgkken og ikke plads til ret meget opvask, og hvad er ogsa fidusen
ved, at hjemmehjalpen om mandagen far ekstra opvask, som hun ikke har ekstra tid til. Der ville fleksibel
hjemmehjaelp vaere pa sin plads, men man kan abenbart ikke bytte den hjeelp, man har faet til personlig
pleje med opvask, sa der er ikke noget at bytte med. Det er dermed ekstremt sjeeldent, der er nogen
fleksibilitet i hjemmehjzelpen. Man far jo kun pa papiret et tidsrum til radighed, og det er ikke meget man
bestemmer selv. Der er hjemmehjaelpere, der gerne hjalper med smating, men hvis jeg f.eks. gerne vil have
skreellet et par kartofler i stedet for at fa redt send, sa kan det ikke lade sig ggre. Jeg har indtryk af, at
hjemmehjaelperne stort set aldrig ggr brug af fleksibel hjemmehjzaelp.

Med hensyn til madservice, sa har jeg prgvet kommunens tilbud, og jeg kunne gnske mig et mere
appetitligt og sundere tilbud. Evt. at man kunne fa stgtte til selv at lave sund mad. Kosten har stor
betydning - i forbindelse med nogle sygdomme meget stor betydning.

Med hensyn til, om jeg far den hjaelp, jeg har brug for. Nej det gor jeg ikke!

Renggring af toilet hver anden uge og 1 tgjvask hver 14.dag, det er ikke nok. Det forudsaetter, at man har
andre Igsninger end hjemmehjalpen. Men jeg far den "pakke", som det er besluttet, jeg skal have. Igen er
der meget lidt plads til individuelle forskelligheder. Jeg har en sygdom, som giver behov for hjalp, som ikke
er med i "pakken", og det er min opfattelse, at modtagergruppen for meget bliver opfattet som en stor gra,
ens masse, som vi ikke alle passer lige godt med. | den forbindelse undrer det mig, hvor lidt viden, der er i
hjemmeplejen, om den sygdom jeg har.

leg synes, at jeg far for lidt hjaelp, isaer renggring. Hjeelpen burde komme hver uge.
Far bade privat og kommunal hjeelp. Det er der ikke taget hgjde for i skemaet. Kommunalt: personlig pleje.
Privat: renggring.
Kun spurgt om hjemmehjzelp i dagtimerne. Vi er mange der ogsa far hjelp om aftenen. Sa det giver ikke det
rigtige billede vedr. hvor mange forskellige der kommer hos os.
Jeg kan ikke ga. Har el-kgrestol indendgrs. Har mini-crosser udendgrs.

I-Service
Jeg er yderst tilfreds med min hjemmehjzelp og vil blive meget ked af, at skulle undveere ham.
@nsker ikke at besvare jeres spgrgsmal, da det vist er hablgst at &ndre noget i denne kommune.
Jeg er glad for hjzelpen til stgvsugning, men vil vaere meget glad hvis det blev til hver uge.
Modtog for ca. 2 ar siden brev fra kommunen omkring "hovedrenggring”, som kunne blive gjort hver
52.md.! Dette er dog kun blevet foretaget 1 gang i januar 2015! Jeg har boet her i 11 ar og her treenger
virkelig til soignering!!! Jeg kan ikke undvaere gulvvask/stgvsugning hver 14.dag, andet er der ikke tid til pa
1 time!ll
Er ikke med i nogen rehabiliteringsforlgb. Gar selv til stolegymnastik + traener lidt herhjemme.
Jeg far ikke hjzelp.

Da hjaelperen ikke i forvejen kan na de bevilligede i forvejen, er det vigtigt, at hun nar sa meget som muligt.

jeg er ovenud tilfreds med hjaelpen, ogsa til min mand. Det har aflastet mig meget.
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Jyttes Private Hiemmehjaelp

Bad foregar med hjaelp fra kommunen. Har valgt privat til renggring. Far 1 time hver anden uge og betaler
selv for yderligere % time hver anden uge.

Jeg kunne teenke mig at fa mine stgttestrgmper pa lgrdag + s@ndag - ikke senere end kl. 9.00. Lgrdag ved
10-tiden og s@ndag kan den blive 10.30. Det er lidt sent, nar man skal pa besgg.

Hvilken hjeelpemiddelcentral skal afhjeelpe mine behov. For sveert at fa fat pa visitator. For svaert at fa fat pa
hjeelp (relevant).

Zrgerligt at hjemmehjalpen ikke ma vaske paneler af, da jeg ikke selv kan ggre det pga. min gdelagte ryg,
men selvfglgelig skal de jo ogsa selv passe pa sig selv.

Spergsmal - Hvordan vil du vurdere dit nuvaerende helbred er uklart for mig. | forhold til mine raske
jeevnaldrende: darligt. i forhold til for 16 ar siden: godt. Jeg traener stadig for at blive bedre, men det har jeg
selv sgrget for. Hvis ikke min mand kunne lidt, ville den tid vi har faet tildelt til renggring ende i det jeg har
set hos andre - snavs i alle kroge og over skulderhgjde.

leg foler ikke, at jeg far den hjeelp, som er blevet lovet. Hemmehjalp og visitator er mere fokuseret i at
slippe sa let om opgaven som muligt. Derfor har jeg bedt om hjeelp fra et private.

Har Jyttes renggring. Der er for mange forskellige hjemmehjzelpere hos mig og kender ikke mine rutiner og
mine behov. Bedre planlagning af tider til besgg - f.eks. fast besgg hver anden time om dagen.

Jeg modtager ikke hjemmepleje. Kun % time renggring hver 14.dag.

Jeg er meget tilfreds med XXX, som kommer her og hjalper mig med personlig pleje. Ved andre svinger
kvaliteten en del. Iszer i weekenderne.
jeg husker ikke sa godt, men mener, at jeg har faet besgg af mange forskellige.

Normalt er det en fast hjemmehjzelper der kommer. Hun er super god. Ved ferie og sygdom er det vikarer,
de er ikke altid sa gode.

L.B.Clean

De faste hj=lpere er gode og rare. Det er et stort problem med alle de aflgsere og vikarer, der bliver sendt

ud hele tiden. Lad dog de faste kgre deres ruter og have en fast stab af aflgsere til fridage og ferier, sa man
ikke hele tiden far nye mennesker. Det er sa frustrerende for os borgere! Det er jeg meget utilfreds med og
bliver sa stresset og psykisk ude af balance.

Jeg har kgbt en Ipad i april i ar og er meget glad for den. Bruger meget internet bl.a. til sleegtsforskning.
Venlig hilsen XXX.

Jeg er meget tilfreds med Leo Brun’s gulvpleje, stgvsugning og gulvvask, men haber naturligvis, at hjalpen
bliver udvidet en smule, nar jeg ikke kan klare en vad klud engang imellem.

Jeg er meget ked af mandlig hjeelp til bad. Jeg betaler for lidt ekstra renggring. Der er for stort interval om
morgenen - nogle morgener kl. lidt i 8 og andre 9.30, men ellers er jeg meget glad for den hjzelp jeg far.
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Manglende indsigt i blindhed og svagsyn.

Kunne gnske faerre hjemmehjalpere (over 9 forskellige).
90 personer.

Der er forskel pa folk.

Kunne gnske bedre uddannelse m.h.t. blindhed og svagsyn.

Jeg er godt tilfreds med den hjaelp jeg har faet tildelt: Stgvsugning - gulvvask og badevaerelse hver 14. dag.
+ hovedrenggring.

Jeg far vasket gulv hver 2. uge. Det er alt jeg har brug for.

Lene’s Renggring

Der kommer alt for mange vikarer og andre for mig ukendte personer. Det skaber uro og stress for mig.

Har kun haft hjemmehjeelp 1 gang. Formentlig tildelt hjeelp hver 14.dag, men har intet hgrt fra kommunen
(Slagelse) om minut tildeling eller varighed!

jer er bevilliget 1 time og 10 minutter og de er her ca. en lille time. Er det fordi de skal have tid til at kgre
herud?

Jeg har kun haft renggringshjalp i 2 maneder, men gnsker mig en hovedrenggring.
Hjeelperne er utrolige opmaerksomme pa min tilstand. De har hjulpet mig at beholde mit gode humgr. Jeg
har desveerre ingen bil og det afskaerer en del af mit virke ud ad til. Jeg fgler, at jeg er Iast pa mit virke - at
besgge andre ldre uden for byen + mine bgrn, men sa ma de jo komme til mig.
Jeg er heldig at min s@ster pa 83 ar er rask og hjelper mig meget, sa som vaske mine vinduer, drikke kaffe
og samler en del af naboerne, og det liver op. Nu holder jeg her, haber | kan bruge det. Venlig hilsen til Jer
fra?
Jeg er tilfreds med min hjemmehjzelper.

Top Partners
Jeg far renggring hver 14. dag. Ingen hjemmepleje.

Jeg er meget glad for min hjemmehjzelper. Dog synes jeg, at % time hveranden uge er lidt i underkanten.

Jeg er meget glad for den hjeelp. Det saetter mig igang. Eller ville jeg ga i sta. Haber det bliver ved. Med
venlig hilsen gl. Hj.H. "Tak for din hjzelp".

Modtager hjemmehjzelp fra "Top fritvalg".

Hjemmehjaelperen arbejder hardt i den tid hun er her. Jeg kunne godt have lidt mere tid til skiftning af
sengetgj og renggring af badevaerelse.

Har ikke alm. hjemmepleje, men TOPHJZLP. Det er derfor min oplevelse med dem jeg besvarer.

| perioder er der brug for hjaelp. Ellers klarer jeg mig selv.

Det er meget svingende med hvem der kommer. Nogle g@r et godt stykke arbejde, andre?

| perioder skal der hjaelp til, men det er sa svingende med hjeelpen, at min mor ma selv klare det, fordi
hjalpen udebliver.
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Det kommer meget an pa hvem der kommer. Nogle er sgde og rare, andre star i dgren og ved ikke hvad de
skal lave. | de perioder der er brug for hjalp, er det meget forskelligt, om man husker aftalerne. Hvis der
bliver brug for mere hjaelp i fremtiden, er jeg utrolig bekymret for, om man tid til at passe min mor.

Topp Renggring

Jeg modtager renggringshjelp gennem et privat firma gennem Slagelse Kommune og det er jeg tilfreds
med.
Jeg modtager ikke hjemmehjzelp. Jeg modtager kun renggring gennem et privat firma.

Krontoft Hiemmepleje

Jeg valgte at skifte til privat hjemmepleje april 2014, da jeg har en skade i hjernen efter en aneurisme og
har et stort behov for tryghed og kendte ansigter. Mange forskellige ggr mig meget utryg og anspandt. Det
kan den kommunale hjemmepleje ikke klare. Der kom utroligt mange forskellige hver dag.

Min mand hjzelper mig med alt.
XXX kan ikke lzese eller skrive. Jeg har udfyldt skemaet. Jeg er gift med XXX siden 2/2-63. XXX

Far hovedrenggring 1 gang om aret "Okay".

Slagelse Kommunes hjemmepleje er umulig at samarbejde med. Iseer ledende personale. Altid venlige
sundhedshjzelpere og sundhedsassistenter. Anbefaler kommunen at ndre dette snarest.

Privat Omsorgspleje

Min mand har hjulpet fordi jeg har meget svaert ved at holde pa en kuglepen. Min mand star for daglig
renggring, madlavning og alle indkgb og hus og have endnu, selvom han er 85.

XXX er multihandicappet - XXX hjelper om natten. Det er hvad der er besvaret. VH XXX (fast daglig hjeelper)

Min konklusion er kort og godt. Den tryghed vi burde have, eksisterer ikke. Jeg har udfyldt samme skema
flere gange, men kan ikke se det har nogen betydning - der er ikke sket andringer. Med venlig hilsen en
rigtig skuffet borger.

Jeg har sggt om at fa ekstra renggring pa grund af steerk slidgigt i mine haender og har sa store smerter i
dem hver dag, men det har jeg faet afslag pa og jeg kan ikke selv tgrre flader af, da det g@r sa ondt, og det
synes jeg er under al kritik og jeg har store smerter i min ryg efter jeg har faet opereret skinne i nedre
rygregion, men det synes jeg ikke kan vaere rigtig, at man skal straffes og har ingen anden hjzlp.

Der er ikke tid til at fa udfgrt alle de opgaver jeg er visiteret til (renggring). Har for nylig skiftet fra
kommunal til privat firma vedr. personlig pleje, da det altid var en ny person, der dukkede op (i mere end %
ar). Det var MEGET utilfredsstillende!

Ubesvaret

Til privat renggring.
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