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H@RINGSSVAR "HARMONISERING AF SERVICEPAKKER PA PLEJECENTRE”.

Til
Sundheds- og Seniorudvalget

Slagelse Kommune

Zldreradet tilskrev den 20. februar 2015, jfr. vedlagte brev, Sundheds- og Seniorudvalget angaende de
store forskelle pa takster for servicepakker pa de forskellige plejecentre.

Derfor finder vi, at det er et fremskridt med en harmonisering af taksterne, der betyder:

e At de nuvaerende servicepakker pa de enkelte plejecentre erstattes med et feelles szt
servicepakker for alle kommunens 11 plejecentre, herunder fzelles indhold, kvalitet og pris.

* Gennemsigtighed og sikring af et feelles hgjt kvalitets- og serviceniveau pa alle kommunens
plejecentre.

e Sikring af priseffektivitet og ensartet serviceniveau i kommunen.

e Samlet Igft i kvaliteten, da indholdet i pakkerne vil blive harmoniseret i retning af kvalitet,
miljgvenlighed og sundhed for borgerne.

Nar vi ser pa taksterne for ar 2015 og sammenligner disse med det konkrete forslag til harmonisering af
taksterne for ar 2016, er det ikke gennemskueligt for os, hvorledes de foresldaede gennemsnitstakster er
fastlagt, da fx pakken af "vask af privat tgj” betyder en betydelig prisforhgjelse i forhold til de gaeldende
takster for ar 2015.

Zldreradet er enige i, at priseffektivitet skal sikres og med et ensartet serviceniveau for de 11 plejecentre,
da beboerne ikke skal betale mere end hgjst ngdvendigt for servicepakkerne — nogle beboere har kun et
beskedent radighedsbelgb tilbage, nar de manedlige faste udgifter er betalte. Derfor kan vi anbefale, at
fastseettelse af takster pa servicepakkerne, ogsa efter harmonisering, Isbende underkastes
effektivitetsanalyser med henblik pa at fa reduceret priserne pa de forskellige servicepakker.



Det fremgar ikke af sagen, om plejecentrene og herunder beboerradene har haft forslag til harmonisering
af takster for servicepakker til udtalelse fgr principgodkendelsen i Sundheds- og Seniorudvalget.

Zldreradet kan med de fgr naevnte bemaerkninger anbefale harmonisering af taksterne for servicepakker
pa kommunens 11 plejecentre og med ensartet serviceniveau — harmoniseringen kan dog vaeret forbundet
med vanskeligheder, da forholdene i plejecentre og herunder boligernes stgrrelse er meget forskellige,
hvilket ogsa fremgar af de konkrete bemaerkninger fra flere medlemmer.

Der vedlaegges bilag til £ldreradets hgringssvar, da flere af vores medlemmer er fremkommet med nogle
konkrete bemaerkninger/spgrgsmal til takstfastsaettelsen, hvilket pa udmaerket vis uddyber, hvorfor vi ikke
finder det gennemskueligt, hvorledes taksterne er fastlagt.

Med venlig hilsen

Pa Zldreradets vegne

Otto Draebye

Formand for Slagelse £ldrerad

Dato: 20. september 2015



Kldreradet den 20. februar 2015

Til

Center for Sundhed og Omsorg/
Sundheds- og Seniorudvalget

Slagelse Kommune

VEDR@RENDE: TAKSTER SERVICEBETALINGER PLEJECENTRE OG AKTIVITETSCENTRE.

Zldreradets arbejdsgruppe Omsorg-Pleje-Aktivering har i sit mgde den 19. februar 2015 drgftet de
fastsatte takster for ydelser i plejeboliger i de forskellige plejecentre i arene 2013, 2014 og 2015, herunder
0gsa den procentvise stigning i fgr naevnte periode — vi drgftede ogsa emnet pa vores mgde med Sundheds-
og Seniorudvalget i november maned 2014.

Vi har specielt drgftet serviceydelser for beboerne i plejeboliger:

e Vask af eget t@j pr. maned.

e Vask af eget linned pr. maned,

* Leje ogvask af linned pr. maned.
* Renggringsartikler pr. maned.

Det skal i den sammenhaeng bemaerkes, at medlemmer af Zldreradet deltager som observatgrer i
Bruger/Pargrenderad og ligeledes i aktivitetscentrene, hvorfor vi gerne vil kunne forklare, hvorfor der er
meget store forskelle i taksterne pa fgrnaevnte serviceydelser, hvilket vi ikke p.t. har mulighed for, da vi
endnu ikke har faet et svar pa spgrgsmalet herom.

Som eksempel kan nzevnes Plejecenter Liitzensvej, Korsgr:
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Takst for leje og vask af linned i ar 2013 udgjorde pr. maned 169 kr. og 312 kr. i ar 2015 = stigning pa 173 kr.
svarende til 102 %.

Takst for renggringsartikler i ar 2013 udgjorde pr. maned 147 kr. og 312 kr. i ar 2015 = stigning pa 165 kr.
svarende til 112%.

Som eksempel pa forskelle i takstniveauet mellem forskellige plejecentre kan naevnes Liitzensvej og
Stillinge pa renggringsartikler i ar 2015:

Udgift til renggringsartikler pa Litzensvej pr. maned 312 kr.
Udgift til renggringsartikler pa Stillinge pr. maned 74 kr.

Takster og servicebetalinger offentligggres pa kommunens hjemmeside, og hvor kommunens borgere har
mulighed for at se, hvilke udgifter der er til forskellige serviceydelser, men hvordan skal borgerne have
mulighed for at forholde sig til dels de store forskelle i taksterne og dels til stigningstakten ar for ar?

Pargrende og den fremtidige bruger af kommunens plejecentre skulle gerne pa kommunens hjemmeside fa
relevante informationer om de fremtidige udgifter, nar man ikke mere kan bibeholde den tidligere bolig,
hvilket ogsa er geeldende for den fremtidige bruttohusleje — det er p.t. ikke muligt at fa oplysning pa
hjemmesiden om bruttohusleje pa plejeboliger.

Vi har ogsa konstateret, at der ved deltagelse i forskellige aktiviteter i Aktivitetscentrene bliver opkraevet
forskellige takster — vi kender ikke grundlaget herfor, men vi vil gerne have en forklaring herpa.

Der er uden tvivl forklaringer pa bade forskellene i taksterne og pa de voldsomme udgiftsstigninger ar for ar
pa serviceydelserne, men vi vil opfordre bade administration og udvalg til at fa informeret herom, sa bade
borgerne og Z£ldreradet har mulighed for at kunne gennemskue takstfastszaettelsen. Desuden vil vi ogsa
opfordre til, at der pa hjemmesiden angaende de enkelte plejecentre bliver informeret om bruttohuslejer
og med angivelse af, at nettohuslejen er afhaengig af en gkonomisk beregning med baggrund i borgernes
indtaegtsforhold.

Kopi af dette brev er fremsendt til orientering for £ldreradets medlemmer.
Med venlig hilsen
Otto Draebye

Formand for Slagelse Z£ldrerad



BILAG TIL £LDRERADETS HARINGSSVAR, DATERET 21. SEPTEMBER 2015

Nedenstaende er en bemaerkninger fra flere af ZAldreradets medlemmer til de takster, der er angivet i
bilag 1 — ny harmoniseret model for servicepakker pa plejecentre:

”Jeg synes, at det er et godt hgringssvar, sarligt afsnittet med "vask af privat tgj", for det er da rigtigt,
at taksten ikke er gennemskuelig. En beboer pa f.eks. Skaelsk@r Plejecenter far vasket t@j 2 gange om ugen,
det er 8 gange pr. maned og vaskepulveret koster 27 kr. pr. mdr. Er det sa forbrugsafgifter til vand og

t@j bliver erstattet, nar deres t@j bliver gdelagt efter en vask, eller hvis tgjet bliver veek?

Personlig pleje |, En person bruger ikke for 75 kr. pr. maned for saebe og creme, man kan sagtens fa
svanemarkede parfumefri og pH neutrale produkter, der ikke er dyre. Vi kgbte selv produkterne og betalte
ikke for servicepakken. Husk p3, at beboerne ikke kommer i bad hver dag. Shampoo, badesabe og creme til
hele kroppen bruges kun 1-2 gang om ugen.

Personlig pleje II: Vaskeservietter koster 9.95 kr. for en pakke med 50 stk. Det vil sige, at 1 person skulle
bruge 500 stk. pr. mdr.!! Vi kgbte selv produkterne og betalte ikke for servicepakken.

Renggringspakke — 158 kr. mdl. eller 1896 kr. arligt: Der star 4 x vinduespolering indvendigt og udvendigt
arligt. Betyder det, at alle plejecentre nu skal s@grge for, at der bliver pudset vinduer 4 x arligt, bade
indvendigt og udvendigt? Der bliver vist nok ikke pa nuvaerende tidspunkt pudset vinduer sa tit. Jeg synes
prisen er for hgj for renggringsprodukter m.m. — disse er ikke sa dyre og isaer ikke, nar der kan indkgbes i
store mangder. Desuden er der forskel pa renggringsstandarden plejecentrene imellem. Beboere pa
plejecentre har en bolig pa mellem 25-50 m2 — det er vel uretfeerdigt, hvis de skal betale samme pris for
renggring. Der kommer selvfglgelig ogsa udenomsarealer med, det er jeg vidende om, men der er ikke sa
meget udenomsarealer pa sma plejecentre som pa de store. Desuden er det kun hver 14. dag, der bliver
gjort rent hos beboerne, sa det er kun 2 gange manedligt.

Leje af vask og linned: Specifikationen giver anledning til bekymring, da det vist er almindeligt
forekommende, at en del beboere har et manedligt forbrug, der overstiger 1 badehandklaede, 2
handklaeder og 7 halehandklaeder — hvis der skiftes efter behov, er det veesentligt med information om
vilkarene for at forebygge misforstaelser.

Jeg gar ud fra, at det stadig er et frit valg om man vil kgbe servicepakkerne.

Jeg ved godt, at vi ikke kan ga helt ned i detaljer, men jeg synes det er "optraekkeri" og at beboerne bliver
"taget ved naesen" nar de skal betale sa meget ud af deres i forvejen beskedne radighedsbelgb”.

For naevnte bemarkninger anskueligggr pa udmaerket vis, hvorfor Zldreradet ikke finder, at det er
gennemskueligt for os, hvorledes de foreslaede takster er fastlagt.

Otto Draebye
Formand for Slagelse Z£ldrerad

Dato: 21. september 2015



