Status pa Task Force projektet i
Afdeling Bgrn og Familie (ABF)

Barne- og Ungeudvalget har den 30. november 2020 besluttet, at der i afrapporteringen skal vaere fokus pa:

1. Implementering af udviklingsplan i samarbejde med Socialstyrelsen, der skal styrke det socialfaglige
arbejde

2. Kompetenceudvikling for medarbejdere og ledere

3. Fokus pa psykisk arbejdsmiljg og sagstal

4. Bedre fysiske rammer for borgere og medarbejdere

Ad pkt. 1 Implementering af udviklingsplan i samarbejde med Socialstyrelsen, der
skal styrke det socialfaglige arbejde.

Udviklingsplanen er udarbejdet efter 7 udviklingspunkter, og der gives en status for hvert udviklingspunkt.

1. OVERORDNET FAGLIG STYRING OG LEDELSE
Understgtte radgivernes arbejde med at sikre en ensartet praksis og fokus pd borgernes retssikkerhed. Sikre
implementering af politikker og visioner for omradet.

Indsats Status

Kompetenceudvikling o Alle medarbejdere har veeret pa seerlig tilrettelagt kursus hos
o Systematik i sagsbehandlingen SPUK (Socialt og Paedagogisk Udviklings- og Kursuscenter)

o Felles sprog ICS e SPUK-Implementeringsagenter er blevet udnaevnt.

o Tragtmodellen e Funktionsbeskrivelse er udarbejdet.

o Bgrnefaglige undersggelser o SPUK-Implementeringsagenterne skal understgtte

o Levende mal den ngdvendige forandring, stabilitet og ensartethed

i metodeudviklingen pa tvaers af teams.

e SPUK-Implementeringsagenterne skal pa udvidede opfglgen-
de kurser i august og november 2021.

e Praesentation af rolle i teams og implementering af rollen pa
teams mgder forventes senest december 2021.

e Der er afholdt/afholdes praksiskursus i “Netveerksinddragen-
de metoder” v/Socialstyrelsen for alle medarbejdere og lede-
re. De fgrste hold er gennemfgrt i oktober 2021, og undervis-
ningen fortsaetter i november og december.

Indsats Status

Kompetenceplan e Kompetenceplan er udarbejdet.

o Teamledere og radgivere kender deres ansvarsomra-
de og procedure indenfor de forskellige indsatsydel-
ser. Dette for at understgtte, at der kan handles hur-
tigt og smidigt i mgdet med borgeren.




e Tveerfaglig visitation er ivaerksat
o Kvalificering og beslutning af den rette helhedsorien-
teret indsats via tvaerfaglige drgftelser med samar-
bejdspartnere pa tveers i kommunen.
e Der pagar fortsat arbejde omkring rammesaetningen af den
tveerfaglige visitation.

Indsats

Status

Organisering, politikker og udvik-
lingsplan — og "Borgerrejsen”

Formal med nye organisering

e Der er etableret en ny organisering, hvor de tidligere indsats-
grupper for bgrn og unge er delt op i tre teams: Team Bgrne-
liv, Team Skoleliv og Team Ungeliv. Malet er gget naervaeren-
de ledelse og feerre sager per medarbejder.

o Organisationsandringen er gennemfgrt pa baggrund
af en stgrre inddragelsesproces i alle grupper/teams.

o Alle medarbejdere har faet opfyldt deres gnske i den
fremtidige organisering.

o Et mindre antal medarbejdere er flyttet til en ny Un-
geenhed

e Der erigangsat udvikling af et samlet program for udviklings-
planen. Programorganiseringen skal understgtte, at den sam-
lede udviklingsplan realiseres i forhold til udviklingsplanens
vaesentligste mal.

o Der arbejdes pa opgavefordeling i ledergruppen

o Der arbejdes ud fra en sociokratisk tilgang med hen-
blik pa at flytte beslutningskompetencen taettere pa
borgeren.

o Afdeling Bgrn og Familie og Center for Handicap og Psykiatri
har planlagt at afholde en raekke felles strategidage i decem-
ber 2021, samt i 2022 med udgangspunkt i #Hiommunepany-
made. #kommunepanymade skal hjaelpe os med at blive bed-
re til at skabe helhedsorienterede Igsninger med udgangs-
punkt i borgerens behov og muligheder, samt give os stgrre
raderum i arbejdet taettest pa borgeren Vi skal sammen pa
tveers skabe en sammenhangende fortzelling om vores gn-
skede udvikling og tager udgangspunkt i fglgende temaer:

o Borgerrejsen

o #Kommunepanymade — sociokrati og medledelse
(2022)

o Medarbejderrejsen — vi saetter arbejdsgleeden i hgj-
saedet (2022)

e Igangsat arbejde med udvikling af teamsamarbejde

o Pade seneste to afdelingsmgder har der vaeret op-
lzeg om, hvad ledere og medarbejdere skal vaere op-
maerksomme pa i forhold til at udvikle og videreud-
vikle steerke teamsamarbejder.

o Der vil Ipbende blive fuldt op pa udviklingen af afde-
lingen via den kommende programorganisering.

| Indsats

Status




Klagedrevet innovation e Ny klagesagsproces er ivaerksat

o Tydelig beskrivelse af arbejdsgange og ansvar for for-
malitets- og realitetsklager.

o Den nye klagesagsproces har vaeret et gnske om at
strgmline indgangen af klagesager i henholdsvis Cen-
ter for Handicap og Psykiatri og Afdeling Bgrn og Fa-
milie

o At styrke det faglige arbejde mellem juristerne i beg-
ge centre.

o Skabe mulighed for kontinuerlig lzering
- Ved modtagelse af en klage, inviteres borgeren,

som har klaget, ind til en dialogsamtale med ud-
gangspunkt i klagen.

o Tvaergaende arbejdsgruppe ift. klage fra 42 og 32 familier er
nedsat

o Arbejdsgruppen bestar af repreesentanter fra Borger-
radgiveren, Center for Sundhed og Zldre, Center for
Bgrn og Unge og Center for Handicap og Psykiatri

o Formalet er kontinuerlig leering i forhold til hvordan
understgttes borgerne bedst muligt, nar de oplever
problemer i samarbejdet med Slagelse kommune.

o Der har veaeret afholdt dialogmgde med repraesentan-
ter for de 42 og 32 familier i september 2021.

Indsats Status

Ledelsestilsyn e Ledelsestilsyn ivaerksat

o |samarbejde med Socialstyrelsens Task Force er der
iveerksat et ledelsestilsyn med Igbende milep=le
med henblik p3, at udviklingsplanen er realiseret ved
udgangen af 2023.

o Det forventes, at tilsynet opdateres nar Socialstyrel-
sen har et bud pa et anbefalet ledelsestilsyn klar

o Formalet er at give faglig indsigt i den aktuelle praksis
med henblik pa bedre kvalitetsudvikling og styring.

o Ledelsestilsynet gennemfgres hver maned, hvor der
udveelges et repraesentativt antal af aktuelle nye sa-
ger.

o Ledelsestilsynets resultater fremgar i dette notat un-
der de respektive udviklingspunkter.




2. TVARFAGLIGT

At bgrn, familie og netvaerk oplever en sammenhangende enkelt og klar kommunikation i mgdet med kom-
munen. At enhver medarbejder ved hvilke handlemuligheder og forpligtelser de har, nar de mgder et barn
med et behov.

Indsats Status

Samarbejde med skoler og dagtilbud | ¢ Der er afholdt samarbejdsmgder med skoler og dagtilbud i
maj, juni og september maned.

o Tilbagemeldingen er, at der er stor tilfredshed med
samarbejdet med de forebyggende radgivere.

o Der opleves stor fleksibilitet, god sparring og gode re-
lationer.

o Der opleves udviklingspotentiale i samarbejdet om
mere indgribende indsatser.

o Skal blive bedre til at udnytte faelles viden om barnet
og den unge (nar familien giver samtykke).

e Afdeling Bgrn og Familie er med udgangspunkt i ovenstdende
i gang med at udvikle en kommunikationsstrategi som bl.a.
indeholder:

o Lgbende samarbejdsmgder med skoler og dagtilbud
(fast rul, med opstart i 2022).

o Udsendelse af nyhedsbreve til samarbejdspartnere
med henblik pa vidensdeling og gennemsigtighed i
opgavelgsningen.

o Tilbud om oplaeg i flere emner (underretninger, fore-
byggelse og zresrelaterede konflikter mv.).

e Et gnske om mere netvaerksinddragende mgder.

o Prgvehandling med afdelingsleder fra Vemmelev sko-
le, som deltager pa kursusdagene i netveerksinddra-
gende metoder.

o Formalet er, at gge kvaliteten af netveerksmgderne,
ved brug af en faelles metode. L@FT skal afprgves pa
netvaerksmgder i forbindelse med projektet “pa ba-

nen igen”.
Indsats Status
Handleguide og beredskabsplan e Der er nedsat en tveerfaglig arbejdsgruppe med lederreprae-
sentanter

o Der har veeret afholdt 2 indledende mgder, og der er
nu udpeget medarbejdere til de kommende arbejds-
grupper, som starter op efter sommerferien.

o Skal arbejde med etablering af tvaerfaglige mgdefora
i alle skoledistrikter med henblik pa at tilgodese bgrn
og unge med szrlige behov, samt

o Revidering af den nuvaerende handleguide i forhold
til den professionelles ansvar og handlemuligheder,
nar et barns adfaerd eller udvikling vaekker faglig un-
dren eller bekymring.




O

Arbejdet starter op i 2022

Indsats

Status

Igangvaerende tvaerfaglige projekter

e Projekt skolefraveer er startet op

O

Etablering af et tvaerfagligt og formelt organiseret
team pa tveers af skole, PPR og socialomradet, som
kan arbejde tveerprofessionelt med handtering af
skolefraveersproblematikker.

Der er udpeget medarbejder- og ledelsesrepraesen-
tanter fra Afdeling Bgrn og Familie til deltagelse i
projektet.

e Pdbanenigen

O

Flere bgrn i Slagelse Kommune har sveert ved at fgle
sig tilpas i et alment skolemiljg, hvorfor der etableres
et vidtgaende specialtilbud teet pa almenomradet,
som kan vaere brobyggende i forhold til, at eleverne
kan komme pa ”pa banen igen” i et alment miljg.
Tilbuddet er et samarbejde mellem familien, Vemme-
lev Skole og klubtilbuddet i Vemmelev. Understgttes
af PUI og ABF via forebyggende sagsbehandling og
myndighedssagshandler




3. INDDRAGELSE
At barn, familie og netveerk bliver inddraget og hgrt i forhold til savel behov som ressourcer, sd de oplever et
konstruktivt samarbejde, samt stabilitet og kontinuitet i sagsforlgbet.

Indsats Status
Netvaerksinddragende metoder Alle medarbejdere er i gang med opkvalificering indenfor L@FT og
(L@FT) netveerksinddragende metoder.

Se malepunkterne i Ledelsestilsynet.
3. Inddragelse

Milepz|

At den lovpligtige bgrnesamtale jf. servicelovens § 48 af- 75 % august 2021. 54 %, hvor det vurderes relevant
holdes i 100 % af sagerne. (malt pa 39 sager)

4. FOREBYGGELSE (§11, stk. 3)

At understgtte det tidlige forebyggende arbejde med barnet, familie og netveerk for at seette ind tidligt, in-
den problemerne vokser sig sd store, at der bliver behov for mere omfattende indsatser (Tidlig indsats —
Livslang effekt).

At sikre at der iveerksaettes tilbud efter § 11, stk. 3, ndr der er tale om en afgraenset problemstilling.

Indsats Status

Skaerpet praksis om brug af service- | e Konsekvent brug af tragtmodellen er indfgrt til vurdering af
lovens § 11, stk. 3 Forebyggende ind- kompleksitet tidligt i forlgbet.

satser o Tragtmodellen anvendes pa teammgderne, hvor rad-

giverne giver sparring til hinanden.
e Har til hensigt at arbejde henimod en stgrre grad af involve-
ring af frivillige organisationer, hvor det kan veere et alterna-
tiv til en § 11, stk. 3 indsats

Indsats Status

Helhedsorienterede indsatser e Babyrefleksion:

o Babyrefleksion har til formal at skabe rum for en fael-
les refleksion pa tvaers af fagomrader, i tilfaelde hvor
der er bekymring for en gravid eller en baby u. 1 ar
med szerlige behov.

o Refleksionsrummet skal sikre en kvalificeret og balan-
ceret risikovurdering, som kan skabe grundlag for
eventuelle beslutninger om igangsaettelse af szerlige
indsatser og/eller foranstaltninger.

o Forummet skal bidrage til erfaringsopsamling samt
styrkelse af tveerfaglig videns kapacitet pa graviditet-
og spadbgrnsomradet.

e Der er ansat en indsatskoordinator pr. 1. oktober 2021.
o Baggrund
Formalet med koordinatorfunktionen er at bidrage til




et helhedsorienteret Igft af indsatsen pa spaed- og

smabgrnsomradet, samt i sager vedr. vold og over-

greb. Funktionen skal bidrage til et styrket tveerfagligt

samarbejde mellem relevante aktgrer, samt opkvali-

ficering og vejledning af radgiverne i Afdeling Bgrn og

familie.

o Formal

= Familierne oplever en mere sammenhangende,
rettidig og koordineret indsats.

= At opbygge en videns kapacitet med stgrre fag-
lighed og kompetencer hos medarbejderne.

e Spaed- og smdbgrnsomrddet
o Koordinatorfunktion pa alle nye sager vedr. gravid og
smabgrn. Tovholderen er tilknyttet Team Forebyggelse
og Visitation, og er ansvarlig for behandling af underret-
ninger for malgruppen.

o Opgaver:
= Behandling af underretninger pa gravide og smabgrn
op til 2 ar.

=  Fast deltager pa babyrefleksion, hvor der ydes spar-
ring i sager og sikrer informations flow til relevante
radgivere i Afdeling Bgrn og Familie.

= Koordinering af sagsfordeling og overlevering med
Teamleder for smabgrnsteamet.

= Koordinering af sagerne i samarbejde med radgiver-
ne i smabgrnsteamet.

= Radgivning og sparring til radgiverne i smabgrnstea-
met.

= Udarbejde bgrnefaglig undersggelse i sager hvor der
er behov for akut indsats. Sagerne overleveres til pri-
maere radgiver nar indsatsen er ivaerksat.

= Tovholder pa det tveerfaglig samarbejde og tilbud pa
omradet.




5. UNDERRETNING

At Afdeling Bgrn og Familie hdndterer underretninger indenfor givne frister og inddrager relevante parter,
sd barnet eller den unge kan fa den rette hjeelp og stgtte, s hurtigt som muligt.

Indsats Status

Styrkelse af underretninger .

litet)

o

Der er foretaget en organisatorisk tilpasning i Team Forebyg-
gelse og Visitation, hvor vagtgruppen har selvstaendige grup-
pemgder om underretninger (faglighed, koordinering og kva-

Der er igangsat initiativer omkring aendring af arbejdsgange i
forhold til partshgring.

Herunder, at en underretning fremsendes til familien
inden mgdet, sa familien kan veere velforberedte til
mgdet (undtagen ved vold og overgreb).
Arbejdsgangsbeskrivelserne er udarbejdet og imple-
menteres i forbindelse med udarbejdelsen af en pro-
cedure handbog i december/januar.

Se malepunkter i Ledelsestilsynet.

5. Underretning

[ ]

mal Milepzel Status september

At fristen for partshgring indenfor 14 dage er overholdt i 50 % august 2021 80 % af sagerne er helt eller delvist
100 % af sagerne overholdt (malt pa 45 sager
At fristen for faglig vurdering indenfor 4 uger er overholdti | 40 % august 2021 44 % af sagerne er helt eller delvist
75 % af sagerne overholdt (malt pa 70 sager)
At der er sket tilbagemelding til underretter i 100 % af sa- 50 % august 2021 56% af sagerne er helt eller delvist
gerne ift. de professionelle fagpersoner overholdt (malt pa 39 sager)




6. BORNEFAGLIG UNDERS@GELSE

Seerlig stgtte iveerkseettes ud fra en helhedsorienteret undersggelse ved brug af systematik/ICS, og med in-
volvering af relevant viden fra barnet, familie og netveerk, sdledes at barnets behov holdes op i mod forael-

dre og netveerkets ressourcer.

O
O

den fremgar fglgende:

Indsats Status
Handleplan for bgrnefaglige under- e Der eriveerksat arbejde omkring handleplan for begraensning
sggelser af bgrnefaglige undersggelser med overskredne tidsfrister. Af

Plan for prioritering af bgrnefaglige undersggelser
Ekstraressourcer til feerdigggrelse af bgrnefaglige un-

dersggelser
Tidsplan
Roller og ansvar

Se malepunkterne i Ledelsestilsynet

6. Bgrnefaglige undersggelser

mal

|

Milepz|

At der altid udarbejdes undersggelsesplan i 100 % af de 75 % august 2021 13 % af sagerne (malt pa 56 sager)
bgrnefaglige undersggelser

At der afholdes netvaerksmgder, som en del af den bgrne- 25 % august 2021 21 % af sagerne, hvor det vurderes
faglige undersggelse i stedet for at indhente skriftlig status relevant (malt pa 53 sager)

i 70 % af de bgrnefaglige undersggelser.

At der afholdes mundtlige partshgringer i de bgrnefaglige 30 % august 2021 54 % af sagerne, hvor det skgnnes
undersggelser i minimum 90 % af sagerne. relevant (malt pa 53 sager)

At der til den bgrnefaglige undersggelse er udvalgt hgjst 2 35 % august 2021 87 % af sagerne er det helt eller
fokuspunkter delvist overholdt (malt pa 55 sager)
At fokuspunkterne indeholder relevant information i 100 % | 35 % august 2021 94 % (malt pa 52 sager)

af sagerne

I analysen skal trekanten (metodevaerktgj) ses anvendt ift. 35 % august 2021 100% af sagerne, hvor det skgnnes
barnets behov og stemme, foraeldrenes og netvaerkets relevant (malt pa 50 sager)
kompetencer i 100 % af sagerne.

Om barnets behov fremgar af den faglige vurdering i 100 % | 35 % august 2021 96 % af sagerne, hvor det vurderes
af sagerne relevant (malt pa 50 sager)

At 90 % af de bgrnefaglige undersggelser er afsluttet inden | 45 % december 2021 | 59 % af sagerne (malt pa 51 sager)
for den lovpligtige tidsfrist

At de sidelgbende foranstaltninger anvendes korrekt, som 45 % december 2021 | 97 % af sagerne, hvor det vurderes
beskrevet i arbejdsgangsbeskrivelsen relevant (malt pa 35 sager)




7. VALG AF INDSATS OG OPF@LGNING

Kontinuerlig fokus pd barnets behov, ressourcer og udvikling ved hjeelp af bgrnesamtaler, tilsyn, mdl og

handleplaner.

Indsats Status

Kapacitet i Familiehusene .
o

O

Igangsat arbejde med udarbejdelse af et ydelseskatalog

Indeholder beskrivelse af ydelser og priser

Skal skabe overblik over kapacitet og budgetrammer,
herunder om kapaciteten kan udvides for at nedbrin-
ge ventelister og udgifter

Anbringelsesenhed og styrket match | e

ved anbringelse
o

O

barn og

Der er etableret en anbringelsesenhed i teamet for fami-
liepleje-

og anbringelseskonsulenter. Mal med andringen:

En “indgang” for vores radgivere, hvis man star med
et barn, hvor anbringelse er en mulighed. Vi arbejder
allerede i dag med, at man som radgiver skal have
sparring pa, hvad der er det rette anbringelsessted,
men det skal gerne understgtte, at der med udgangs-
punkt i barnets behov ses p3, hvad der er den rette
Igsning i forhold til den samlede tilbudsvifte.

Pget faglig sparring om anbringelser pa tveers af ple-
jefamilier, opholdssteder og dggninstitutioner ved, at
to medarbejdere har det som en stor del af deres ar-
bejdsomrader, hvor de bade kan supplere hinanden
og daekke ind for hinanden ved anbringelser.

Pa sigt @nsker vi, at man kan fa den samme paedago-
gisk-faglige sparring pa alle former for anbringelser.

Der er ansggt om at blive en del af Socialstyrelsens pulje om
bedre match ved anbringelser. Fokus er pa at fa inddraget

foraeldre bedre i matchet samt bedre grundlag for

anbringelsen.

Se malepunkterne i Ledelsestilsynet.

7. Valg af indsats og opfglgning

At i95 % af handleplanerne udarbejdes i et samarbejde
med familien og barnet, inden der traeffes afggrelse om en
foranstaltning, sa den understgtter det rette match mellem
faglig vurdering og indsatsen.

Milepzel
30 % december 2021

Status september
72 % af sagerne (malt pa 57 sager)

At i 80 % af handleplanerne indeholder 3-5 levende mal.
Malene skal veere konkrete og malbare, og afspejle den
faglige vurdering.

40 % april 2021 83 % af sagerne er helt eller delvist

overholdt (malt pa 54 sager)

At radgiver anvender feltet i handleplan til beskrivelse af
malopfyldelse i 100 % af sagerne

30 % april 2022 66 % af sagerne (malt pa 53 sager)

At det fremgar af sagen, at der er truffet afggrelse om stgt-
te til foreeldrene, og at der efterfglgende er udarbejdet en
foreeldrehandleplan i alle sager med anbringelser udenfor
hjemmet i 100 % af sagerne

75 % august 2021 35 % af sagerne, hvor det vurderes

relevant (malt pa 23 sager)




At opfglgningsmgderne afholdes i overensstemmelse med
de lovbestemte frister (fgrste gang efter 3 maneder, heref-
ter hvert halve ar). Kadance for opfglgning skal dog altid
veere efter en individuel vurdering. Data for opfglgnings-
mgde skal fremga af sagen. Mal 100 %

35 % december 2021

85 % af sagerne er der afholdt op-
fglgningsmgder rettidigt (malt pa
46 sager)

85 % af sagerne er der helt eller
delvist gennemfgrt rettidig 6 mane-
ders opfglgning (malt pa 39 sager)

At det personrettede tilsyn afholdes pa anbringelsesstedet
(afholdes i forbindelse med opfglgningsmgderne).
Mal 100 %

35 % december 2021

91 % af sagerne er helt eller delvist
overholdt (malt pa 23 sager)




Ad pkt. 2 Kompetenceudvikling for medarbejdere og ledere

Der er ivaerksat flere initiativer til at styrke lederes og medarbejderes kompetencer

Introduktionsplan til nye medarbejdere

Tilbagevendende introduktionsplanskoncept for alle nyansatte er udarbejdet. Skal understgtte en fyl-
destggrende introduktion til metoder og veerktgjer, samt kendskab til organisation og samarbejdspart-
nere.

Kompetencekatalog

Der er udarbejdet et kompetencekatalog, for ledere og medarbejdere, der skal styrke sagsbehandlingen
og tvaerfagligt samarbejde. Kompetencekataloget er malrettet en raekke centrale omrader som meto-
der og tilgange, jura, den gode sagsbehandling mv. Der vil blive oprettet kurser og uddannelser konti-
nuerligt hen over aret, som tilbydes alle nye medarbejdere, og medarbejdere, som har behov for det.

Lederudviklingsforlgb

Der er fra april 2021 ivaerksat et lederudviklingsforlgb med fokus pa at opbygge et ledelsesteam, der ar-
bejder effektivt sammen for at opna organisationens mal og sikre tydelig retning for medarbejderne i
forhold til den faglige udvikling. Lederteamet skal vaere med til at skabe overblik og fremdrift i arbejdet
med de komplekse opgaver. Lederudviklingsforlgbet tager bl.a. afsat i den nye organisationsudviklings-
rejse med #Kkommunepanymade med udgangspunkt i sociokrati.

Dele af lederteamet er pabegyndt et kompetenceudviklingsforlgb v/Professionshgjskolen Absalon for
mellem-/teamledere pa tvaers af Center for Handicap og Psykiatri og Afdeling Bgrn og Familie. Formalet
er at styrke faglighed og det borgerfokuserede arbejde i et recovery- og rehabiliteringsperspektiv, og
heraf den ledelsesmaessige og organisatoriske understgttelse af dette.

MED-uddannelse
MED-repraesentanter fra Center for Handicap og Psykiatri og Afdeling Bgrn og Familien har vaeret pa et
2 dages MED-uddannelse i maj 2021.



Arbejdstilsynet

Afdeling Bgrn og Familie har i juli 2021, pa baggrund af to besgg i afdelingen fra arbejdstilsynet, modtaget
et strakspabud med fglgende ordlyd:

”Péabud

Virksomheden pdbydes at sikre, at arbejdet planlaegges, tilrettelaegges og udfares, sa stor arbejdsmaengde
og tidspres ikke forringer ansattes sikkerhed eller sundhed pa kort eller lang sigt. Det skal | g@re i forbindelse
med arbejdet med bgrn og familier i Borneteamet.

| skal efterkomme pdabuddet senest den 15. december 2021.”

Der er foretaget fglgende initiativer:

e Der er afsat 6 mio. kr. til anszettelse af yderligere medarbejdere og ledere til afdelingen

e Der erindgaet et samarbejde med Socialstyrelsens Task Force pa omradet.

e En mindre organisationsandring, hvor det vaesentligste formal er at understgtte, at der fremadret-
tet er et mindre arbejdspres pa den enkelte medarbejder, og et taettere samarbejde og opfglgning
fra teamledere. De enkelte teams/grupper vil fremadrettet vaere pa 11-12 medarbejdere. | forhold
til igangveerende rekrutteringsproces er det forventningen, at det per 1. september 2021 er praksis,
at hver socialradgiver vil have i omegnen af ca. 25 sager.

| forhold til realiseringen af denne ambition er afdelingen imidlertid stgt pa to udfordringer:
e | opslag fra maj 2021 viste det sig, at flere af de bedst kvalificerede ansggere fgrst kunne pabegyn-
de i deres stilling fra juli eller august 2021.
e Etopslag fra august 2021 var der alene én egnet ansgger, hvor der var behov for at anszette tre me-
darbejdere.

Det er vores opfattelse, at udfordringerne med rekruttering af socialradgivere er udbredt i mange kommu-
ner. Der blev derfor taget initiativ til, at der blev oprettet et internt og eksternt opslag efter 3-5 kandidater,
der gnskede at uddanne sig til socialformidlere.

e Fra 1. november 2021 er der saledes ansat 4 nye medarbejdere, der alle har en solid administrativ
baggrund, og skal samtidig med jobbet i Afdeling Bgrn og Familie, tage uddannelsen som socialfor-
midler. Dette vil pa kort sigt medfgre en omlaegning af radgivernes arbejde, hvor administrative op-
gaver skal varetages af andre end dem selv.

Et opslag til vores modtagelsesteam viser et stort og steerkt ansggerfelt. Udfordringerne er sdledes
fokuseret om vores indsatsteams.

Medarbejderomszetning

Der har det seneste ar vaeret en hgj personalegennemstrgmning i Afdeling Bgrn og Familie. Pr. 1. juni 2021
er der 54 % af personale- og ledergruppen indenfor socialradgivere og socialformidlere, som har mellem +0
og 2 ars ansattelse, hvoraf 40 % ligger mellem +0-1 ars ansattelse.



Socialradgivere, socialformidlere og teamledere
Antal ar ansat i Bgrn og Familie

35
31

30
25 22
20
15

11
10

7 7
5 l l

0-1ar +1-2 ar +2-5ar +5-10 ar >10 ar

| de understgttende administrative funktioner er der indenfor det seneste ar desuden ansat en faglig kon-
sulent, en anbringelseskonsulent, % arsveerk pa gkonomifunktionen og en teamleder.

Der er derfor en stor vilje og fokus pa at lave personalemaessige tiltag, som kan fastholde de dygtige medar-
bejdere i afdelingen.

Der er ivaerksat flere initiativer til at forbedre det psykiske arbejdsmiljg og nedbringe sagstal:

Supervision
Supervision er blevet obligatorisk for radgiverne, og herudover er der etableret ekstraordinaer supervi-
sion i bgrnegruppen.

Psykisk Arbejdspladsvurdering (APV)

Der er gennemfgrt APV for alle medarbejdere i marts 2021, som blev drgftet pa LokalMED i september.
Det blev besluttet, at arbejdsgruppen arbejder videre med forslag til proces omkring de temaer, der er

reéde/gule. Punktet sattes pa dagsordenen igen til naestkommende LokalMED. | 1. kvartal 2022 skal de

forskellige teams arbejde med fokusomraderne i APV’en.

Anszettelser og sagstal

Fra april og frem til oktober 2021 har der Igbende vaeret stillingsopslag i forskellige medier for at rekrut-
tere de ngdvendige medarbejderkompetencer i Afdeling Bgrn og Familie. Det har vaeret et langt sejt
traek, da det generelt har vaeret sveaert at rekruttere socialradgivere. Der blev derfor taget initiativ til at
oprette et stillingsopslag efter kandidater, der gnsker at uddanne sig til socialformidlere. Fra 1. novem-
ber 2021 er der saledes ansat 4 nye medarbejdere, der alle har en solid administrativ baggrund, og skal
samtidig med jobbet i Afdeling Bgrn og Familie, tage uddannelsen som socialformidler.

Med de seneste anseaettelser, og stadig Isbende kompetenceudvikling af nye som nuvaerende medarbej-
dere, vil hver radgiver forventeligt i det nye ar pa bgrne- og familieomradet have i gennemsnit 25 sager,



og radgiverne pa bgrnehandicapomradet vil i gennemsnit have 35 sager. Tal som fglger anbefalingen
fra Dansk Socialradgiverforening ift. vejledende sagstal pr. radgiver.

Fra den 1. juni 2021 er der sket en mindre organisationseendring. Organisationseendringen skal bidrage
til en styrkelse af den daglige drift, en hgjere grad af inddragelse af borgerperspektivet, samt mulighed
for pget faglig ledelsesfaglig sparring for medarbejderne. De enkelte teams vil fremadrettet vaere pa 11-
12 medarbejdere. Afdeling Bgrn og Familie bestar af 6 teams.

Team Forebyggelse og Visitation
Team Bgrneliv (0-8 ar)

Team Skoleliv (9-13 ar)

Team Ungeliv (14-22 ar)

Team Handicap

Team Familiepleje og Administration

O 0O 0O 0O O O

Den nye organisering er sket efter taet inddragelse af medarbejderne og med et tydeligt fokus p3, at
den enkelte medarbejder skal opleve sa fa eendringer som muligt med henblik pa kontinuitet i arbejds-
opgaverne. Se i gvrigt under pkt. 1 Overordnet faglig styring og ledelse (indsats: organisering, politikker
og udviklingsplan — og "Borgerrejsen”).

Ad pkt. 4 Bedre fysiske rammer for borgere og medarbejdere

Byradet har den 26. april 2021 godkendt en anlaegsbevilling til ombygning af Torvegade 22-26. Formalet
med ombygningen er, at skabe mere imgdekommende og malrettede rammer for de foraeldre og bgrn, der
kommer i Afdeling Bgrn og Familie, samt at forbedre de fysiske og psykiske arbejdsvilkar og -rammer for
medarbejdere og ledere.

Der er nedsat en fglgegruppe bestaende af medarbejdere fra alle teams, saledes at ombygningen sker i taet
dialog med medarbejderne.

Der er skrevet kontrakt med Vestsjaellands Tegnestue, som totalradgiver. De er i gang med at udarbejde
dispositionsforslag. Det forventes, at byggearbejdet pabegyndes i marts 2022 og afsluttes juli 2022.



