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Optimeringsanalyse af produktionskgkkener pa seldreomradet i
Slagelse Kommune

Aldrebefolkningen er stigende i Slagelse Kommune, og allerede nu oplever personalet i
produktionskeskkenerne, at der ikke er kapacitet nok. Hvis antallet af borgere, der skal modtage mad
gges, vil dette give yderligere udfordringer.

Madproduktionen pa seldreomradet i Slagelse Kommune omfatter maden til 11 af kommunens
plejecentre og de hjemmeboende borgere, der modtager madservice fra kommunen.
Madproduktionen er opdelt i 2 produktionskakkener fordelt pa 2 matrikler; Madservice Hashgj og
Madservice Skovvang

Der produceres i dag mad til ca. 900 borgere fordelt pa ca. 400 hjemmeboende og ca. 500 beboere pa
kommunens plejecentre.

- PRODUCERER MAD TIL PRODUKTION PR. DAG PORTIONSTYPER

MADSERVICE 370 hjemmeboende Jan + feb.: gns: 385 portioner Hovedret, biret og
HASHQ@J borgere dieeter
180 borgere pa Jan + feb.: gns: 173 portioner Kad, sovs og dieeter
plejecentre
MADSERVICE 320 borgere pa Jan+feb: gns: 602 portioner Hovedret, biret og
SKOVVANG plejecentre diseter
Energiteette tilbud Jan+feb: gns: 20 portioner Supper, desserter, gratin
og gelekost

Inden der eventuelt starter en overvejelse om udvidelse af produktionsrammerne, gnskes der en
uvildig, faglig vurdering af, om der er muligheder indenfor eksisterende rammer, til at optimere
arbejdsgange og/eller kapacitet.

Vi har taget udgangspunkti at deri et moderne produktionskgkken til seldremad ber der veere
kapacitet og funktion til:

e Grgnt: rensning, snitning og hakning af frugt og grantsager

e Koldt: produktion af kolde salater, dressinger og palaeg

e Kgd: pudsning, udskaering og hakning af kad

e Fisk: handtering af frisk fisk

e Varmt: tilberedning i enten ovn, pa pande elleri gryde.

e Bagvaerk: omrgring og bagning af brad, kager og andet bagveerk

e Dieet: tilberedning af diaeter som f.eks. tygge-/synkevenlig kost, allergikerkost eller

ernaeringsdrikke samt speciel kost som f.eks. kosher, halal el. lign.
o Diverse: tilberedning af safter, frugtgrad og syltede produkter
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Madservice Hashgj

| produktionskagkkenet Madservice Hashgj bliver der produceret mad til de hjemmeboende borgere
samt komponenter (kad, sovs og diseter) til to plejecentre, hvor tilbehgr og sluttilberedning finder sted
pa de modtagende plejecentre.

Produktionsomfanget er betydeligt og omfatter bade maltider til hjemmeboende borgere og
plejecentre. For hjemmeboende borgere er der i februar 2024 tilmeldt 406 personer til madservice. Der
er variation i, hvor mange dage om ugen borgerne far maltider leveret. Madservice Hashgj oplyser, at
de i gennemsnit producerer 385 portioner om dagen til hjemmeboende. Ud af disse maltider er en del
specielle diaeter, der skal fremstilles separat i seerlige processer og derfor kraever ekstra ressourcer ift.

tid og plads. Men der gives ikke ekstra midler til denne type [ "' o ' :

kostformer. A

|

Til plejecentrene produceres der mad til 180 borgere fordelt
pa to separate plejecentre.

Der modtages varer fra Harkram 3 gange om ugen.

Menuplanen laves for tre uger ad gangen. Hver uge kan
veelges mellem 14 hovedretter. Derudover kan 12 bi-retter
tilveelges.

Produktionsmetoden fglger "cook chill"-princippet, hvilket
indebzaerer, at maden tilberedes, nedkales, opbevares pa kal
og opvarmes inden servering til slutbrugeren. Denne proces
sikrer bade kvalitet og sikkerhed, med en holdbarhed pa 7
dage.

Maden til de hjemmeboende leveres i individuelle tasker,
som pakkes til henholdsvis tre og fire dage.

Taskerne kommer retur med eksterne karselsleverandgrer og skal vaskes og afsprittes enkeltvis. Der er
kun et lille rum med en enkelt vask og meget lidt bordplads til denne handtering. Denne funktion er
udnyttet til det maximale.

Fysiske forhold

Fysiske forhold i produktionskagkkenet er udfordrende, da det er et seldre kakken med begreenset
plads, fordelt pa flere sma lokaler. Dog udnyttes pladsen maksimalt for at imadekomme den store
produktionsmaengde. Det starste lokale er selve produktionskgkkenet, hvor der bade tilberedes mad
efterfalgende pakkes. Hertil kommer kontor, grentrum, koloniallager, opvask, renggringsrum,
emballagerum, disetkskken og personalerum. Personalerummet har ikke plads til at alle kgkkenets
medarbejder kan sidde der, sa ved faelles pauser og mgder, skal der lanes lokaler fra brugerstyret
aktivitetslokale

Kakkenet er udstyret med kipsteger, kogebord, 2 *bleestkal, 3*steamer, 3*ovn (5 stik, 10 stik, og 20
stik). Hertil kommer kgle- og frysefaciliteter samt pakkeband. Selvom kekkenet p4d Madservice Hashg;j
er veludstyret med en reekke ngdvendige maskiner og faciliteter, star det over for udfordringer i forhold
til den fysiske indretning og pladsudnyttelse. Udstyret er placeret teet, hvilket skaber vanskeligheder
med effektive arbejdsgange. Derudover er bordpladsen meget begraenset, hvilket er en udfordring
bade under selve produktionen og under pakning, hvor bordene ogsa fungerer som arbejdsstationer.
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Brugen af mobile stikvogne er ngdvendig for at lette produktionen, men manglen pa tilstreekkelig plads
til opbevaring og placering af disse vogne er et problem. Dette geelder bade, narvogne eri brug og nar
de ikke eribrug, og det kan skabe yderligere hindringer for arbejdsgangene.

Desuden, selvom kakkenet har en grantrum til hdndtering af grgntsager, er denne plads
underdimensioneret, hvilket begraenser dens effektive anvendelse. | praksis kan den kun bruges til
meget fa friske grentsager, hvilket begraenser kakkenets evne til at handtere og forberede et bredt
udvalg af grantsager til madproduktionen.

Produktions- og leveringsflow

Mandag Tirsdag Onsdag Torsdag Fredag
Rul 1 Produktion af | Produktion af | Pakke tasker Levering Levering+
4 hovedretter | 4 hovedretter opbakning til
+ biretter + biretter kommende
uge
Rul 2 Levering Levering Produktion af | Produktion af | Pakke tasker +
2 hovedretter | 4 hovedretter | opbakning til
+ biretter + biretter kommende
uge

Hver produktionsmedarbejder har pa de enkelte dage ansvaret for et omrade fx saucer, ovn/kad etc.
Omraderne skifter lsbende mellem de enkelte medarbejdere.

Der produceres varm mad fra kL. 6 til ca. kl. 12. Der opstartes pa pakning kl. 9.30 og forseettes frem til
kl. 14.30. Pakningen optager tre personer.

Personale

Der er ansat ni personer i kgkkenet til at varetage varemodtagelse, produktion, disetmad, pakning,
opvask, renggring, administrativt arbejde som varebestilling, egenkontrol, borgerhenvendelser etc.
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1 medarbejder er pa 32 timer/uge, 4 medarbejdere er pa 35 timer/uge, samt 4 medarbejdere er pa 37
timer/uge.

Lenudgift til administrative medarbejdere og virksomhedsleder er fordelt med 20 % pa Madservice
Hashgj og 80 % pa Madservice Madservice Skovvang.

Madservice Skovvang

| produktionskgkkenet Madservice Skovvang bliver der produceret mad til borgere pa ni plejecentre
samt et botilbud.

Madservice Skovvang oplyser, at de i gennemsnit producerer til 320 borgere om dagen samt gratin-
rugbrad, franskbrgd og paleeg til Madservice Hashgij.

Menuplanen laves for en maned ad gangen. Pa hverdage er der to valgmuligheder pa hovedretter og i
weekenden er der én hovedret. Hver dag leveres desuden biret.

Der modtages varer fra Harkram 3 gange om ugen.

Produktionsmetoden fglger "cook serve"-princippet, hvilket indebeerer, at maden tilberedes, pakkes og
transporteres henholdsvis, varmholdt eller koldt ved fx desserter til slutbrugeren, hvor den er klar til
servering. Udover produktion af daglige hoved- og biretter, har Madservice Skovvang en omfattende og
ressourcekraevende produktion af energiteette tilbud sd som supper, desserter, gratin og gelekost. Der
gives ikke ekstra gkonomiske ressourcer til denne produktion.

Maden pakkes i transportvogne, der dagligt transporteres ud til plejecentrene. Der bringes mad ud syv
dage om ugen ved en daglig afhentning.

Transportvognene kommer retur med ekstern karselsleverandgr og skal renggres enkeltvis inden de
igen pakkes med dagens mad.

Fysiske forhold

Kakkenet er fordelt pa to plan. | stueetagen forefindes kontorer, personalerum, rum til transportvogne,
produktionskekken, disetkakken og opvask.

| keelderen forefindes grontrum, lager, kale- og fryseplads og omklaedningsrum
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Kgkkenet er udstyret med gulvrgremaskine, kipsteger, kogebord, roll-in kal, 1*blaestkal, 3*steamer,
4*ovn (5 stik, 10 stik, og 2*20 stik).

Kgkkenet er af seldre dato men til den nuvaerende produktion er de fysiske forhold i
produktionskgkkenet acceptable, men forudseetter en god produktionsplanlaegning og udnyttelse af
kapacitet i bade kale- og fryserum, steamere og ovne.

Produktions- og leveringsflow
Der produceres frisk mad alle ugens syv dage.

Medarbejdere mgder ind med én times forskydning, hvor 4-5 medarbejdere mader kl. 7.30 — 15. og to
medarbejdere mgder ind kL. 8.30 — 16. Derudover er der en administrativ medarbejder og en elev.

Hver morgen besluttes, hvilken medarbejder, der er dagens produktionsansvarlige.

Den farste del af arbejdsdagen gar med opbakning til den varme ret, produktion af biretter og diseter.
Fra kl. 12 feerdigproduceres den varme mad frem til 13.30, hvor den kolde og varme mad udportioneres
og pakkes i transportvogne. Sidelgbende gar 1-2 medarbejdere fra til pakning af diseter kl. 12.45.Kl. 15
afhentes transportvognene med den feerdigpakkede mad til plejecentrene.

Personale:

Der er ansat ni personer i kgkkenet til at varetage varemodtagelse, produktion, disetmad, pakning,
opvask, renggring, administrativt arbejde som varebestilling, egenkontrol, borgerhenvendelser etc.

Der er ansat 1 medarbejder pa 30 timer/ uge, 8 medarbejdere pa 37 timer/uge, samt 1 administrativ
medarbejder pa 35 timer/ uge.

Lenudgift til administrative medarbejdere og virksomhedsleder er fordelt med 20 % pa Madservice
Hashgj og 80 % pa Madservice Skovvang.
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Optimeringsmuligheder og barrierer

Det er Haaning & Merralds vurdering at kekkenet og personalet pa Madservice Hashgj er presset til det
yderste i kapacitet og hvad det er muligt at producere forsvarligt bdde mht. plads, hygiejne og
personalets arbejdsmiljg. Her anbefales det snarest at fa taget noget af den daglige pres veek ved at
nedskalere produktionen. Det kunne fx ggres ved at fjerne produktionen af maden til de to plejecentre
og kun fokusere pa maden til de hjemmeboende. Vi ser ikke nogen gode muligheder indenfor
eksisterende fysiske rammer, til at optimere arbejdsgange og/eller kapacitet. Det skal dog neevnes, at
kakkenet pa den leengere bane heller ikke ses som en god lgsning som produktionskgkken til de
hjemmeboende borgere, da disse forventes stigende i antal og kapaciteten derfor hurtigt vil blive
utilstreekkelig igen.

For at afhjeelpe situationen hurtigt har vi vendt forskellige lasningsforslag.

Lesningsforslag 1 Udvidelse af produktion og levering pa Madservice Hashgj

Et forslag er at gge frekvensen af udbringning af mad fra to til tre gange om ugen samt udvide
produktionstiden til at omfatte bade weekenden og sene eftermiddagstimer. Formalet med dette
forslag er at mindske det eksisterende produktionspres pa kakkenet og de tilknyttede
opbevaringsfaciliteter. Udvidelsen af produktionstiden til at inkludere weekender og sene
eftermiddage bidrage til at sprede arbejdsbyrden mere jeevnt.

Vurderingen er, at forslaget vil medfgre forggelse af driftsomkostninger i form af ekstra karsel, en ekstra
ugentlig vask af tasker og weekendetilleeg ikke vil std mal med gevinsten. Der er et
opmaerksomhedspunkt i at det kan vaere sveert at fastholde og rekruttere personale, safremt
arbejdstiden udvides.

Lasningsforslag 2 Flytning af produktion fra Madservice Hashgij til Madservice Skovvang

Et andet forslag er at flytte produktionen af maden til de to plejecentre fra Madservice Hashgj til
Madservice Skovvang, saledes at de 2 plejecentre der pa nuvaerende tidspunkt far leveret
delkomponenter fra Madservice Hashgj, fremover dagligt far leveret fuldt feerdigproduceret varmholdig
hovedret og bi-retter fra Madservice Skovvang.

Dette forslag vil fjerne en del af presset fra Madservice Hashgjs produktionsfaciliteter samt give
mulighed for at flere borgere far mad, der er frisklavet pa dagen. Det vil vaere muligt at producere flere
maltider pa Madservice Skovvang, men det vil kreeve opstartsudgifter i form af:

e Indkgb af ekstra transportvogne (ca. 32 stk.)
e Etablering af ekstra strom til transportvogne

Derudover vil der skulle findes plads til de ekstra transportvogne samt veere ggede driftsmidler til
transport af mad rundt til plejecentrene, da antallet af drop pr. uge vil stige fra to til syv pa de 2
plejecentre, der flyttes fra Madservice Hashgij til Madservice Skovvang. Flytningen vil desuden kreeve
en udligning af personaleressourcer, saledes at ressourcerne falger med opgaven. Da der produceres
alle syv dage pa Madservice Skovvang, vil der veere en merudgift til tilleeg i weekender og helligdage.

Det skal efterfalgende neermere undersgges om kapaciteten i steamerne (de store gryder) vil blive
udfordret hvis produktionen flyttes.

Ovenstaende forslag er med afsaet i nuveerende efterspgrgsel fra borgere i egen bolig og plejecentrene.
Efterspargslen vil forventeligt i den kommende tid blive pavirket af bl.a. abning af 2 friplejehjem samt
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den demografiske udvikling med stigende eeldre. Derudover viser den netop udarbejdede
kapacitetsanalyse, at der vil vaere overskudskapacitet af pleje- og aeldreboliger i Slagelse Kommune i
den kommende arreekke. Hvis der skal eendringer i antal plejeboliger, vil det have konsekvens for
produktionen og dermed ovenstaende forslag.

Det er dog vigtigt at sla fast, at dette kan veere en lgsning pa situationen for en kortere periode, da
kakkenet i Madservice Hashgj et seldre kakken med begraenset plads uden den ngdvendige kapacitet
og funktion til produktion til madservice. | de eksisterende rammer er der ikke plads og kapacitet til at
handtere friske, hele grentsager i de ngdvendige meengder.

Lasning pa laengere sigt

Et forslag til lgsning pa leengere sigt kan veere at samtaenke de to produktionskegkkeneri en samlet
produktion i stgrre og mere egnede faciliter. Det vil give mulighed for bedre udnyttelse af ressourceri
form af at produktionsplanleegning, varebestilling, produktionsprocesser mv forenkles. De gode
arbejdsprocesser fra Madservice Skovvang i forhold til anvendelse af friske ravarer og friskproduceret
mad vil kunne viderefgres, saledes alle borgere vil fa mulighed for dette tilbud.

Safremt alle plejecentre far mulighed for levering af varmholdt mad, vil det frigive tid hos
plejepersonalet pa plejecentrene, da disse ikke leengere vil veere ansvarlige for planleegning, indkab
samt at producere bi-retter i flere konsistenser og tilbehgr til hovedretter. Borgerne vil modtage mere
varieret og ernaeringsmeessig optimal kost, da hele menuen er planlagt og produceret af kostfaglige.
Ved nytaenkning af produktionsforholdene vil det veere oplagt at overveje, om lgsningen skal deekke
andre af kommunens madtilbud sd som maden til det sociale omrade mv.

Opsamling

Den stigende eldrebefolkning i Slagelse Kommune har allerede nu medfgrt udfordringer for
produktionskekkenerne. Hvis antallet af borgere, der skal modtage mad, gges, vil dette forveerre
situationen yderligere.

Pa Madservice Hashgj er personalet og faciliteterne presset til det yderste, og det er ngdvendigt at
reducere det daglige pres ved eventuelt at nedskalere produktionen. Alternativt kan overvejes en
udvidelse af produktions- og leveringstider for at mindske produktionspresset. Det vurderes at de
ggede driftsomkostninger til en udvidelse ikke vil std mal med gevinsten. En anden mulighed er at
flytte produktionen af maden til plejecentrene fra Madservice Hashgij til Madservice Skovvang, hvilket
ville aflaste kapaciteten pa Madservice Hashgj og muliggare frisklavet mad til flere borgere.

| denne screening er der fundet begraensede muligheder indenfor eksisterende rammer, til at optimere
arbejdsgange og/eller kapacitet. Produktionen af eeldremaden udnytter allerede deres kapacitet og de
forsldede potentielle lasninger vil have betydelige skonomiske konsekvenser.

Den optimale lgsning for seldremaden i Slagelse vil vaere at samtaenke de to produktionskegkkeneri en
samlet produktion i stgrre og mere egnede faciliter.
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