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Tilsynspolitik for alle tilbud efter servicelovens § 83 og § 83 a til
borgere i eget hjem i Slagelse Kommune.

Kommunalbestyrelsen er i henhold til § 151 c forpligtet til at udarbejde og offentligggre en
tilsynspolitik for alle tilbud efter servicelovens § 83.

Slagelse Kommune har besluttet, at tilsynspolitikken ogsd omfatter tilbud om tidsafgraensede
rehabiliteringsforigb efter § 83 a.

Tilsynspolitikken danner sdledes rammen for kommunens indsats med tilsyn og opfelgning af
alle tilbud efter servicelovens § 83 — personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice, - samt
rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a til borgere i eget hjem.

Tilsynspolitikkens formal og malgruppe:

e At sikre at de kommunale opgaver hos borgerne Igses i overensstemmelse med
lovgivningen og efter det serviceniveau, kommunalbestyrelsen har vedtaget.

Mal / fokus:
I forhold til tilbud efter servicelovens § 83,
e At sikre at hjeelpen udfgres efter retningslinjerne i den geeldende kvalitetsstandard

e At sikre overensstemmelse mellem de visiterede indsatser og den hjzelp der faktisk
udfgres

e At sikre at de visiterede indsatser leveres indenfor den aftalte tid
e At sikre opfelgning nar hjaelpen andrer sig
e At styrke den ledelsesmaessige opfalgning i hjemmeplejen
I forhold til tilbud efter servicelovens § 83 g,
e At sikre borgerens medinddragelse i eget rehabiliteringsforlgb
e At sikre et malrettet arbejde ud fra borgers mal
e At fokusere pa at der samarbejdes tvaerfagligt om en helhedsorienteret borgerrettet
indsats
Ma3lgruppe:
e /Eldre og handicappede borgere, som er bevilget og modtager stgtte i tidsafgraensede
rehabiliteringsforlgb i henhold til § 83 a i serviceloven og/eller er bevilget og modtager

hjaelp i henhold til § 83 i serviceloven, som er omfattet af reglerne om frit valg af
leverandgr efter § 91 i serviceloven
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Fleksibilitet:

e Udfgrelsen af de visiterede indsatser skal ske i god dialog og ved at medinddrage
borgeren i hjzlpen.

e At sikre borgerens ret til at bytte indsatser indenfor den afsatte tid.

Valgmuligheder:

e At sikre borgerens ret til valg mellem privat og kommunal leverandgr eller til selv at
udpege en person til at udfgre opgaven.

Tilsyn og opfglgning i Slagelse Kommune:
Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt fglge op pa de fastsatte mal for kvaliteten.
I kvalitetssikringen indgar fglgende kvalitetsbegreber:

o Kvalitetssikring af den leverede hjaelp og de visiterede forlgb
Kvalitetssikring af den leverede hjeelp har til formal at sikre, at den leverede hjzelp stemmer
overens med de tildelte indsatser og de fastsatte mal samt leveres i overensstemmelse med
Slagelse Kommunes serviceniveau (kvalitetsstandarder) samt afggrelsen.
Kvalitetssikringen af rehabiliteringsforlgbene har til formal at sikre, at borgeren er
medinddraget i eget rehabiliteringsforlgb og at opstart, gennemfgrsel og afslutning af
visiterede rehabiliteringsforigb er gennemfgrt jf. “Borgerens plan.”

e Borgertilfredshed

Borgertilfredshed omhandler borgerens individuelle oplevelse af og tilfredshed med de
visiterede ydelser og den udfgrte hjaelp. Borgeren bliver inddraget og hgrt.

Tilsammen udgg@r de to kvalitetsbegreber et nuanceret billede af kvaliteten i den visiterede og
udfgrte hjeelp, som danner grundlag for tilsyn og opfglgning og dermed vurdering af den ydede
hjemmehjaelp vedrgrende personlig pleje og praktisk hjeelp.

Det er intentionen at sikre en god og kontinuerlig dialog med leverandgrerne.

Alle leverede ydelser vil uanset leverandgr indgd i den kvalitetssikring, som foretages.
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Tilsyn og opfalgning:
Tilsyn og opfglgning sker ved:

e Anmeldte tilsyn i udvalgte borgeres hjem. Der gennemfgres kvalitativt interview for at
afdaekke om den leverede hjalp stemmer overens med de tildelte ydelser og de

fastsatte mal samt leveres i overensstemmelse med Slagelse Kommunes serviceniveau.
. . [o]
Foretages i ulige ar.

e Borgerundersggelse. Foretages i lige ar.

Til leverandgrerne udarbejdes en samlet opggrelse af tilsynene.
Resultatet af arets tilsyn og opfelgning indarbejdes i en Tilsynsrapport, der forelaegges

Forebyggelses- og Seniorudvalget.

Davaerende Sundheds - og Omsorgsudvalg har pa mgdet den 6. marts 2013 besluttet, at der

skal laves en kvantitativ borgertilfredshedsundersggelse i hjemmeplejen hvert andet ar med
start i 2014.

Principgodkendt i Forebyggelses- og Seniorudvalget den:
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