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20

Svar status

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

0,0%Ikke svaret

0,0%Afvist

5,0%Ufuldstændig

95,0%Gennemført

20

I hvilket serviceområde ligger din virksomhed?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

30,0%Slagelse Øst

35,0%Slagelse Vest

30,0%Korsør

5,0%Skælskør
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Under hvilket fagområde tilhører du?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

0,0%Skoler

0,0%Daginstitutioner

0,0%Handicap/psykiatri

100,0%Øvrige
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Har du indberettet en opgave, bygningsskade eller lignende via Ejendomsservice digitale portal?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

35,0%Ja

65,0%Nej

7

Se denne film om indberetning af opgaver til Ejendomsservice.

Har du samme nemme oplevelse når du indberetter en opgave?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

71,4%Ja

14,3%Nej

14,3%Egen besvarelse
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Hvor lang tid bruger du typisk på at indberette en opgave til Ejendomsservice?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

0,0%Under 2 minutter

71,4%2-3 minutter

0,0%3-5 minutter

28,6%Mere end 5 minutter

7

Oplever du generelt de indberettede opgaver bliver løst?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

71,4%Ja

0,0%Nej

28,6%Delvist
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Hvordan kan funktionen, at indberette opgaver, forbedres?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

Side 2 | 6Powered by Enalyzer | 26 oktober 2016 klokken 11:10

4



20

Har du været i kontakt med medarbejdere fra Ejendomsservice i forbindelse med serviceopgaver?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

25,0%Nej

75,0%Ja

15

Hvordan har mødet med medarbejderne været - overordnet set?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

Utilfreds

I mindre grad tilfreds

Delvist tilfreds

Tilfreds

Meget tilfreds
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Har du været i dialog med ledelsen fra Ejendomsservice i forbindelse med samarbejdet mellem jer?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

85,0%Ja

15,0%Nej

17

Hvordan oplevede du dialogen med ledelsen?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige

Utilfreds

I mindre grad tilfreds

Delvist tilfreds

Tilfreds

Meget tilfreds
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I hvor høj grad vurderer du, at dialoger har ført til konkret handling fra ledelsens side?

Total Under hvilket fagområde tilhører du?: Øvrige
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