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Generel indledning

Slagelse Kommune skal, mindst en gang arligt, udarbejde lovpligtige kvalitetsstandarder for personlig
og praktisk hjeelp, samt madservice efter § 83 i Lov om Social Service, rehabiliterings forlgb efter §
83 a og for genoptraening og vedligeholdende traening efter § 86 i Lov om Social Service.

For borgere pa plejecenter henvises til beskrivelsen "Hvad kan du forvente, nar du flytter pa
plejecenter i Slagelse Kommune”.

Vaerdighed - @get livskvalitet og selvbestemmelse

Slagelse Kommune har en Vaerdighedspolitik for aeldreplejen, som beskriver veerdierne i
celdreplejen.

Et udpluk fra Vaerdighedspolitikken:

v De aldre og deres p8rorende oplever, at blive madt af vaerdighed og respekt i dagligdagen. De
mades af naerveerende og vedkommende medarbejdere, der ser det enkelte menneske individuelt.
Der skabes mulighed for, at de aeldre selv bestemmer i eget liv p§ den enkeltes preemisser, i form
af gnsker, vaner og behov.

v Mé§let er at understgtte det enkelte menneskes ressourcer til at kunne leve det liv, man @nsker.

v Alle der modtager hjeelp fra hjemmeplejen, sygeplejen eller genoptraening har et mél for, hvordan
de kan blive ved med, at veere mest muligt selvhjulpne leengst muligt - i eget hjem eller i egen
bolig p& plejecenter.

Vaerdighedspolitikken findes pd Slagelse Kommunes hjemmeside.

Vi har dig i centrum, og fokuserer pa forebyggelse samt aktiv omsorg. Vores filosofi og primaare mal
er at du forbliver mest mulig selvhjulpen.

Slagelse Kommune gnsker gennem en helhedsorienteret tvaerfaglig indsats skabe mulighed for at du
kan veaere aktiv i hverdagen og laengst muligt er i stand til at leve det liv du gnsker og klare dig selv
mest muligt. Det er vigtigt, at du oplever livskvalitet og selvbestemmelse i dagligdagen, blandt andet
i form af tryghed og naervaer, uanset om du bor i eget hjem eller i egen bolig pa et plejecenter.

Vi medvirker til:

e at du oplever en meningsfuld dagligdag med indflydelse og mulighed for at klare de daglige
opgaver helt eller delvist selv s& laange som muligt, og

e at du har mulighed for at bruge dine egne handlekompetencer eller

e at duisamarbejde med fagfolk udvikler nye handlekompetencer.

Medarbejderne opfatter dig som et menneske med resurser. Du og dine pargrende er aktive
samarbejdspartnere i hverdagen. Hvis du kan blive i stand til selv at klare de daglige opgaver helt
eller delvist med hjaelpemidler, velfaerdteknologi eller traening, vil det indga i det daglige arbejde mod
at du er mest mulig selvhjulpen.
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Muligheden for at leve et aktivt liv og en s selvstaendig tilvaerelse som muligt afhaenger ogsa af din
egen indsats. Det er derfor vaesentligt, at du som modtager af hjaelp er indstillet pd at deltage aktivt
og er motiveret til at vaere mest mulig selvhjulpen.

Kommunen skal fastsaette service- og kvalitetsmal for hjzaelp efter § 83, § 83 a og § 86 i lov om social
service. De enkelte service- og kvalitetsmal er beskrevet under henholdsvis Indledning
rehabiliteringsforlgb pa side 11, Indledning hjemmehjaelp og madservice pa side 16 og Indledning
Traening pa side 37.

Slagelse Kommunes vaerdier

Center for Sundhed og Aldre har til opgave at yde den hjzlp, stgtte og vejledning, som du har behov
for, dette inden for det serviceniveau som politikerne har besluttet, er geeldende i Slagelse Kommune.

Medarbejderne i Center for Sundhed og Aldre vil gerne vaere kendt for at veere imgdekommende,
uanset hvad du henvender dig om. Du skal opleve, at indsatsen er af hgj kvalitet og tilpasset den
aktuelle situation indenfor det fastsatte serviceniveau.

For at sikre, at alle medarbejdere i Center for Sundhed og Aldre, arbejder ud fra samme holdning,
bruger vi Slagelse Kommunes 4 vaerdier:

MODIG, TYDELIG, KOMPETENT, - MED GLADE

Til disse ord knytter sig flere holdninger og handlinger. I dagligdagen betyder det at:

MODIG

Vi gdr foran indenfor vores felt og kan lide at tsenke stort, nyt og fremadrettet. Inspiration og
nysgerrighed er en vigtig drivkraft, og vi afsgger gerne nye muligheder i vores daglige arbejde. Vi er
trygge ved at vise handlekraft og tage initiativ - og veerdsaetter ogsd, ndr andre gor det.

TYDELIG

Vi gor os umage med, at al kommunikation er tydelig og til at forstd. Vi laegger veaegt pa, at der er
sammenhaeng mellem ord og handlinger. Vi deler vores viden, inddrager og anerkender hinanden, s
forventninger er afstemte og alle ved, hvilke mal vi vil opnd og hvorfor.

KOMPETENT

Vi har et hgjt fagligt niveau og ser det som en falles opgave at yde service af bedst mulig kvalitet. I
respekt for den enkelte, viser vi tydeligt, at vi har tillid til hinandens kunnen. Vi engagerer os og tager
sammen ansvar for helheden og opgavernes lgsning.

- MED GLADE

Vi er bevidste om, at et godt arbejdsmiljg er en forudsaetning for motivation, trivsel og glaede i
vores arbejdsdag. Vi ser det positive fgrst og ggr vores bedste for at skabe en god dag for alle,
bade kolleger, brugere og borgere.
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Visitation
Slagelse Kommune har en indgang for dig, nar du sgger om hjemmehjaelp, madservice,
rehabiliteringsforlgb, traening og sygepleje. Du skal henvende dig til visitationen i Center for Sundhed

og Aldre pa tIf. 58 57 45 00 alle hverdage kl. 8.15 - 9.00. Du kan ogsa sende en mail til
aeldre@slagelse.dk.

Al hjeelp bygger pd § 1 stk. 3 i Lov om Social Service, der beskriver at du som udgangspunkt er
ansvarlig for dig selv og din familie, herunder for at udvikle dig og udnytte egne potentialer, i det
omfang det er muligt for dig.

Hvis du far brug for hjaelp, skal den tilrettelaegges ud fra dit behov, dine forudsaetninger og i
samarbejde med dig.

Hvis du far tildelt hjeelp, sker det ud fra hjzelp til selvhjeelp princippet med et vedligeholdende,
aktiverende og forebyggende sigte.

Du kan modtage disse ydelser:

Hjzelp til personlig pleje

Stgtte eller hjaelp til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet
Madservice med og uden udbringning

Korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforigb
Genoptraening

Vedligeholdende traening

Sygepleje

Rehabiliteringsforlgb efter § 83a i Lov om Social Service gives til dig, hvis du har nedsat
funktionsevne, og du efter en konkret individuel vurdering vil kunne opna en forbedring af
funktionsevnen og dermed have et nedsat behov for hjemmehjzelp efter § 83 i lov om social service.

Hjemmehjzelp efter § 83 i Lov om Social Service gives til dig, hvis du har nedsat fysisk og/eller psykisk
funktionsevne og/eller szerlige sociale problemer, og du er ude af stand til eller har meget vanskeligt
ved selv at udfgre opgaven.

Omfanget af hjaelpen afhaenger af:

dine egne muligheder for at klare eller tage del i opgaverne i hjemmet
e om du har behov for persontilstedeveerelse for at kunne udfgre opgaven/ modtage hjzlpen/stgtte

e om der er en agtefzelle/samlever, andre pargrende eller anden person pa adressen
e dine boligforhold
e om du evt. far hjeelp fra andre

Treening efter § 86 i Lov om Social Service gives til dig, hvis du har vaeret syg og har faet en fysisk
funktionsnedseettelse eller for at vedligeholde dine faerdigheder som fglge af fysisk eller psykisk
funktionsnedseettelse eller szerlige sociale problemer.

Sygepleje gives efter henvisning fra laege.

Hjemmehjeelp, treening og sygepleje leveres af bade maend og kvinder.
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Afgorelse

Det er \visitator, der treeffer afggrelse om personlig og praktisk hjeselp, madservice,
rehabiliteringsforlgb, genoptraening og vedligeholdende treening samt sygepleje. Afggrelsen traeffes
ud fra det politisk godkendte serviceniveau samt pa baggrund af en konkret individuel og
helhedsorienteret vurdering af dit behov. Der foretages en samlet vurdering af helbred, sociale
omstaendigheder, bolig og familiemaessige forhold. Det er ikke handicap, alder eller sygdom, men
konsekvenserne af disse, der er afggrende for den hjeaelp du far.

Nar du sgger om hjeelp eller stgtte til opgaver, vil visitator vurdere om du gennem
rehabiliteringsforlgb, traening eller med et hjselpemiddel kan blive helt eller delvist selvhjulpen igen
samt deltage i dele af opgavelgsningen.

Ved vurdering af dit behov vil der blive lagt vaegt pa:

e Hvad kan og vil du selv ggre?

e Er der nogen i din husstand eller omgangskreds, som kan hjzlpe dig med nogle af
opgaverne?

¢ Hvad kan du ggre med stgtte fra en medarbejder?

e Hvad kan du selv klare med et hjalpemiddel, rehabilitering, traening eller aendret
boligindretning?

Visitator anvender Kommunernes Landsforenings “Fzaelles Sprog 3” som vurderingsredskab.
Vurderingen danner grundlag for enhver efterfglgende vurdering og opfglgning.

Der vurderes altid bade individuelt og i sammenhaeng med gvrige resurser i husstanden og dit
netveerk.

Hvis du ikke gnsker at give os relevante oplysninger i forhold til din ansggning, traeffes der afggrelse
pa de foreliggende oplysninger.

Der er ikke krav om, at aegtefzelle/samlever, andre pargrende eller andre personer udfgrer personlig
pleje.

Opfalgning af hjaelpen

Visitator skal Igbende fglge op p& den visiterede hjzelp. Opfglgning sker som udgangspunkt, nar der
er andringer i dit funktionsniveau og dermed andret behov for hjaelp. Du skal derfor henvende dig
til visitationen, hvis der sker sendringer i dit funktionsniveau. Opfglgning kan ogsa ske ved at du selv,
eller dine pargrende henvender sig til din leverandgr, din egen laege eller din sygeplejerske. I
samarbejde med dig, evt. dine pargrende, din leverandgr og andre samarbejdspartnere kan
opfglgning ske ved et besgg i dit hjem eller ved en telefonsamtale. Det er visitator, der er ansvarlig
for opfglgningen.

Sa lzenge du har behov for en indsats vil den Igbende blive tilpasset af visitator i takt med at dit behov
andrer sig og ud fra de faktiske muligheder. Hvis du selv er i stand til at klare opgaven, vil indsatsen
ophgre.
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Registrering af oplysninger
Slagelse Kommune registrerer relevante oplysninger om dig elektronisk for at kunne behandle din

sag og vurdere dit behov for hjaelp. Oplysningerne bliver opbevaret forsvarligt og i
overensstemmelse med persondataloven. Du har ret til at fa indsigt i oplysningerne.

Tavshedspligt

Alle medarbejdere er omfattet af tavshedspligt.

Medarbejderne har ogsd indberetningspligt, hvis de er vidne til situationer, der kraever indberetning
til andre myndigheder. Indberetningen sker anonymt.

Arbejdsmiljgcbestemmelser
Dit hjem - vores arbejdsplads

Alle medarbejdere er omfattet af arbejdsmiljgloven, ndr de arbejder i dit hjem.

For at du kan fa hjaelp, skal du medvirke til at overholde arbejdsmiljgloven i dit hjem, s& personalet
kan udfgre arbejdet sikkerheds- og sundhedsmaessigt forsvarligt. Det kan betyde, at leverandgren
stiller krav om, at hjemmet er hensigtsmaessigt indrettet f.eks. med
husholdningsredskaber/hjzelpemidler, der er acceptable for arbejdsmiljget. Leverandgren skal
kunne udfgre opgaven fysisk og psykisk forsvarligt og uden at blive pavirket af reg og husdyr. Se
ogsa informationsfolderen "Dit hjem - min arbejdsplads”; vedhzaeftet som bilag 1.

Leverandgren er forpligtet til at overholde arbejdsmiljglovens regler, herunder at gennemfgre den
lovpligtige arbejdspladsvurdering (APV) i dit hjem. Leverandgren skal sikre, at udfgrelsen af
hjeelpen sker i overensstemmelsen med APV “en.

Klageadgang

Hvis du er utilfreds med en afggrelse om hjeelp efter Lov om Social Service § 83, § 83 a, § 84 eller §
86 har du mulighed for at klage til Ankestyrelsen. Klagefristen til Ankestyrelsen er 4 uger fra du har
modtaget afggrelsen.

Klagen sendes til:

Center for Sundhed og Aldre
Myndighedsafdelingen
Torvegade 15

4200 Slagelse

TIf.nr. 5857 4500

Mail: aeldre@slagelse.dk

Der kan klages skriftligt og mundtligt. En mundtlig klage bliver skrevet ned af den, der modtager
klagen, som ligeledes sikrer, at klagen er korrekt forstaet.
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Hvis du eller din veerge ikke selv har indgivet en klage, skal der foreligge skriftlig fuldmagt fra en af
jer. Anonyme klager bliver ikke behandlet.

N&r en klage er modtaget, far afsender en bekraeftelse.

Inden klagen sendes videre til Ankestyrelsen, skal kommunen genvurdere afggrelsen. Safremt du far
medhold i din klage, bliver den ikke sendt videre til Ankestyrelsen.

Fastholder kommunen sin afggrelse, sender kommunen klagen videre til Ankestyrelsen.

Du kan ikke klage over udfgrelsen af den visiterede hjeelp til Ankestyrelsen. Disse klager skal du give
til den leverandgr, du har valgt. Leverandgren kontakter dig med henblik pd at Igse klagens
problemstilling.

Klager over hjemmesygeplejerskens og social - og sundhedsassistentens faglige behandling skal
ske til Styrelsen for Patientklager. Klagevejledning til Styrelsen for Patientklager findes pa

www.stpk.dk
Der kan ogsa sgges vejledning pa:
Region Sjeelland

tIf. 70 15 50 01
patientvejledningent@regionsjaelland.dk

Klagen skal sendes via Borger.dk til:
Styrelsen for Patientklager — Oluf Palmes Allé 18H - 8200 Arhus N.
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Kvalitetsstandarder Rehabiliteringsforigb
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Indledning rehabiliteringsforigb

Lovgrundlag

Lovgrundlaget for rehabiliteringsforlgb findes i Lov om Social Service § 83 a stk. 1 - 4.

Kommunalbestyrelsen har efter loven pligt til at tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset
rehabiliteringsforlgb til personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforigbet vurderes at
kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjzelp efter § 83 stk.1 i
Lov om Social Service.

Vurderingen skal veere konkret og individuel og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og
behov. Forlgbet skal tilretteleegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt i samarbejde med
borgeren og skal beskrives ud fra de fastsatte mal og tidsrammen. M3lene skal andres under
rehabiliteringsforigbet, hvis der er behov for det og ved afslutning af rehabiliteringsforigbet skal
kommunalbestyrelsen vurdere borgerens behov for hjeelp efter § 83 i lov om social service.

Under rehabiliteringsforigbet vil borgeren f& den ngdvendige hjeelp efter § 83, der Isbende tilpasses
ud fra de fastsatte mal.

Rehabilitering betyder at kunne klare sig selv igen.

Serviceniveau
I Slagelse Kommune er der to typer af rehabiliteringsforigb:

e R&d og vejledning
¢ Rehabiliteringsforlgb

Form3let med rehabiliteringsforigbene er at gge/om muligt genskabe borgerens aktivitets -og
funktionsniveau, ved at skabe stgrre sammenhaeng i borgerens forlgb og sikre den ngdvendige
tvaerfaglige indsats. Der samarbejdes ud fra og om de individuelle mal, som borgeren selv har vaeret
med til at fastseette.

De to forlgbstyper angiver, at kompleksiteten i forlgbene er forskellig og dermed ogsa, at der er
forskel pa hvilken indsats, der er behov for samt hvilke faggrupper, der arbejder sammen i forlgbene.

Radgivning og vejledning er karakteriseret ved, at det er en enkelt faggruppe, der leverer indsatsen
og at det er en simpel indsats. I rehabiliteringsforigbene arbejder 1 eller flere faggrupper sammen i
forlgbet.

I rehabiliteringsforigbene tilknyttes en rehabiliteringsterapeut som sgrger for sammenhaang og
udvikling i forlgbet, samt opdaterer de overordnede mal og indsatsen som helhed, bl.a. ved
deltagelse i tvaerfaglige mgder.
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Sygeplejersker udfgrer rehabilitering jf. Sundhedsloven.

Kvalitetskrav

e At borgeren oplever at veere inddraget og der arbejdes hverdagsrehabiliterende og ud fra
rehabiliteringsplanen indeholdende borgerens egne mal.

e At borgeren oplever samarbejde om en helhedsorienteret og tvaerfaglig indsats i forhold til
at leve et aktivt liv.

e At borgeren er tryg ved selvstaendigt at arbejde videre med egne mal efter endt forlgb.

Hvor laenge varer et §83a forlgb

§83a forlgbet er et tidsafgreenset og malorienteret forlgb som kan forlgbe op til 12 uger. Tidsrammen
vil afhaenge af den enkelte borgers behov og ressourcer. Safremt det kraever leengere tid at opna
borgers malsaetning, kan forlgbet i szerlige tilfselde vare mere end 12 uger. Hvis borgeren har en ny
malsaetning, kan borger tilbydes et nyt §83a forlgb. Malsaetningen afggr tidsforbruget pr. besgg, men
et besgg vil typisk forventes at vare 45 minutter.

Forventninger til borger

Rehabilitering ydes i samarbejde med borgeren. Det forventes at borgeren er motiveret for
deltagelse i §83 a forlgbet og tager ansvar for at holde sig i gang i hverdagen og arbejde aktivt med
den givne malsaetning.

Dertil forventer vi at borgeren melder afbud hvis borgeren ikke er i stand at modtage besgg af
rehabiliteringsterapeuten. Vi forventer at borgeren er hjemme pa aftalte tidspunkter og at borgeren
ikke er optaget af gaester eller andre aktiviteter under besgget.

Opfoigning
Kommunalbestyrelsen skal mindst én gang arligt folge op pa de fastsatte mal for kvaliteten.

Visitator fgrer Igbende tilsyn (kvalitetssikring) af personlig pleje og praktisk hjeelp samt
rehabiliteringsforlgb.

I kvalitetssikringen indgdr fglgende kvalitetsbegreber:

e Kvalitetssikring af den leverede hjalp og de visiterede forlgb

Kvalitetssikring af den leverede hjeelp har til formal at sikre, at den leverede hjzelp stemmer overens
med de tildelte ydelser og de fastsatte mal samt leveres i overensstemmelse med Slagelse Kommunes
serviceniveau (kvalitetsstandarder) samt afggrelsen.

Kvalitetssikringen af rehabiliteringsplanen har til formal at sikre, at borgeren er medinddraget i eget
rehabiliteringsforigb og at opstart, gennemfgrsel og afslutning af visiterede rehabiliteringsforigb er
gennemfgrt.
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Rad og vejledning

Hvilket behov dakker ydelsen?

Rad- og vejledningsforlgb jf. Servicelovens §12

Hvad er formalet med ydelsen?

At forbedre borgerens funktionsevne og forebygge og/eller nedsaette behovet for §83 hjzelp, sa
borgeren bliver i stand til helt eller delvist at klare sig selv i hverdagen og leve et aktivt liv.

Hvad er ydelsens omfang?

Kortvarig kontakt med relevant fagperson herunder evt. opfglgning efter aftale.

Rad og Vejledning omfatter

e Afdaekning af behovet for yderligere undersggelser og udredning.

e Afprgvning og instruktion i hvordan borgeren selv kan udfgre opgaver i hverdagen.

e Afdaekning af behovet for sma redskaber, der kan lette borgerens hverdag. Instruktion i
brugen af disse herunder information om hvordan de kan anskaffes.

o Afdaekning, instruktion og vejledning i forbindelse med bad

e Vurdering forud for visitation til praktisk hjzelp

Hvem kan levere ydelsen?
Rehabiliteringsterapeuter i Center for Sundhed og Aldre, Slagelse Kommune
Private leverandgrer efter Frit Valgs Ordningen i Slagelse Kommune er forpligtede til at medvirke,

men leverer ikke rdd og vejledningsforlgb jf. § 83a.
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Rehabiliteringsforlgb

Hvilket behov daekker ydelsen?

Rehabiliteringsforlgb jf. § 83 a Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

At forbedre borgerens funktionsevne og nedszaette behovet for hjaelp efter § 83, sa borgeren bliver i
stand til helt eller delvist at klare sig selv i hverdagen og leve et aktivt liv.

Hvad er ydelsens omfang?

Korterevarende tidsafgraenset forlgb med borgerinddragelse og tveerfaglig indsats i forhold til
malene i rehabiliteringsplanen.

Hvilke aktiviteter kan indgad i ydelsen?

e Tveaerfagligt samarbejde med 2 eller flere faggrupper.
e Udarbejdelse af rehabiliteringsplan i samarbejde med borgeren

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Situationer hvor der efter laegefaglig vurdering er restriktioner i forhold til rehabiliteringsforigb.

Hvem kan levere ydelsen?
Rehabiliteringsterapeuter i Center for Sundhed og Aldre, Slagelse Kommune
Private leverandgrer efter Frit Valgs Ordningen i Slagelse Kommune er forpligtede til at medvirke,

men leverer ikke rdd og vejledningsforlgb jf. § 83a.
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Kvalitetsstandarder Personlig og Praktisk
hjaelp
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Indledning hjemmehjaelp og madservice

Lovgrundlag

Lovgrundlaget for bevilling af personlig hjzelp og pleje samt hjzelp eller stgtte til praktiske opgaver i
hjemmet og madservice findes i Lov om Social Service § 83 stk. 1 og 2.

Kommunalbestyrelsen har efter loven pligt til at tilbyde personlig hjeelp og pleje samt hjalp til
ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og madservice til borgere, der visiteres til stgtte eller hjaelp.

Ligeledes skal kommunen s@rge for tilbud om aflastning/aflgsning til aegtefzelle, foraeldre eller andre
naere pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne efter § 84 i Lov
om Social Service.

Serviceniveau og kvalitetskrav
De udarbejdede kvalitetsstandarder danner rammen om serviceniveauet.

Visitationen foretages af en visitator. Alle afggrelser er skriftlige og indeholder en beskrivelse af den
stgtte/hjzelp borgeren har behov for. Som hovedregel og hvor det er muligt, udleveres og/eller sendes
afggrelsen til borgeren samt den leverandgr, borgeren har valgt, samme dag som visitationsbesgget
er foregdet. Det skal fremga af afggrelsen, hvad der er visiteret, og hvem der er leverandgr.

Der skal veere overensstemmelse mellem den visiterede hjalp og den hjzelp, der faktisk udfagres.

Tilsyn og opfglgning i Slagelse Kommune

Visitator fgrer Igbende tilsyn (kvalitetssikring) af personlig pleje og praktisk hjzelp under
fritvalgsordningen.

I kvalitetssikringen indgar fglgende kvalitetsbegreber:

e Kvalitetssikring af den leverede hjalp

Kvalitetssikring af den leverede hjeelp har til formal at sikre, at den leverede hjzelp stemmer overens
med de tildelte ydelser og de fastsatte mal samt leveres i overensstemmelse med Slagelse Kommunes
serviceniveau (kvalitetsstandarder) samt afggrelsen.

e Borgertilfredshed

Borgertilfredshed omhandler borgerens individuelle oplevelse af og tilfredshed med den tildelte hjselp
og de udfgrte ydelser. Borgeren bliver inddraget og hgrt.
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Tilsammen udggr de to kvalitetsbegreber et nuanceret billede af kvaliteten i de tildelte og udfgrte
ydelser, som danner grundlag for Myndighedsafdelingens vurdering af den ydede hjemmehjzlp
vedrgrende pleje og praktisk hjaelp.

Det er Myndighedsafdelingens intention at sikre en god og kontinuerlig dialog med leverandgrerne.

I den kvalitetssikring som Myndighedsafdelingen foretager, vil alle leverede ydelser indgd uanset
leverandgr.

Kvalitetsmal /servicemal for 2023
Personlig pleje, praktisk hjeelp og madservice:

e Sikre at der er overensstemmelse mellem den visiterede hjzlp og den hjzelp, der faktisk
udfgres.

e At borgeren oplever, at den visiterede indsats leveres indenfor den aftalte tid.

e At borgeren oplever naervaer og kvalitet i mgdet med den kommunale og/eller private
leverandgr.

e At borgeren oplever at blive stgtte til at kunne klare flest mulige dagligdagsting selv.

e At borgeren oplever at blive inddraget i hverdagens ggremal i den udstraekning de gnsker det.

Generelle regler
Hjemmehjeelp er gratis. Der er egenbetaling pa madservice.

Hvis aftalerne om hjemmehjalp andres eller hvis et aftalt besgg flyttes mere end 1/2 time i forhold
til det aftalte tidspunkt, skal leverandgren give borgeren besked om dette telefonisk.

Hvis borgeren er forhindret i at holde aftalen med hjemmeplejen, forventes det at borger melder
afbud.

Hvis borgeren ikke har meldt afbud, og hjemmeplejen ikke kan traeffe nogen hjemme, s3 skal
hjemmeplejen sikre, at borger ikke er i akut ngd. Hjemmeplejen vil derfor forsgge at fa fat i borger,
dennes pargrende eller kontakte sygehus og politi. Hvis det er ngdvendigt, kan hjemmeplejen I3se
sig ind med l&sesmed, i samarbejde med politiet. Hvis borger har glemt at melde afbud, daekkes
udgifterne til I3sesmed af borger.

Personlig pleje, psykiskpleje/omsorg og ernaering

For disse omrader kan stgtte og/eller hjeelp igangsaettes samme dag, som visitationen er foregdet og
skal vaere ivaerksat senest 2 dage efter visitation er foretaget. Der kan tilbydes hjzelp til personlig
pleje flere gange i dggnet.

Stgtte og/eller hjeelp til ernaering kan ligeledes ydes flere gange i dggnet. Psykisk pleje/omsorg kan
gives flere gange om ugen.

Personlig hjzelp kan som udgangspunkt ikke aflyses. Erstatningsbesgg skal tilbydes samme dag ved
daglig personlig hjaelp. Hvis borgeren er visiteret til personlig hjaelp ugentligt, kan erstatningsbesgg
efter en vurdering i den konkrete sag udsaettes til senere i samme uge. Borgeren skal dog have det
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antal besgg, der er visiteret inden for en uge. Aflyser borgeren selv, gives der ikke erstatningsbesgg,
medmindre leverandgren vurderer, at borgeren ikke er i stand til at overskue eget behov for hjzlp.

Praktisk hjaelp — Renggring

Der kan som udgangspunkt tilbydes stgtte og/eller hjaelp til dagligdags renggringsopgaver hver 3.
uge efter en individuel vurdering. Hjeelpen ydes i dagtimerne pa hverdage.

Ivaerkseettelse af hjaelp skal ske senest 5 hverdage efter visitationsbesgget.

Erstatningsbesgg skal tilbydes senest 5 hverdage efter ydelsen skulle have veeret leveret. Aflyser
borgeren selv besgget, gives der ikke erstatningsbesgg, medmindre leverandgren vurderer, at
borgeren ikke er i stand til at overskue eget behov for hjzlp.

Praktisk hjalp — Indkgb

Der ydes som udgangspunkt hjzelp til vareudbringning én gang ugentlig. Hjaelpen ydes i dagtimerne
pa hverdage.

Hjzelp til vareudbringning skal som hovedregel ske senest 5 dage efter visitation er foregaet.

Praktisk hjzelp - Tgjvask
Der ydes som udgangspunkt stgtte og/eller hjeelp til tgjvask hver 14. dag i dagtimerne pa hverdage.

Iveaerkseettelse af hjeelpen skal ske senest 5 dage efter visitationsbesgget. Erstatningsbesgg skal
tilbydes senest 5 hverdage efter at ydelsen oprindelig skulle have veeret leveret. Aflyser borgeren
selv hjeelpen, gives der ikke erstatningsbesgg medmindre leverandgren vurderer, at borgeren ikke er
i stand til at overskue eget behov for hjzelp.

Madservice
Ved akut behov for madservice ivaerksaettes ydelsen ved fgrstkommende levering.
Senest tre dggn efter borgeren har valgt leverandgr, skal ydelsen starte.

Madservice kan ikke aflyses, men kan szettes pa pause.

Fleksibel hjemmehjzelp

Lov om Social Service stiller krav om, at den tildelte hjzelp skal udfgres fleksibelt. Borgeren og den
hjaelper som leverandgren har ansat til at udfgre den visiterede hjzelp, har sdledes mulighed for fra
gang til gang at aftale, hvordan udfgrelsen af hjaelpen skal tilrettelaagges.

Borgeren har ret til at bytte andre ydelser indenfor den afsatte tid. Hvis borgeren gnsker at bytte
mellem personlig og praktisk hjeelp, er det en forudsaetning, at der er truffet afggrelse om tildeling af
bdde personlig og praktisk hjaelp. Der er begreenset bytteret, hvis borgeren har valgt flere
leverandgrer til at udfgre ydelserne.
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Hvis borgeren 3 gange i traek fraveelger en ydelse, giver leverandgren besked til visitator, som
efterfglgende fglger op i sagen for at sikre, at borgeren er visiteret til den/de rigtige ydelser.

Valg af leverandgr
Hjemmehjaelp

Borgeren har efter §§ 91-94 i Lov om Social Service mulighed for at vaelge mellem den kommunale
hjemmepleje eller en af kommunen godkendt privat leverandgr.

Borgeren har ligeledes mulighed for efter § 94 i Lov om Social Service selv at udpege en person til at
udfgre opgaven. Den udpegede person skal godkendes af kommunen, som herefter skal indga
kontrakt med denne.

Hvis Slagelse Kommune ikke kan stille den ngdvendige hjeelp til radighed, kan kommunen i stedet
udbetale et tilskud til hjaelp, som borgeren selv antager, jf. § 95 stk. 1 i Lov om Social Service.

Efter § 95 stk. 2 har en borger med betydelig og varig nedsat fysisk og/eller psykisk funktionsevne,
der har behov for personlig hjaelp og pleje/stgtte til Igsning af ngdvendige praktiske opgaver i
hjemmet mere end 20 timer pr. uge, ret til at veelge at fa udbetalt et kontant tilskud til hjaelp, som
borgeren selv antager. Borgeren skal vaere i stand til at vaere arbejdsleder.

Madservice
Borgeren veelger selv leverandgr blandt de af kommunen godkendte leverandgrer af madservice.

Leverandgrerne skal godkendes af den kommunale myndighed og skal kunne leve op til de krav, som
myndigheden har fastsat til den madservice, der skal leveres.

Skift af leverandgr

Som udgangspunkt er der 30 dages opsigelse hvis borgeren gnsker at skifte leverandgr. Der kan dog
i enkelte situationer vaere sezerlige forhold, hvor et skifte sker hurtigere.

Levering af hjemmehjeelp
Personlig pleje m.m.

Udfgrelsen af personlig pleje, ernsering og gvrig omsorg kan varetages af medarbejdere hos den
kommunale leverandgr eller private leverandgrer, der er godkendt af kommunen til at udfgre pleje-
0g gvrige omsorgsydelser.

Hjaelpen kan endvidere udfgres af en privat person udpeget af borgeren jf. § 94 i Lov om Social
Service.

Praktisk hjzelp

Udfgrelsen af praktisk hjaelp kan varetages af medarbejdere hos den kommunale leverandgr eller af
private leverandgrer, der er godkendt af kommunen.
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Hjeelpen kan endvidere udfgres af en privat person udpeget af borgeren jf. § 94 i Lov om Social
Service.

Kompetencekrav til leverandgren
Personlig pleje m.m.

Ydelse af personlig pleje, ernzering og gvrig omsorg skal varetages af medarbejdere, der har en
sundhedsfaglig uddannelse, som f.eks. social- og sundhedshjalper/assistent, hjemmehjaelper,
sygehjalper, plejehjemsassistent eller sygeplejerske.

Minimumskravene for at kunne udfgre ydelsen er, at medarbejderen er bekendt med kommunens
kvalitetsmal og beskrivelse af ydelsen, gzeldende vejledninger/instrukser og har modtaget
introduktion til arbejdsopgaverne.

Praktisk hjzelp

Ydelsen af praktisk hjaelp kan varetages af medarbejdere, der har en sundhedsfaglig eller paedagogisk
uddannelse, gennemgaet et renggringskursus eller tilsvarende.
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Personlig pleje

Hvilket behov dakker ydelsen?

Guidning, stgtte og/eller hjalp til personlig pleje jf. § 83 i Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

At guide, stgtte og/eller hjzelpe en person ved tab af fysiske og/eller psykiske faerdigheder i et
kortere eller laengere tidsrum saledes:

e At borgeren bevarer og/eller genvinder den for borgeren bedst mulige
sundhedstilstand.

¢ At hygiejnen er sundhedsmaessig forsvarlig.

e At borgeren far sundhedsfaglig vejledning.

e At stgtten og/eller hjeelpen planlaegges og udfgres i et aktivt samspil med borgeren.

Hvad er ydelsens omfang?

Hjaelp til personlig pleje kan ydes hele dggnet ved vurderet behov.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Hjaelp/statte til personlig pleje kan indeholde:

@vre/nedre toilette: Sengebad eller pa badevaerelset. Mundhygiejne, hudpleje, barbering og
frisering. Kan forekomme dagligt. Fodbad og almindelig neglepleje kan forekomme hver 8. uge.

Bad: 1 brusebad om ugen.

Undtagelser ud fra en sundhedsfaglig vurdering, f.eks. ved svaer inkontinens eller lzegefaglig
dokumenteret hudlidelse som kraever hyppigere hygiejne, ved brusebad, vil dette kunne tilgodeses.

Harvask: Vaske og tgrre har, frisering.
Af - pdkladning: samt evt. kropsbarne hjzelpemidler.

Toiletbesgg: Hjzlp til at komme pa toilettet. Tomme kolbe eller toiletspand. Skifte ble.
Kateterpleje, stomipleje, tsmme/skifte pose.

Forflytning/lejring: Hjalpe op af og i seng/stol mv.

Systematisk vejning: Tilbydes alle borgere, som modtager personlig pleje.

Andet

Oprydning i forbindelse med udfgrelse af opgaven (f.eks. aftgrring af fliser, aftgrring af
badeveerelsesgulv, tamme affaldspose).
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Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Karbad, harpleje, som normalt udfgres af en frisgr. Klipning af tanegle hos borgere med
kredslgbslidelser i benene eller diabetes.
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Ernaering

Hvilket behov daekker ydelsen?

Guidning, stgtte og/eller hjalp til ernaering m.m. jf. § 83 i Lov om Social Service

Hvad er formalet med ydelsen?

At guide, stgtte og/eller hjeelpe en person ved tab af fysiske og/eller psykiske faerdigheder i et
kortere eller laengere tidsrum saledes:

e at der sikres borgeren mulighed for at vaelge en sund og ernaeringsrigtig mad.
e at der sikres borgeren tilstraekkelig indtagelse af vaeske og fagde
e at fejlernzering forebygges og borgerens velveere og trivsel derved sikres.

Hvad er ydelsens omfang?
Generelt tilbydes ydelsen dagligt og/eller efter behov.
Opvask foregdr alle dage undtagen lgrdag og sgndag.

Generelt henvises til kommunens madudbringningsordning.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Guide, stgtte og/eller hjaelp til ernaering m.m.

Hjeelp i forbindelse med maltider.

De enkelte opgaver kan naermere defineres som:

e Vejledning i ernzeringsrigtig kost

e Tilberedning af morgenmad og smgre snitter/ smgrrebrgd

e Opvarmning af faerdig mad

e Servering af mad og drikke samt hjezelp til spisning

e Tilberedning af mad hos terminale borgere kan undtagelsesvis tilbydes.
Andet:

Oprydning/opvask, som ligger i naturlig forlaengelse af hjeelpen til maltidet.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?
Tilberedning af varm mad (kan dog i seerlige tilfeelde fraviges jf. ovenstdende)

Ledsagelse til café, hente/bringe mad fra café, butik eller spisested.
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Renggring

Hvilket behov dakker ydelsen?

Guide, stgtte og/eller hjzelp til renggringsopgaver jf. § 83 i Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

At stgtte og/eller hjalpe en person i et kortere eller lzengere tidsrum ved tab af fysiske og/eller
psykiske faerdigheder sdledes:

. . o
e at boligen i samrad med borgeren og ud fra borgerens resurser og kommunens
serviceniveau holdes rimelig ren.

Hvad er ydelsens omfang?

Generelt omfatter renggring de rum, borgeren benytter dagligt eller svarende til en bolig pa 60 m2.
Det svarer som hovedregel til entré, kgkken, stue, sovevarelse og badeveerelse.

Som udgangspunkt ydes der renggring hver 3. uge pd hverdage mellem kl. 08.00 - 17.00.

Hos borgere med en lzegeligt stillet diagnose stgvallergi, kan ekstra renggring tilbydes ud fra
anbefalingerne fra astma- og allergiforbundet sammenholdt med en vurdering af pladsforhold,
indretning og gvrige tiltag for at mindske stgvgenerne.

Der kan i saerlige situationer visiteres til hyppigere eller stgrre renggringsopgaver svarende til
hovedrenggring, hvis det er en forudseetning for at hjeelpen fremadrettet kan ydes. (APV)

Hos borgere der har MRSA (multiresistente bakterier) tilbydes renggring efter retningslinjerne fra
Sundhedsstyrelsen.

Temning af postkasse, hvor avisen kan tages ind, foregar alle hverdage.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Guide, stgtte og/eller hjzelp til renggring:
Entré

Vask/stgvsugning af gulv, aftgrring af stgv pa alle vandrette tilgaengelige flader, pudse spejl og
ryste/stovsuge dgrmatte.

Kgkken

Vask/stgvsugning af gulv, aftgrring af hvidevarer udvendigt, aftgrring af bordflader, aftgrre
kekkenldger og under vask ved skraldespand/stativ.

Renggring af kgkkenvask.

Renggring af kgleskab og afkalkning af kaffemaskine/elkedel udfagres i tilslutning til udfgrelsen af
ovenstaende ydelser.
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Opholdsstue
Stgvsugning/vask af gulv, aftgrring af stgv pa alle vandrette tilgaengelige flader.
Stgvsugning af dagligt anvendte mgbler en gang om maneden eller efter behov.

Udskiftning/tgmning af stgvsugerposer efter behov.

Soveveaerelse

Vask/stgvsugning af gulv, aftgrring af stgv pa alle vandrette tilgaengelige flader, skift af sengetg;j.

Badeveerelse

Vask og aftgrring af sanitet og toilet, aftgrring af brusekabine/badekar, pudsning af spejl, aftgrring
af fliser. Vask af gulv.

Andet

Vask af genbrugshjaelpemidler.

Tgmme postkasse, hvis avisen skal tages ind.

Bemaerk: Har man en funktionsnedszettelse eller et handicap, kan man f& bragt post til dgren. Lzes
nermere i afsnittet “Andre forhold” — under "Temme postkasse” nedenfor.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Vinduespudsning, pudsning af sglvtgj, baere braende ind og oprydning efter geester. Renggring efter
kaeledyr/husdyr.

Der udfgres ikke opgaver, som kraever, at medarbejderen skal std pa stige eller skammel.
Renggring i forbindelse med flytning eller efter hdndvaerkere.

Der ydes som udgangspunkt ikke hjzelp til renggring, hvor der bor en rask agtefaelle/samlever, en
anden voksen eller pargrende pa adressen.

Der ydes ikke hjeelp til h&ndtering af storskrald eller andre stgrre oprydningsopgaver.

Andre forhold

I sagsbehandlingen leegges der vaegt pd opfyldelse af kriterierne ved en konkret individuel skriftlig
vurdering.

Der laegges desuden szerlig vaegt pa:

Om borgeren vil kunne ggre rent med andre renggringshjaelpemidler, robotstgvsuger, ved anden
indretning af hjemmet eller ved opdeling af de enkelte renggringsaktiviteter over flere dage.
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Hvordan det pavirker borgerens livskvalitet ved selv at udfgre opgaverne f.eks. graden af smerter.
Om borgeren kan udfgre andre tilsvarende fysisk kraevende aktiviteter.
Evne til planlaegning og initiativ i forhold til renggring.

Om der er behov for fuldstaendig hjzelp til opgaverne eller om borgeren kan medvirke, f.eks. tgrre
stgv af.

Om det er et varigt eller midlertidigt behov.

Der vurderes i hvilket omfang andre i husstanden inkl. stgrre bgrn eller unge i forhold til deres alder
kan varetage opgaver ved renggring.

Tomme postkasse: “Post til dgren; jfr. Postlovens § 9”

Mange borgere, der modtager praktisk hjaelp, er fritaget for digital post, hvilket betyder, at der
fremsendes post i form af breve.

Post til dgren: Postlovens § 9.

Har man en funktionsnedsaettelse eller et handicap, kan man fa bragt post til dgren. Man skal sgge
hos kommunen. Det sker via kommunens hjemmeside eller ved personligt fremmgde i
Borgerservice. Kan man ikke selv mg@gde op i Borgerservice, kan man give fuldmagt til en anden. Der
skal bestilles tid i Borgerservice for at blive ekspederet.

Det er kun kommunen, der kan afggre, om man er berettiget til post til dgren. Kommunen giver
PostNord besked, hvis man skal have bragt sin post helt til dgren. Post til dgren er ifglge loven en
personlig ret. Det har ingen betydning, om andre i husstanden, end ansgger selv, kan hente post.

Visitationen vejleder om mulighederne for at fa bragt post til dgren ved visitering og bevilling af
praktisk hjzaelp.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Hjemmeplejen kan fysisk hjeelpe med at 3bne breve safremt dette ikke er muligt for borger.
Hjemmeplejen laeser ikke borgers post eller handler pd brevenes indhold.

S&fremt fagpersoner bliver bekendt med, at borger ikke kan forstd indhold eller reagere pa
post, er de forpligtiget til med borgers samtykke, at rette henvendelse til rette afdeling for
hjaelp, samt stgtte borger indtil der er ivaerksat anden stgtte til posthandtering.
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Tajvask

Hvilket behov dakker ydelsen?

Guidning, stgtte og/eller hjalp til tgjvask jf. § 83 i Lov om Social Service

Hvad er formalet med ydelsen?

At guide, stgtte og/eller hjeelpe en person i et kortere eller leengere tidsrum ved tab af fysiske
og/eller psykiske faerdigheder sdledes:

. . . o
e at borgerens tgj og linned i samrad med borgeren og ud fra borgerens ressourcer og
kommunens serviceniveau holdes rent.

Hvad er ydelsens omfang?
Som udgangspunkt ydes vask hver 14. dag pa hverdage i tidsrummet mellem kl. 08.00 - 17.00.

Ydelsen vil som oftest blive udfgrt i tilslutning til andre opgaver.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Hjzelp til tgjvask
e Maskinvask/tgrretumbling i hjemmet
e Maskinvask/tgrretumbling i vaskeri, tilknyttet boligkomplekset
e Ophangning/nedtagning, sammenlaegning af tgj

e Laegge tgj pa plads

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der ydes som udgangspunkt ikke hjaelp, hvor der bor en rask aegtefalle/samlever, en anden voksen
eller pdrgrende pa adressen.

Der hjeelpes ikke med strygning og rulning af sengetgj, duge, undertgj og lignende samt handvask
af uldtgj og gardinvask.

Saerlige forhold
Der tilbydes som udgangspunkt ikke vask af t@j, der skal bringes til et offentligt vaskeri i byen.

Der kan dog i de ganske saerlige tilfeelde, hvor der ikke kan installeres vaskemaskine i borgerens
bolig, tilbydes vask af tgj pa et offentligt vaskeri i byen.
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Indkgb

Hvilket behov daekker ydelsen?

Guidning, statte og/eller hjaelp til indkgb jf. § 83 i Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

At guide, statte og/eller hjzelpe en person i et kortere eller la&engere tidsrum ved tab af fysiske
og/eller psykiske faerdigheder saledes:

e at den daglige husholdning sikres.

e at indkgb planlaegges og udfgres i et aktivt samspil med borgeren.

Hvad er ydelsens omfang?

Som udgangspunkt ydes hjzelp til indkgb en gang om ugen pa hverdage i tidsrummet mellem kl.
08.00 - 17.00.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Hjeelp til indkgb
e Skrive indkgbsliste, bestilling af varer, stille varer pa plads.
e Vareudbringning.

Saerlig hjaelp til indkgb

Safremt borgeren pga. allergi eller anden lidelse med laegelig dokumentation har behov for indkgb
af saerlige varer, som ikke fas i dagligvareforretninger, kan der ydes hjeelp hertil.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der ydes som udgangspunkt ikke hjaelp, hvor der bor en aegtefeelle/samlever, en anden voksen
eller pdrgrende pa adressen.

Hvis borgeren selv er i stand til at sikre indkgb i form af bestilling af varer hos kgbmand, ydes der
ikke hjeelp til dette.
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Psykisk pleje og omsorg

Hvilket behov daekker ydelsen?

Guidning, stgtte og/eller hjalp til psykisk pleje og omsorg jf. § 83 i Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

Guide, stgtte og/eller hjzelpe en person i et kortere eller lzengere tidsrum ved tab af fysiske og/eller
psykiske faerdigheder sdledes:

¢ at hverdagen i hjemmet kan fungere.

e at borgeren med en midlertidig indsats genvinder psykisk stabilitet under og efter kriser og
derved oplever tryghed i hverdagen.

o at borgerens psykiske funktionsniveau styrkes sa dagligdagen magtes.

e at borgeren bevarer eller genskaber evnen til at drage omsorg for eget liv.

Hvad er ydelsens omfang?
Guidning, stgtte og/eller hjalp til seerlige omsorgsopgaver tildeles efter vurderet behov.

Opgaven tilrettelaegges s& vidt muligt i sammenhang med andre opgaver i hjemmet.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?
Psykisk hjalp og stgtte
e Tilsyn til borgere, der afventer at fa installeret ngdkald

e Tilsyns — og tryghedsbesgg efter laengerevarende indleeggelser og ved infektionssygdomme
hos demente

e Guide, stgtte og/eller hjeelpe demente eller hjerneskadede borgere til at strukturere
dagligdagen, safremt opgaven kraever persontilstedeveerelse.

e Guide, stgtte og/eller hjeelpe borgeren med at skabe kontakt til pargrende, veerge og
aktuelle tilbud som f.eks. vaerested, dagcenter, daghjem m.m.

Omsorgsrelaterede opgaver
e Lzese breve/kort.

e Skrive breve/kort.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Psykisk pleje og omsorg gives ikke, hvis der er mulighed for anden social aktivitet, der kan daekke
formalet med ydelsen eller hvis der ydes anden daglig hjaelp i hjemmet.
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Madservice med udbringning

(Madservice til borgere i eget hjem)

Hvad er formadlet med ydelsen?

Sikre borgeren et tilstreekkeligt maltid i henhold til de gaeldende "Anbefalinger for den danske
institutionskost” for dermed at medvirke til opretholdelse af fysisk og psykisk velvaere.

Hvem kan fa ydelsen?

Borgere der er visiteret til madservice med udbringning.

Hvad er ydelsens omfang?

Levering af “varm selv” mad sker to gange om ugen i tidsrummet kl. 7.00 til 14.00. Tidspunktet for
leverancen aftales med den enkelte borger inden for et tidsrum p& +/- 30 minutter.

Har borgeren behov for hjzelp til opvarmning, skal denne ydelse visiteres szerskilt efter behov.

Levering af varmholdt mad sker dagligt i borgerens hjem i tidsrummet kl. 16.30-18.00. Tidspunktet
for leverancen aftales med den enkelte borger inden for et tidsrum af +/- 30 minutter. Medmindre
andet er aftalt, skal borgeren vaere hjemme ved leveringen.

Bemaerk: Levering af varmholdt mad sker kun, safremt der er godkendte private leverandgrer, der
producerer ydelsen i Slagelse Kommune.

Ved levering af “varm selv” mad forudbestiller borgeren med valg af menu for en periode pa 3-4
uger af gangen, med mulighed for at vaelge dage fra.

Afbestilling skal ske inden kl. 12.00 senest 3 hverdage fgr levering og direkte til leverandgr.

Hvad indeholder ydelsen?
Portionsstgrrelser pa hovedretter:

Hovedmaltidet bestdr hver dag af en hovedret med mulighed for tilvalg af biret. Det er muligt at
veelge mellem flere forskellige retter.

De udbragte maltider kan blive leveret som “varm selv” kglemad eller som varmholdt.

Kostformen fglger principperne i "Kost til Smat spisende” hvor planlaegningsnormen pa en dagskost
er 9MJ med neeringsstofindhold: protein: 18E%, fedt 50E% og kulhydrat 32 E%.

Hovedretterne tilbydes i lille, almindelig og stor portion i alle kostformer.
Portionsstgrrelser pa hovedretter i almindelig portion:
e Kgd/fars 100-150 g.

¢ Sammenkogte retter 2,5dl.
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e Kartofler/ris/pasta 125 gr.

e Kartoffelmos 200 gr.
e Sauce 1,5dl.
e Stuvede grgnsager 2,25 dl.
e Grgnsager 60-75 g.

Portionsstgrrelser pa biretter:

e Dessert m. pynt 2 dl.
e Supper 2,5dl.
o Meelkeretter 3dl.

Der skal vaere variation i den tilbudte kost, gaeldende bade for kad, grent, saucer og andet tilbehgr.
Ligeledes skal der tages hensyn til arstid, hgjtider og miljg. Det forventes som minimum, at 30% af
det det samlede ravareindkgb er gkologiske.

Specielle diaeter

Efter henvisning fra leege, dieetist eller andre ernaringsprofessionelle skal der tilbydes specielle
dizeter, f.eks. konsistenstilpassede dizeter.

Ekstra tilbud

Det skal vaere muligt for borgerne at tilkgbe rakost, maelkeretter, ekstra berigede mellemma@ltider,
samt gaestemiddage dagligt.

Hvilke krav er der til transport?

De transportmidler, leverandgren anvender, skal leve op til geeldende lovgivning vedr.
fgdevarehygiejne og egenkontrol.

Dette skal kunne dokumenteres via godkendt egenkontrolprogram.

Kvalitative driftsmal

Levering af maden er iveerksat senest tre dggn efter bestilling hos leverandgr.
Brugertilfredshed: 85 % stor tilfredshed.

Ingen aflysninger.

Holdbarheden fra produktionsdato til udlgbsdato pa leveret kglemad/ “varm selv” mad ma
max. veere 8 dage.
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Andre forhold

Leverandgren forpligter sig til at underrette den kommunale myndighed, hvis der konstateres
uregelmaessigheder ved levering til borgeren. F.eks. manglende modtagelse af den bestilte mad,
eller synlige tegn pa at borgeren er svaekket ud over, hvad der er normalt for denne borger.

Borgeren har en fast kontaktperson bade hos den kommunale myndighed og den valgte leverandgr.

Hvad koster madservice?

Prisen fastssettes en gang om aret i forbindelse med vedtagelse af det kommunale budget.
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Madservice uden udbringning

Hvad er formadlet med ydelsen?
Sikre borgeren et tilstraekkeligt maltid i henhold til de gseldende

"anbefalinger for den danske institutionskost” for dermed at medvirke til opretholdelse af fysisk og
psykisk velveere.

Madservice uden udbringning foregar pa f.eks. lokale spisesteder, der har kontakt til kommunen
om, at borgere kan komme og spise hovedmaltidet der.

Hvad er ydelsens omfang?

Et alm. maltid mad bestar af hovedret og en biret.

Hvem kan fa ydelsen?

Borgere der er visiteret til madservice uden udbringning.

Hvad indeholder ydelsen?

Hovedmaltidet bestdr hver dag af en hovedret og en biret. I hverdagene er der mulighed for at
veelge hovedretten ud fra forskellige retter.

Kostformen fglger principperne i "Kost til Smatspisende” hvor planlaegningsnormen pa en dagskost
er 9MJ med neeringsstof-indhold: protein: 18E%, fedt 50E% og kulhydrat 32 E%.

Maltiderne kan udportioneres i lille, almindelig og stor portion.

Portionsstgrrelser pd hovedretter i almindelig portion:

e Kgd/fars 100-150 g.
¢ Sammenkogte retter 2,5dl.

e Kartofler/ris/pasta 125 g.

e Kartoffelmos 200 g.

e Sauce 1,5 dl.

e Stuvede grgnsager 2,25 dl.

e Grgnsager 60-75 g.

Portionsstgrrelser pa biretter:

e Dessert m. pynt 2 dl.
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e Supper 2,5dl.

e Melkeretter 3dl.

Der skal vaere variation i den tilbudte kost, gaeldende bade for kad, grent, saucer og andet tilbehgr.
Ligeledes skal der tages hensyn til &rstid, hgjtider samt miljg. Det forventes som minimum, at 30%
af det det samlede révareindkgb er gkologiske.

Specielle dizeter

Efter henvisning fra leege, dizetist eller andre ernaringsprofessionelle skal der tilbydes specielle
dieeter, f.eks. konsistenstilpassede dizeter.

Kvalitative driftsmal
Brugertilfredshed: 85 % stor tilfredshed.

Ingen aflysninger.

Hvad koster madservice?

Prisen fastseettes en gang om aret i forbindelse med vedtagelse af det kommunale budget.
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Kvalitetsstandarder Ophold i midlertidig bolig
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Dagnophold i midlertidig bolig

Hvilket behov daekker ydelsen?

Aflastning jf. § 84 stk. 1 i Lov om Social Service og midlertidigt tilbud til personer med saerligt
behov for omsorg og pleje jf. § 84 stk. 2 i Lov om Social Service.

Hvad er formalet med ydelsen?

§ 84 stk. 1: Midlertidig aflastning af en segtefeelle eller neer pargrende til en person med nedsat
fysisk eller psykisk funktionsevne, der passes af segtefzelle eller pargrende i eget hjem.

§ 84 stk. 2: Midlertidigt ophold i restitutions- eller rehabiliteringsbolig i forbindelse med:

udskrivelse fra sygehus, hvor borger ikke kan veere i eget hjem

svaekkelse pa grund af sygdom, der ikke kraever indlaeggelse

andre forhold, der betyder at personen ikke kan vaere i eget hjem

behov og potentiale for rehabilitering dégnet rundt pa grund af funktionstab

Hvad er ydelsens omfang?

Som udgangspunkt bevilges aflastning i op til 3 uger i en af Slagelse Kommunes midlertidige boliger
4 gange eller 120 dage i alt pr. ar.

Midlertidigt rehabiliteringsophold bevilges efter en konkret individuel vurdering og med opfglgning
efter 14 dage og herefter lgbende opfglgning.

Hvem leverer ydelsen?

Plejecenter Blomstergarden har 48 pladser, fordelt pa 12 aflastningspladser, 12 restitueringspladser
(hvoraf 2 er e-hospitalspladser og 1 medicinrum), 18 rehabiliteringspladser og 6 neuro-
rehabiliteringspladser; jfr. §84 stk. 1 og 2, heraf nogle udstyret med velfaerdsteknologiske
hjelpemidler.

Plejecenter Solbakken i Korsgr har 2 aflastningspladser; jf. §84 stk.1

Hjemmet ved Noret i Skaelskgr har 2 aflastningspladser; jf. §84 stk.1

Hvem kan modtage ydelsen?

Borgere, der passes i eget hjem af en aegtefzelle eller naer pargrende, og som ikke kan vaere alene i
de perioder, hvor den pargrende har behov for at blive aflastet.

Borgere, der pa grund af en akut opstdet uforudsigelig situation, ikke kan opna tilstreekkelig sikre
forhold i eget hjem; herunder borgere fra eget hjem, hvis situation kraever rehabilitering dggnet
rundt for at genvinde faerdigheder.
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Hvad koster ydelsen?

For borgere der bevilges ophold pa midlertidige pladser i henhold til serviceloven §84 stk. 1. og
2, er dggntaksten pa 135 kr., der deekker forplejning (dggnkost), og leje og vask af linned.

Du skal selv medbringe evt. hjaelpemidler, medicin, tgj og toiletartikler. Transporten til og fra
eget hjem skal du selv betale.

Sker transporten i forbindelse med udskrivelse direkte fra sygehus, skal du ikke betale for
transporten, da udgiften afholdes af regionen.
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Dagaflastning for demente

Hvilket behov daekker ydelsen?

Aflastning jf. § 84 i Lov om Social Service

Hvad er formalet med ydelsen?

At give aflastning til pargrende, der passer en demensramt i hjemmet

Hvad er ydelsens omfang?
Dagaflastning, som udgangspunkt 1 gang pr. uge.

Ydelsen kan ogsd gives i enkelt stdende dage, hvor den pargrende har behov for aflastning (hvis
den pargrende f.eks. skal til behandling).

Dagaflastning i visiteret aktivitetstilbud kan opretholdes under midlertidige degnophold pd Slagelse
Kommunes aflastningspladser.

Hvem kan modtage ydelsen?

Agtefzeller eller nzere pdrgrende til borgere med demens, hvor borgeren ikke kan veere alene i de
perioder, hvor den pargrende har behov for at blive aflastet og som:

e boriegen bolig, herunder zldrebolig

e kan klare sig med hjeelp af 1 person (dog undtaget kgrestolsbrugere, der kan fa hjeelp af 2
personer)

e kan rumme samveaeret med andre.

Hvornar ophgrer ydelsen?
Hvis borgeren:
o flytter i plejebolig

e har brug for hjaelp af mere af 1 person (dog undtaget kgrestolsbrugere, der kan fa hjzelp af
2 personer)

e ikke kan rumme at komme i Daghjemmet

Hvem leverer ydelsen?
Havestuen, Borgbjergvej 5, 4242 Boeslunde

Amaliehaven, Smedegade 32, 4200 Slagelse
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Som hovedregel visiteres til naarmeste daghjem

Der er plads til 8 borgere dagligt pd hverdage p& hvert daghjem

Hvad koster ydelsen?
Visiterede borgere til dagaflastning skal selv sgrge for transporten til og fra daghjem.

Der kan sgges om flexhandikap kgrsel. Ansggningen hentes pa Movias hjemmeside. Den
underskrevne ansggning sendes til Visitationen, aeldre@slagelse.dk.

Der er egenbetaling for forplejning og aktivitet pr. gang.
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Kvalitetsstandarder Genoptraening

32
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Indledning traening

Lovgrundlag

Lovgrundlaget for bevilling af genoptraening og vedligeholdende traening findes i Lov om Social Service
§ 86 stk. 1 og 2.

Kommunalbestyrelsen har efter loven pligt til at tilbyde genoptraening og vedligeholdende traening til
borgere, der visiteres til dette.

Formadlet med traeningsindsatsen

I forbindelse med afggrelse om traening skal visitator konkret forholde sig til, hvad formalet med
traeningsindsatsen er, samt hvad omfanget og indholdet af treeningsindsatsen mere konkret skal
veere.

En afggrelse om vedligeholdende traening skal tage afszet i Servicelovens krav om, at formalet med
hjaelpen er at yde en helhedsorienteret indsats.

Afggrelse om genoptraening og vedligeholdende traening traeffes altid pa baggrund af en konkret
individuel vurdering af den enkelte borgers behov og det serviceniveau, kommunen har vedtaget.

Serviceniveau og kvalitetskrav
De udarbejdede kvalitetsstandarder danner rammen om serviceniveauet.

Visitation foretages af visitator. Alle afggrelser er skriftlige og indeholder en beskrivelse af den
traening, borgeren har behov for. Som hovedregel udleveres og/eller sendes afggrelsen til borgeren
samt leverandgren samme dag som visitationsbesgget er foregdet.

o Der udarbejdes mal/plan for treeningsforlgbet i samarbejde med borgeren, ligesom varigheden
tilpasses den enkeltes behov.

e Under hele forlgbet er der fokus pa at treeningsindsatsen revurderes/tilpasses ift.
malopfyldelsen.

o Sidelgbende med traeningen er der fokus pa at stgtte borger i at opna viden om, hvordan de
bedst muligt fastholder det opndede funktionsniveau, under og efter treeningsforlgbet.

e Til Vedligeholdende traening og Genoptraening tilknyttes der altid en fysioterapeut eller
ergoterapeut som kontaktperson.

Levering af traening
Det er kommunens genoptraeningscentre, der udfgrer, den visiterede traening.

Treeningscentret er fordelt pa flere geografiske adresser:
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Genoptraeningscentret i Slagelse
Rosenkildevej 96F
4200 Slagelse

Genoptraeningscentret i Korsgr
Linde Allé 56
4220 Korsgr

Borgerne kan ikke forvente at komme til treening pa det traeningscenter, der ligger taettest pa
borgerens bopzael. Traeningscentret traeffer afggrelse om, hvilken type traening, der skal tilbydes pa
det enkelte traeningscenter.

Traening tilrettelaegges individuelt til den enkelte borger og traening vil derfor ogsd kunne finde sted
andre steder end pa genoptraeningscentrets adresser.

Fglgende principper er geeldende for organiseringen af genoptraning og vedligeholdelsestraening:

e Der tilbydes primaert holdtraening

e Individuel traening kan tilbydes efter terapeutisk vurdering af borgerens fysiske og psykiske
funktionsniveau.

e Traening i borgerens hjem kan tilbydes efter terapeutisk vurdering af borgerens fysiske og
psykiske funktionsniveau.

e Ved borgers ophold pa aflastningssteder, kan traening fortsat leveres.

e Efter terapeutisk vurdering, tilbydes instruktion af borger/pargrende/personale sidelgbende
med holdtraening eller individuel traening.

Forventninger til borger

Genoptraening og vedligeholdelsestraening ydes i samarbejde med borgeren, hvorfor der er
nedenstdende forventninger til borgere, der modtager traening efter § 86 i Lov om Social Service.

e Borgeren skal kunne medvirke aktivt til treening og vaere motiveret.
e Borgerne mgder til de aftalte traeningsgange og mgder til aftalt tid.

e Borgerne melder afbud til treening s hurtigt som muligt og senest dagen fgr inden kl. 12.00.

Opstart af traening

Genoptraeningscentret kontakter borgeren fgr start af treening og laver neermere aftaler for
traeningsforlgbet.
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Kgrsel til traening
Der er ingen visitering til kgrsel og borgere skal derfor selv sgrge for transport til og fra traening.
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Genoptraening

Hvilket behov daekker ydelsen?

Genoptraening tilbydes typisk til aeldre borgere, der efter sygdom, som ikke er behandlet i
sygehusregi, er midlertidigt svaekket og dermed har mistet funktioner.

Borgeren ma altsa ikke have vaeret indlagt i forbindelse med tabet af funktioner.

Hvad er formalet med ydelsen?

Formalet med ydelsen er at undga vedvarende eller yderligere svaekkelse og forebygge, at der
opstar behov for gget hjeelp, fx i form af personlig og praktisk hjaelp. Tilbud om genoptraening skal
gives i de tilfselde, hvor anden form for traening, herunder ogsa egen traeningsindsats, ikke kan
bringe borgerens funktionsniveau op.

Hvad er ydelsens omfang?

Genoptraening er tidsmaessigt begraenset til den periode, hvor funktionsniveauet fortsat kan
forbedres gennem yderligere traening. Et traeningsforlgb tager afsaet i opfyldelse af de individuelle
mal der er sat for traeningen. Traeningsforlgbet afsluttes af terapeuten, hvis borgeren ikke er
motiveret for traening eller har hyppigt fraveer. Afslutningen beror altid pa en individuel vurdering.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Der er forskellige traeningstyper afhaengig af, hvilken traening borgeren skal have og formalet med
traeningen.

Det drejer sig om fglgende traeningstyper:

ADL-traening.

Udholdenhedstraening.

Styrketraening.

Bevaegelighedstraening.

Balance- og stabilitetstraning.
Koordinationstraening.

Treening af sanser.

Treening i stillingsskift, forflytninger og lejring.
Treening i mobilitet med/uden hjaelpemiddel.
Kognitiv traening.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der tilbydes ikke genoptraening til borgere, der modtager identisk traening i henhold til reglerne om
vederlagsfri fysioterapi eller efter Sundhedsloven eller som er i stand til at traene selvstaendigt i
andet regi.

Der traenes ikke med borgere, hvor der er risiko for overbelastning af medarbejdernes
arbejdsmiljg/sikkerhed. Dette afggres af traeningsterapeuten.
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Vedligeholdende traening

Hvilket behov daekker ydelsen?

Vedligeholdende traening tilbydes til aeldre borgere, der har behov for hjzelp til at vedligeholde
fysiske eller psykiske faerdigheder.

Hvad er formadlet med ydelsen?

Formalet er at yde en helhedsorienteret indsats for at afhjaelpe veesentlige fglger af nedsat fysisk
eller psykisk funktionsevne afpasset den enkelte borgers szerlige behov.

Hvad er ydelsens omfang?

Et treeningsforlgb tager afsset i opfyldelse af det mal, der i samarbejde med borgeren er sat for
treeningen. Traeningsforlgbet afsluttes af terapeuten, ndr malet er ndet eller der ikke vurderes
yderligere potentiale. Ligeledes afsluttes forlgb, hvis borgeren ikke er motiveret for traening, eller
ved hyppigt fravaer. Afslutningen beror altid pa en individuel vurdering.

Hvilke aktiviteter kan indga i ydelsen?

Der er forskellige traeningstyper afhaengig af, hvilken traening borgeren skal have og formalet med
traeningen.

Det drejer sig om fglgende traeningstyper:

ADL-traening.

Udholdenhedstraening.

Styrketraening.

Bevaegelighedstraening.

Balance- og stabilitetstraening.
Koordinationstraening.

Traening af sanser.

Traening i stillingsskift, forflytninger og lejring.
Treening i mobilitet med/uden hjaelpemiddel.
Kognitiv traening.

Hvilke aktiviteter indgar ikke i ydelsen?

Der tilbydes ikke vedligeholdende traening til borgere, der modtager identisk traening i henhold til
reglerne om vederlagsfri fysioterapi eller efter Sundhedsloven eller som er i stand til at traene
selvstaendigt i andet regi.

Der traenes ikke med borgere, hvor der er risiko for overbelastning af medarbejdernes
arbejdsmiljg/sikkerhed. Dette afggres af traeningsterapeuten.
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Lovgrundlag

Lov om social service
Afsnit V Voksne

Kapitel 16 Personlig hjzlp, omsorg og pleje

§ 83

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde
1) personlig hjeelp og pleje,
2) hjzelp eller stgtte til ngdvendige praktiske opgaver i hjemmet og

3) madservice.

Stk. 2.

Tilbuddene efter stk. 1 gives til personer, som pa grund af midlertidigt eller varigt nedsat fysisk eller
psykisk funktionsevne eller saerlige sociale problemer ikke selv kan udfgre disse opgaver.

Stk. 3.

Forud for vurderingen af behovet for hjeelp efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen vurdere, om et
tilbud efter § 83 a vil kunne forbedre personens funktionsevne og dermed nedsazette behovet for hjzelp
efter stk. 1.

Stk. 4.

Tilbud om hjeaelp efter stk. 1 skal bidrage dels til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder,
dels til at afhjaelpe vaesentlige fglger af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale
problemer.

Stk. 5.

Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for hjzelp efter stk. 1 til den enkelte modtager
af hjeelpen. Hjaelpen skal Igbende tilpasses modtagerens behov.

Stk. 6.

I forbindelse med afslutning af et rehabiliteringsforlgb efter § 83 a skal kommunalbestyrelsen vurdere
modtagerens behov for hjaelp efter § 83.

Side 47 af 53



Stk. 7.

Tilbuddene efter stk. 1 kan ikke gives som generelle tilbud efter § 79.

Stk. 8.

Kommunen skal ved tilrettelaeggelsen af pleje og omsorg m.v. for en person med en demensdiagnose
sa vidt muligt respektere dennes vejledende tilkendegivelser for fremtiden med hensyn til bolig, pleje
og omsorg (plejetestamenter).

§83a

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde et korterevarende og tidsafgraenset rehabiliteringsforigb til
personer med nedsat funktionsevne, hvis rehabiliteringsforlgbet vurderes at kunne forbedre
personens funktionsevne og dermed nedsaette behovet for hjaelp efter § 83, stk. 1. Vurderingen skal
veere individuel og konkret og tage udgangspunkt i modtagerens ressourcer og behov.

Stk. 2.

Rehabiliteringsforlgbet, jf. stk. 1, skal tilrettelaegges og udfgres helhedsorienteret og tvaerfagligt.
Kommunalbestyrelsen skal fastsaette individuelle mal for rehabiliteringsforlgbet i samarbejde med
den enkelte modtager af forlgbet.

Stk. 3.

De fastsatte mal og tidsrammen for rehabiliteringsforlgbet skal indga i en samlet beskrivelse af
forlgbet. Er der under rehabiliteringsforlgbet behov for at aendre i malene, skal dette ske i samarbejde
med modtageren.

Stk. 4.

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde modtageren af et rehabiliteringsforlgb den ngdvendige hjeelp og
stgtte under forlgbet med henblik pd at nd de fastsatte mal, jf. stk. 2. Hjaelpen og stgtten skal Igbende
tilpasses wudviklingen i modtagerens funktionsevne. Hvis modtageren ikke gennemfgrer et
rehabiliteringsforlgb, skal kommunalbestyrelsen vurdere modtagerens behov for hjaelp efter § 83, jf.
§ 83, stk. 6.

Stk.1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde aflgsning eller aflastning til segtefzelle, foraeldre eller andre naere
pargrende, der passer en person med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne.
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Kommunen kan tilbyde midlertidigt ophold til personer, der i en periode har et seerligt behov for
omsorg og pleje.

Stk.1

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde genoptraening til afhjeelpning af fysisk funktionsnedsaettelse
fordrsaget af sygdom, der ikke behandles i tilknytning til en sygehusindlaeggelse.

Stk.2

Kommunalbestyrelsen skal tilbyde hjzelp til at vedligeholde fysiske eller psykiske faerdigheder til
personer, som pa grund af nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller szerlige sociale problemer
har behov herfor.
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Dit hjem - min arbejdsplads

Information om vilkar for at modtage hjzelp fra Slagelse Kommune i eget hjem

Nar du som borger modtager hjzelp til personlig pleje, renggring, traening eller medicin i dit hjem,
bliver dit hjem til en arbejdsplads for vores personale. For at passe pa vores medarbejdere er det
vigtigt, at arbejdsmiljget er i orden. Derfor har vi brug for at komme pa besgg i dit hjem, i forhold
til om der skal foretages aendringer eller indgas szerlige aftaler for samarbejdet. I denne pjece
finder du information om forhold der kan vaere relevante for en sddan ArbejdsPladsVurdering (APV).

En vurdering foretages minimum hvert 3. ar eller oftere, hvis der er store sendringer i forhold til den
type hjeelp du modtager. Du er altid velkommen til at spgrge personalet om baggrunden for
vurderingen.

Hvis du er forhindret i at holde aftalen med hjemmeplejen forventes det, at du melder afbud. Hvis
du har glemt at melde afbud, og hjemmeplejen ikke kan traeffe nogen hjemme, s3 skal
hjemmeplejen sikre, at du ikke er i akut ngd. Hjemmeplejen vil derfor forsgge at fa fat i dig, dine
pargrende eller kontakte sygehus og politi. Hvis det er ngdvendigt, kan hjemmeplejen I13se sig ind
med 18sesmed. Hvis du har glemt at melde afbrud, daekkes udgifterne til I3sesmed af dig.

Sadan foregar APV-besgget

Ved visitering af hjaelpen foretages der snarest efter et besgg. Dette med henblik pa at etablere et
godt samarbejde mellem dig og dem der skal levere den visiterede ydelse.

Side 50 af 53



Ved besgget gennemgas relevante forhold i henhold til dine visiterede ydelser. Besgget resulterer i
en rapport med de indgdede aftaler og saerlige forhold omkring hjemmet. Rapporten laegges i det
elektroniske omsorgssystem. I forhold til indg3delse af aftaler vil vi tage udgangspunkt i, at det er
dit/jeres private hjem, hvor du/I bor — ogsa nar vi ikke er der for at hjzelpe dig.

Aftales det, at der skal foretages andringer i hjemmet, skal du selv sgrge for, at de bliver
gennemfgrt.

Adgangsforhold

Der skal vaere tilstraekkelig belysning udenfor boligen, sa vejen til din indgang er oplyst. Det kan
veere en god ide, med en sensor der taender lyset, hvis vi kommer til dit hus for at hjaelpe dig om
natten.

Belzegningen udendgrs skal veere sdledes, at der ikke er risiko for fald. Der skal vaere plads ved
indgangsdgren og bevoksning ma ikke genere ved passage.

Om vinteren skal vejen til din indgang vaere ryddet for is og sne, s& personalet ikke falder eller
kommer til skade.

Plads til arbejdet

Vi har brug for plads til at kunne hjaelpe dig. Det betyder, at der kan
veere behov for at lave andringer i dit hjem eller flytte mgbler. Det kan
veere ved sengen i forbindelse med personlig pleje, hvor arbejde med
stalift eller gulvlift kraever 2 x 2 meters arbejdsplads og glat
gulvbelaegning. Dette for at give mulighed for fornuftige arbejdsstillinger
hos personalet.

Der kan veere behov for plejeseng i hjemmet af hensyn til personalets
arbejdsstillinger. Alt efter plejebehov, kan personalet have brug for at
komme til fra begge sider af sengen med et arbejdsrum p8 75-85 cm
langs sengen.

Vaer opmaerksom pa at beholde din egen seng, da plejesengen skal
leveres tilbage, hvis behovet ikke lzengere er tilstede.

Ved hjalp til renggring ggres der rent hvor der er plads. Personalet flytter ikke tunge mgbler og
gulvtaepper. Lgsthaengende ledninger fastggres, sa de ikke udggr en risiko for fald. Lavthaengende
lamper skal lgftes eller flyttes, hvis der er risiko for, at personalet stgder hovedet imod.

Praktisk hjzelp

Har du faet bevilliget hjaelp til renggring og/eller tgjvask, leverer vi den praktiske hjeelp og du stiller
selv redskaberne til radighed, herunder opvaskemaskine, vaskemaskine og
stgvsuger. Af hensyn til personalets arbejdsstillinger stiller vi visse krav til
arbejdsredskaberne.
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Stgvsugeren skal vaere pa hjul og have tilstraekkelig sugeevne. Den bgr have justerbart
stgvsugerrgr med en minimumshgjde pa 140-150 cm. Er det for kort, kan der kgbes forlaengerrgr til
de fleste stgvsuger-maerker. Hvis boligen er i flere plan, kan det blive ngdvendigt
med en stgvsuger pa hver etage, afhangig af trappens beskaffenhed.

Gulvvask foreg@r som udgangspunkt med fladmoppesystem for at sikre god
ergonomi for kommunens personale. Moppen bgr have teleskopskaft og vaere min.
150 cm. Du kan f.eks. anskaffe dig et Vileda fladmoppeszet med gulvspand, vrider
og moppe. Dette fas i de fleste dagligvareforretninger, supermarkeder og
byggemarkeder.

Renggringsmidler bgr veere miljgmaerkede med “svanen” eller "EU-

blomsten” og ma ikke vaere faremaerkede. Dette primaert af hensyn til St LM,
miljget. Hiemmeplejen anvender ikke renggringsmidler i pulverform eller pa \(@ °q9/ t’-i
spray af hensyn til indanding af aerosoler. EEE:[]';[]EI W //“’

Vasketgj bgr hgjst baeres 20 meter, max. 7 kg og dette gerne fordelt i
poser pa 2 x 3,5 kg. Skal vasketgj transporteres over leengere afstande, beder vi dig stille en trolley
pa hjul til radighed. Ved tgrring af tgj ma ophangning ikke foregd over skulderhgjde, hvorfor det
kan vaere ngdvendigt at du investerer i et sdkaldt vingestativ, til det tgj der ikke skal tgrretumbles.

Personlig pleje

Far du hjeelp til personlig pleje i seng eller p& badevaerelse stiller vi personalet til radighed og du
sgrger selv for seebe, shampoo mv.

Far du hjzelp til vask i plejeseng, skal du sgrge for vaskefade (et til hoved og et til "hale”),
engangsklude, handklaeder, ophaengningskroge, seebe og evt. creme.

Ved hjzelp til bad kan det veaere ngdvendigt, at du har en svamp/bgrste pa

skaft til radighed. Dette for at du kan vaere s& selvhjulpen som mulig, men 4 g
0gsa hvis personalet skal hjeelpe dig med vask pa ryggen i en brusekabine @

med begreenset plads.

Medarbejderne er underlagt Slagelse kommunes "Nul-lgft-politik” og arbejder ud fra teorien om
"Forflytningskundskab”, hvor der ikke Igftes men forflyttes. Dette betyder at plejepersonale ikke ma
traekke borger op at sidde pa sengekant. De vil i stedet sgrge for relevant instruktion, hjselpemidler
og brug af teknikker.

Husdyr

Har du husdyr beder vi dig tage hensyn til de medarbejdere der kommer i dit hjem.

Hunde, katte, fugle mv. ma ikke genere personalet og da personalet kan
veere allergisk eller bange for dyrene, henstiller vi til, at dyrene er &\u ‘}h
lukket i bur, i et tilstadende lokale eller ude i haven. Der kan laves 1 ! ‘
aftale om, at personalet ringer fgr ankomst, s& dyr kan lukkes ud i tide. 9 :
4.\‘ %
Du skal selv fjerne ekskrementer fra dine dyr. Ggr du det ikke, vil evt. %!
renggring foregd udenom disse. N

Husdyr er dit ansvar, personalet kan ikke pdtage sig at lufte hunden
eller fodre dyrene. Kan du ikke selv passe dine dyr, ma du fa andre til det, fa dem i pension eller i
en anden form for pasning.
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Rygning

Bliver der rgget i hjemmet, stiller vi krav om, at dette ikke foregdr mens personalet er tilstede.

Vi har en forventning om, at du sgrger for tilstraekkelig udluftning fgr vi kommer. Vi kan evt. lave
en aftale om, at vi ringer og informerer om vores ankomst, sa du kan na at lufte ud.

E-cigaretter sidestilles i Hiemmeplejen med konventionelle cigaretter og ma derfor heller ikke nydes
mens personalet er til stede.

Du ma ikke drikke alkohol eller indtage nogen former for euforiserende stoffer mens vi er i
hjemmet.

Opfolgning pa besgget
N&r besgget er feerdigt og vi har truffet aftaler om eventuelle aendringer eller indkgb, vil disse blive
formuleret i et lille notat lagt pa borgeren i vores elektroniske omsorgsjournal.

Der skal efter Arbejdsmiljgloven falges op pa vurderingen hvis der opstar vaesentlige aendringer i
visitering eller hjaelpemiddelbehov.

Har du spergsmal eller kommentarer til vurderingen, er du velkommen til at kontakte APV-
konsulent, Plejecentre eller Sygeplejen i Slagelse Kommune. Dette p& nedenstdende hoved-
telefonnummer.

Slagelse Kommune, Center for Sundhed og ZAldre:
TIf. 58 57 45 00 (omstilling - normal abningstid).

N&r plejen kommer i hjemmet, medbringer de en
telefonliste med direkte lokale telefonnumre.
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