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Delaftale for indsatsomradet Tryghed og trivsel

Bestyrelsen for den boligsociale indsats har ansvar for, at denne delaftale til
hver en tid understgtter malszetningerne i den strategiske samarbejdsaftale
samt afspejler de aktiviteter og samarbejder, der gennemfgres i boligomradet.

Navn pa den boligsociale indsats, som delaftalen vedrgrer:

Boligsocial Helhedsplan for Skeelskgr, Korsgr og Slagelse 2017- 2021

Aftalens parter:

Slagelse kommune - Centerchef for skole: Per Kensg
Politi
Boligorganisationerne

Ilir Shkoza, Chef - Helhedsplanen

Problemkompleks for indsatsomradet:

Vi anser indsatserne Tryghed og trivsel samt Kriminalpraeventive indsatser som varende
meget taet relateret, ofte overlappende og som kan benyttes til samme formal af begge
indsatser. Derudover vil der ogsa veere flydende medarbejderresurser fra den ene indsats
til den anden. De to indsatsomradder overlapper hinanden sdvel i konsekvens, som i
aktivitet og effekt. Derfor skal de to indsatser ses som sammenhangende i deres
problemkompleks, formal og strategiske mal.

Boligomrdderne, som omfattes af ansggningen, kan ikke overordnet set betragtes som
veerende indbyrdes homogene. Fzlles for dem er, at de hver isaer udggr de stgrste
samlede boligomrader i deres respektive kgbstaeder, og at de generelt opfattes som
varende fysisk og mentalt afgraensede fra den omkringliggende by. Der er derfor et udtalt
behov for nye indsatser, der fokuserer pa at skabe fysisk og aktivitetsmaessig
sammenhang mellem boligomrdderne og deres urbane ophav.

Flere af omraderne er endvidere kendetegnet ved et generelt darligt image, der medvirker
til udlejningsproblematikker. Sammenlignet med befolkningen som helhed karakteriseres
beboere i udsatte boligomrader ofte ved at vaere fattigere, have kortere uddannelse og
lavere tilknytning til arbejdsmarkedet. Derudover er der stor til- og fraflytning fra udsatte
boligomrader, hvilket vanskeligger dannelsen af social kapital i omraderne.

Generelt er de udsatte boligomrader i Slagelse Kommune karakteriseret ved en skav
beboersammensaetning, og bade Ringparken/Schackenborgvaenge og Motalavej har de
sidste 8r vaeret at finde pa regeringens liste over szerligt udsatte boligomrader.

Politiets tryghedsindeks viser, at den grundlzeggende tryghed for Motalavej og Ringparken
er markant lavere end indeks for resten af Danmark og endvidere lavere end for andre
SUB-omrader. Tallet for Motalavej i 2016 er opgjort til 58,3 % og for Ringparken til 72%.
Tilsvarende er tallet for Danmark 89,1% og for alle SUB-omrdderne gennemsnitligt
72,4%.




o

LANDSBYGGEFONDEN

I tryghedsundersggelserne foretaget i 2014 og 2016 er antallet af beboere, som er
utrygge ved at bo i egne omrader hgjest pa Motalavej og Ringparken/Schackenborgvaenge
og lavest i Skeelskgr.

Figur 19. Deltagere, der er trygge eller utrygge ved at bo i deres boligomrade 2014 og 2016

Ringparken o De fire
Motalavej | Skaelskgr | Sydbyen . . boligomrader
Schackenborgvaenge camlet

Procentdel, der er
trygge ved at bo i 58 72 68 65 65
omradet 2014
Procentdel, der er
utrygge ved at bo 19 0 7 12 10
i omradet 2014
Procentdel, der er
tryggeved at bo i 63 76 75 73 71
omradet 2016
Procentdel, der er
utrygge ved at bo 28 5 17 23 21
i omradet 2016
Kilde: Tryghedsundersggelsen 2014 og 2016. Beboere, der har svaret hverken tryg eller utryg er ikke

medtaget

Den oplevede tryghed eller mangel pa samme, kan der haftes mange arsagsforklaringer
pa. Helt konkret er der en oplevelse af, at omraderne er praeget af mange pasatte brande
og andre utryghedsskabende haendelser, som for eksempel haervaerk. Antallet af pasatte
brande har de seneste ar vaeret faldende, men ligger med 15 tilfaelde i 2015 og 28 i 2016
stadig markant over resten af Slagelse kommune. I Ringparken og Schackenborgvange
samt Motalavej har der veeret flest episoder, hvor Sydbyen og Skaelskagr ikke har haft
pasatte brande i perioden.

Heervaerk er et velkendt utryghedsskabende element ogsa i ansggningsomraderne, og det
samlede billede af antal haervaerkstilfaelde og omkostninger til udbedring af disse viser, at
der i 2015 var 123 tilfzelde, der kraevede udbedring. I Ringparken og
Schackenborgvaenge, er der registreret flest episoder, i forhold til resten af
ansggningsomraderne.

Fraflytningsprocenten for ansggningsomraderne er samlet pa 22%, og gkonomiske tab
ved fraflytning er hgjest pa Motalavej og lavest i Skaelskgr. Fraflytning er ikke kun et
gkonomisk tab, det vanskeligggr ogsa dannelsen af social kapital i de pagaeldende
omrader, hvor tillid og relationer til hinanden og andre er grundpiller til social kapital.
Disse vilkar forringes yderligere, ndr fraflytning i omraderne er hgj. Tomme lejligheder er
en indikator for omradernes omdgmme/image, og Motalavej har i de seneste ar haft mest
"tomgang” i boliger.

For alle fire omrdder geelder det at ca. 43% af beboerne har en ikke-vestlig baggrund, og
Ringparken og Schackenborgvaenge har den hgjeste andel pa ca. 57% af beboerne, og
Skeelskgr har den laveste andel pa knap 20% af beboerne. Dette i sig selv udggr ikke et
tryghedsproblem, men det er en udfordring for den sociale integration med den gvrige by,
og det er med til at traekke det samlede billede af sasammenhangskraft ned.
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Tryghed og trivsel er komplekse parametre, der pavirkes af mange parametre, og de er
derfor meget subjektive. Dog kan det konstateres, at der er en hgj grad af sammenfald
mellem faktorer, der naevnes af bade beboere, beboerdemokrater, lokale fagfolk m.m.,
som veerende afggrende for oplevelsen af tryghed og trivsel. Af de generelle forhold, som
kan kaedes sammen med tryghed og trivsel, er omradernes lave integration og
sammenhaangskraft. En stor andel af beboerne faerdes i snaevre netvaerk og mangler
kendskab til bAde hinanden og beboere fra omgivende boligomrader. Denne tendens til
isolation kommer ogsa til udtryk i forhold til det omgivende samfund og relation til de
offentlige tilbud. En del af beboerne optraeder reserveret og sagar mistroiske i forhold til
de offentlige instanser. Dette udgangspunkt vil ofte std i vejen for, at man sgger hjzelp,
radgivning eller vejledning. Denne tendens er desuden tydelig i forhold til de muligheder,
som findes i kommunen generelt. En hgj andel af beboerne fra de omfattede omrader
opsgger ikke integration med de omkringlaeggende omrader via de tilstedevaerende
kultur- og fritidstilbud.

En selvforstaerkende faktor for utryghed og mistrivsel er omrddernes negative image, som
trives bade i medier og beboernes bevidsthed. Denne holdning findes bade i og udenfor
omraderne, hvilket bidrager til at steerke ressourcer ikke flytter til omraderne. Dette
geelder bade beboere og aktiviteter/tilbud. Det er stigmatiserende og utryghedsskabende
for de nuvaerende beboere.

Formaet er et styrket civilsamfund og en stgrre tryghed og trivsel i ansggningsomraderne.
Det skal ske via forebyggende aktiviteter, som skal forbedre omdgmmet og samtidig have
et socialt sigte, som involverer frivillige og beboere, foreningslivet og
afdelingsbestyrelserne i de fire boligomrader.

I samtlige ansggningsomrader vil beboerhusene ofte veere aktiviteternes
omdrejningspunkt i forbindelse med store eller sma arrangementer, som enten er
lengerevarende eller eventbaserede. Derfor er koordinering og daglig relation med
husenes bemanding en vigtig forudseetning for reel involvering og sammentaenkning af
aktiviteterne.

Som papeget indledningsvis er de fire ansggningsomrader ikke homogene i deres
omfang/skala af udfordringer, hvilket naturligvis medfgrer en prioritering af resurser og
fokus af aktiviteterne, primaart der hvor udfordringerne er stgrst.

Motalavej og Ringparken/Schackenborgvaenge er klart mest udfordrede omrader, som vi
ogsa vil prioritere hovedparten af resurserne/aktiviteterne til, dernaest er det Sydbyen
efterfulgt af Skaelskar.

Formal, mal og succeskriterier for indsatsomradet:

Formal og mal:

Formalet med de boligsociale aktiviteter under indsatsomradet Tryghed og trivsel er
primaert

e (get tryghed
e Styrket civilsamfund og social integration i boligomraderne
Til de tre hovedformal for indsatsomradet hgrer en reekke delmal:

1) @get oplevelse af godt naboskab og tryghed blandt beboerne i de fire omrader
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2) @get lokalt engagement

3) Fald i omfang af harvaerk

4) Feerre darligere historier i mediebilledet om omraderne omfattet i helhedsplanen,
dette til gavn for omrddernes identitet, beboernes trivsel og kommunens samlede

brand.

Succeskriterier (lokalt opstillede malinger):

Datakilde:

1.

Andelen af beboere, der i hgj eller nogen
grad oplever tryghed (generel tryghed) skal
stige:

For de saerligt udsatte boligomrader
Ringparken og Motalavej er det et mal, at
den genereelle tryghed ligger over
gennemsnittet for Seaerligt Udsatte
Boligomrader - (72,4% i 2016). For Sydbyen
og Skeelskgr fastlaegges malet pa baggrund
af nulpunktet for 2017.

I samarbejde med Sydsjzelland og Lolland
Falsters Politi gennemfgres politiets
tryghedsmaling for alle fire omrader.

Fraflytningsprocenten for det samlede
ansggningsomrade skal falde med 10% pr ar
(fra foregdende ar)

Boligorganisationernes administration

3.

Antallet af anmeldelser af haervaerk
reduceres arlig med 15 % med baseline
ultimo 2017.

Sydsjeelland og Lolland Falsters Politi
leverer arlig statistisk materiale.

Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielse af formal, mal og succeskriterier:

e Opbygning og styrkelse af aktivt liv, frivillighed/civilsamfund i omraderne

e Strategisk kommunikation med fokus pa understgttelse af bedre omdgmme

¢ Bydelsforaeldre

Medarbejderressourcer for indsatsomradet:

30% kompetencechef
25% Koordinator med stedfortraeder funktion

50% Koordinator Motalavej

50% Koordinator Ringparken/Schackenborgvange

30% Koordinator Skeelskgr
30% Koordinator Sydbyen

50% (faglig)Koordinator Tryghed og Trivsel
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Sammenhang med den kommunale indsats i boligomradet:

Det helt overordnede mal om gget tryghed understgttes af bl.a.: Mere uddannelse, hgjere
indteegts-niveau, bedre trivsel i familien og mindre kriminalitet. Alle disse mal optraeder i
de forskellige delaftaler i ansggningen, hvor Slagelse kommunen ogsa star med som
udfgrende part ved dele af indsatserne.

Partnerskabsaftalen, som er indgdet af boligorganisationer, Slagelse kommune og politiet,
har hovedfokus pa tryghed og kriminalpraeventive indsatser i ansggningsomraderne.
Partnerskabsaftalen vil blive vedhaeftet som bilag til ansggningen.

Derudover har Slagelse kommune vedtaget strategi for den almene sektor, og har som
hovedmal:

- Ingen boligomrader pa ghettolisten i 2025.
- Attraktive boliger, der fastholder og tiltraekker resursestaerke beboere.

Dette vil skabe synergi mellem de bolig sociale indsatser og kommunens indsatser i
boligomraderne.

Indsatsomrdadets gkonomi i henhold til budget (Her anfgres finansiering for dette
indsatsomrade som oplyst i det vedlagte budget for den boligsociale indsats):

Organisation Finansiering
Landsbyggefonden 6.497

Lokal medfinansiering 5.062
Samlet budget for indsatsomradet 11.559

Konflikthandtering og underretning:

Opstar der uoverensstemmelse vedrgrende realisering af det boligsociale arbejde i
Slagelse eller i partnerskabet, er Kompetencechefen ansvarlig for at adressere
uoverensstemmelsen og skabe platform for hdndtering af den. Parterne er gennem
partnerskabsaftalen gensidigt ansvarlige for at lgse problemstillinger omkring de fire
omrader omfattet af helhedsplanen. Enhver uoverensstemmelse, som ikke kan Igses
gennem almindelig dialog og kraever en overordnet afggrelse, rejses for bestyrelsen, som
far fremlagt situationens forskellige interesser og traeffer beslutning pa et nuanceret
grundlag.

Revision af delaftalen (Eventuelle reviderede aftaler skal ikke fremsendes til
Landsbyggefonden, men fonden skal om ngdvendigt til enhver tid kunne
rekvirere ajourfgrte delaftaler):

Bestyrelsen vurderer arligt, om der er behov for at revidere delaftalen.

Delaftalen gzelder fra - til:

1. oktober 2017 til 30. september 2021
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Aktiviteter, som skal bidrage til indfrielsen af mal for indsatsomradet (tilfgj
skemaer - ét skema pr. aktivitet):

Aktivitetsnavn:

Opbygning og styrkelse af aktivt liv, frivillighed/civilsamfund i omraderne
(Tilsvarende CFBU anbefaling: Aktiviteter til styrkelse af naboskab og social
sammenhaengskraft)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Formal og mal:

Hovedformalet er: gget tryghed og social kapital i omraderne

Delformal er:
- (Jget oplevelse af godt naboskab
- Styrket civilsamfund
- Aktive beboerhuse

Malgruppe(r):

Den primaere malgruppe er beboere, der er interesserede i at vaere aktive/frivillige i de
fire omrader.

De sekundere malgrupper er:
- De beboere som far gavn af de relationelle og tryghedsskabende initiativer.
- De i forvejen organiserede eller uorganiserede civilsamfundsaktgrer som vil
bidrage i omradet.

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Mindst 50 aktive frivillige om aret bidrager Egne registreringer og leverancer
til arrangementerne.

Mindst 2 arlig stgrre aktiviteter med Egne registreringer og leverancer
deltagelse af foreningsliv og kommunale
tilbud i de samlede ansggningsomrade.

Mindst 300 af byens borgere deltager i de Ansl3s i samarbejde med de foreninger,
tvaergdende arrangementer der indgdr i planlaegning, men ansldet af
arbejdsgruppen med stgtte fra gvrige
tilgeengelige kilder som f.eks. salg fra

boder mm.
Etablering af mindst 4 ad hoc Egen registrering
arbejdsgrupper, der kan planlaagge og
gennemfgre aktiviteterne
Mindst 8 arlige temaaftener om Egen registrering

brandsikkerhed




Aktivitetsnavn:

Strategisk kommunikation (at forbedre medieomtalen om ansggningsomraderne)

Indhold og praksis (aktivitetsbeskrivelse):

Aktiviteten indebaerer kommunikationsindsatser, som er med til skabe en mere mélirettet
positiv fortaelling om helhedsplanens omréder.

En af de faktorer, som er med til at pavirke den samlede oplevelse af tryghed, er ndr man
som beboer hgrer eller lzeser historier om kriminalitet i sit boligomrade (CFBU 2013). Det
bidrager til gget stigmatisering, men ogsa mindre lyst til at bosaette sig i omradet som ny-
tilflytter.

Vi er overbeviste om, at summen af de indsatser, som i helheldsplanen er malrettet
omraderne, vil nedbringe antallet af de darlige historier om omraderne. Det er de darlige
historier, der pavirker borgerne mest.

Derfor skal en strategisk kommunikation ogsa indeholde dokumentation og formidling.
Samlet set vil indsatsen omfatte:

- Vidensdeling: Indsamling og bearbejdning af viden indenfor projektets
interessefelter.

- Pressehandtering: Udarbejdelse og handtering helhedsplanens pressestrategi for
konkrete situationer, cases, kriser mv (dette skal ggre i samarbejde med
formandskabet), samt udarbejdelse og distribution af artikler, nyheder m.v. til
lokale og landsdaekkende medier.

- Digital kommunikation: Oprettelse, udbygning og vedligeholdelse af digitale
platforme for helhedsplanen.

Vi vil sammen med beboerne arbejde malrettet pd at producere “den gode historie”.
Denne form for beboerinvolvering bliver en aktivitet i sig selv, men som skal tage form og
udvikle sig, i takt med erfaringer og mobilisering.

- Det er beboernes egne fortaellinger, som skal udbredes gennem
"beboerjournalistik”.

Beboerinvolvering i kommunikationen er vaesentlig for bade originalitet og

Ansvars- og rollefordeling:

Ansvarsfordeling

Det overordnede ansvar for aktiviteten samt fundraising hertil, er placeret under
helhedsplanens ledelse, mens det daglige ansvar ligger hos koordinatorerne for de
enkelte omrader.

Organisering

Rollefordelingen vil vaere styret af ejerskab og incitament, men "koordinatoren” skal altid
afstemme behov, gnsker og muligheder med den lokale falgegruppe, som ogsa bidrager
til etableringen af konkrete ad hoc arbejdsgrupper.
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troveerdigheden af historierne.

Det er ligeledes vaesentligt, at de lokalt ansatte ejendomsfunktionaerer har fokus pa
boligomrddets image og medvirker til at opfange og formidle gode historier.

Formal og mal:

Formalet er todelt:
- at gge beboernes egen oplevelse af tryghed

- at forbedre omradernes image bade savel i beboernes egne opfattelser som
omverdenens

Malet er:

- at antallet af negative historier om omraderne er faldende og tilsvarende er antallet
af positive historier stigende

Malgruppe(r):

- Beboerne i alle fire omrader

- Slagelse kommunes gvrige borgere, brugere af lokale, regionale og nationale
nyhedsmedier samt gvrige interessenter.

- Hele befolkningen

Succeskriterier og datakilde for aktiviteten:

Succeskriterier: Datakilde:

Mindst 5 positive historier udgives af de Egne registreringer med kildehenvisninger
lokale medier

Mindst 15 beboere er involveret arligt i at Egne registreringer

finde, producere og udbrede den gode

historie

75% af de ansatte ejendomsfunktionzerer Egne registreringer

deltager i kursus/temadag om det gode
boligomrade/den gode historie

Antallet af negative omtale for omraderne De udvalgte mediernes egne info. Der
falder arligt med 10%. Baseline vil vaere indgas en szerlig aftale herom.

2017 i tre mest gaengse (udvalgte) lokale

medier

Der er minimum 10.000 unikke besggende Egne registreringer

pa vores hjemmeside i ultimo 2018. Derefter
stiger tallet med minimum 8% arligt.
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Ansvars- og rollefordeling:

Kompetencechefen har det overordnede ansvar for aktiviteten, som til enhver tid er
samstemmende med formandskabet for bestyrelsen, nar der er tale om historier af szerlig
karakter.

Aktiviteterne udfgres dagligt af en kommunikationsansvarlig i teet samarbejde med
motiverede beboere, som gnsker at indga i en arbejdsgruppe lokalt under formalet.

Koordinatoren for omradet og lokalbrobyggeren er med til at rekruttere og understgtte
arbejdsgruppen lokalt.

Derudover skal der koordineres og samarbejdes med kommunens og
boligorganisationernes kommunikationsansvarlige.

Bydelsforaeldre (CBF lignhende anbefaling fra bydelsmgdre)

I alle fire omrader omfattet af ansggningen har der pa forskellige vis veeret aktiviteter
som har arbejdet pd at styrke forzeldrenes rolle det vaerende i form af bydelsmgdre eller
faedregrupper.

Vi vil under denne forebyggende indsats indarbejde en metodisk fleksibilitet, som tager
hojde for det enkeltes omrades tidligere erfaringer og resurser, og dermed bruge
motivation og synergier bedst muligt. Der kan arbejdes alene med "bydelsmgdre-tanken”,
"faedregruppe-tanken” eller "bydelsforaeldre-tanken”, hvor alle motiverede resurser
bringes i spil.

Metodisk vil vi ogsd udforske mulighederne for at understgtte foreeldrene i at opnd en
hgjere status. Dette ggres enten direkte via roller og funktioner i omradet eller indirekte
via evt. job gennem netvaerk, samarbejde med kommune og erhvervslivets netvaerk. Ved
at understgtte den enkelte foraelder direkte, vil vi forsgge at skabe motiverede
"ambassadgrer” med hgjere selvvaerd, som kan forbedre egne og omradernes omdgmme.

Bgrn og unge har som hovedregel deres foraeldre som deres primare rollemodeller, og vi
vil derfor under denne indsats have et saerligt fokus pa foraeldrenes relation og
samarbejdsvilje med politiet.

Hvis foraeldrene indgar i en teet relation og samarbejder med politiet, s vil de unge fa et
andet syn pa (og relation til) politiet og deres funktion i samfundet. Dette ggres ved besgg
af betjente, undervisning og gvrige faelles aktiviteter.

I arbejdet under denne aktivitet, vil der vaere et szerligt fokus pa at understgtte diverse
grupperinger i at opbygge demokratiske strukturer (foreninger), saledes at der opnas
yderligere erfaring og indsigt om demokratiske processer. Derudover vil strukturerne i
deres selvstaendige ramme blive en naturlig resurse og partner for helhedsplanen.

Eksempelvis kunne en faedregruppe i eget regi, aktivere unge i at samle pant (flasker,
ddser m.v.) fra dgr til dgr, hvor overskuddet gar til de unges deltagelse i idreetslivet. Eller
en mgdregruppe kunne i eget regi vaere ansvarlig for streetfood aktiviteten, og
overskuddet kunne gar til uledsagede flygtninge.
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Vi er naturligvis opmaerksomme p3, at disse aktiviteter ikke skal veere
konkurrenceforvridende i deres organisering og gkonomi.

Formal: At gge tryghedsfalelsen i boligomraderne og at forebygge kriminalitet.
Mal:

At understgtte de resurser og evner som foraeldre har, sd de kan folde sig ud og
blive styrket.

At styrke det gensidige kendskab og samarbejdet mellem foraeldre og politi.

At understgtte enkelte foreeldre i at blive markante rollemodeller i omradet.

Bade formal og mal under denne aktivitet er naturligt sammenhaengende med de
overordnede strategisk mal for omradet.

Hele aktiviteten handler om at gge tryghedsfglelsen for beboere og bidrager til
forebyggelse af kriminalitet.

M&lgruppe(r):
Foreeldre i alle fire omrader

Unge i alle fire omrader

Foraeldre som malgruppe er i sagens natur meget bred. Men med det konkrete tiltag vil vi
afgreense grupper af mgdre og/eller faedre. Dette primaert med fokus pa foraeldre med
anden etnisk baggrund end dansk, som ikke altid har samme syn pa og tillid til politiet,
som en gennemsnitlig etnisk dansker har.

Succeskriterier: Datakilde:

Der etableres, reorganiseres eller Egne registreringer
understgttes 4 forzeldregrupper (mgdre
og/eller faedre).

I alle omrader er der til sammen mindst 30 Egne registreringer
aktive foraeldre i disse grupperinger, som
indgar i reelle roller/funktioner i
grupperingerne.

Ansvars- og rollefordeling:

Den enkelte koordinator i omraderne har ansvaret for at igangsatte og understgtte
processerne. De lokale fglgegrupper bidrager til at udvikle form, struktur og vilkar for at
aktiviteten bliver en succes.
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