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Serviceniveau pa mentor i Jobcenteret

Baggrund

Nzervaerende overblik, skal ses i sammenhang med Kontanthjelpsreformen, der fra 1. januar 2014 tradte i kraft
med en reekke nye mentorfunktioner. Som noget nyt skal der nu bevilges ret og pligt mentor til aktivitetsparate
ledige, der ikke kan deltage i tiloud, samt mentor til unge, der skal eller er i gang med uddannelse. Dertil kommer,
at alle, der indlaegges til psykiatrisk behandling far ret til at fa tilknyttet en udskrivningskoordinator (mentor), mens
personer der afsoner straf kan fa tilknyttet en udslusningskoordinator (mentor). Endelig er der som en
forsggsordning i perioden 15. jan. 2014 — 31. dec. 2016 indfgrt en ret til studie-startskoordinator, hvis man er ung
enlig forsgrger i overgangen til uddannelse.

Kontanthjalpsreformen fordrer ligeledes at de forskellige lovgivhingsomrader sammentaenkes — her taenkes
specielt pa LAB- Lov om Aktiv Beskeeftigelse og SEL- Serviceloven.

Mentorfunktionerne spander bredt over bade kan- og skal-opgaver og der er derfor op til Slagelse Jobcenter at
seette retningen for, hvornar der bgr gives kan-tilbud udover den mentorstgtte, der skal gives. Det fremgar i Figur
1 og 2, hvilke mentortilbud, der er kan-opgaver og hvilke, der er skal-opgaver.

Formalet med tildelingen af mentorstgtte har et arbejdsmarkedsrettet sigte og tildeling af mentor foretages ud fra
en individuelt socialfaglig vurdering, ift. gvrige aktiviteter og/eller evt. behandling der er i gangsat.

| bade Voksen og Unge-afdelingen arbejdes der pa at nedbringe malgruppen for mentor via andre tilbud, hvor
borgerne kan mgde op i hold. Det undersgges samtidig via STAR og Slagelse Jobcenters eksterne revision, hvorvidt
Psykologtilbud og Misbrugstilbud kan geelde som LAB-tilbud, og derved vaere med til at nedbringe mentor-
malgruppen sa leenge borgeren deltager i dette i stedet.

Pa baggrund af loveendringen har Unge- og Voksenafdelingen vurderet at minimum 630 aktivitetsparate
kontanthjaelpsmodtagere skal have et tilbud om en mentor. Dette skaber et behov for at fastsaette et acceptabelt
serviceniveau i takt med at mentorindsatsen er blevet et ret og pligt tilbud.

Afdeling for Arbejdsfastholdelse kan bevilge en mentor til sygedagpengemodtagere, revalidender, borgere
pa ledighedsydelse, borgere der deltager i ressourceforlgb og fleksjobansatte. Fzelles for de borgere, der
har brug for en mentor er, at de star i risiko for marginalisering eller eksklusion fra arbejdsmarkedet.
Mentorstgtten gives som et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats, med henblik pa at personen
kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinser uddannelse, anszettelse i fleksjob eller ordinaer
ansaettelse.

Mentorens roller og opgaver

Mentoren skal stgtte op omkring udsatte borgere og har en raekke roller og opgaver, der skal understgtte
realiseringen af de mal, der er sat i borgerens plan, hvor endemalet altid er uddannelse eller job. Det sker
bl.a. ved at arbejde med motivation og en handholdt indsats, der sikrer borgerens opstart eller
fastholdelse i aktiviteter og tilbud. Der vil naturligvis veere store variationer i forhold til, hvad der skal
arbejdes med, hvordan mentorarbejdet tilrettelaagges, samt hvilket aktivitetsniveau, der kan forventes af
den enkelte borger. Der er f.eks. stor forskel pd, om der er tale om en borger, der har féet tilknyttet en
mentor i sit ressourceforlgb, eller en borger som skal stgtte omkring fastholdelse pa sin arbejdsplads, eller
gennemfgre uddannelse via revalidering.

Generelt set opdeles mentorens rolle i:

1. Personlig vejleder og stgtte
- @konomi
- Boligforhold
- Struktur p@ hverdagen



- Transport ijEEﬂfEF

-

2. Motiverende coach
- Motivation, ejerskab og ansvar
- Udvikling med fokus p& mindre delmal
- Evne til at fa gje pd og bruge egne ressourcer
- Se Igsninger pa udfordringer og handle i forhold til dem

3. Systemguide

- Forstdelse for forlgb, systemets afggrelser og love, rettigheder og pligter
- Muligheder for at fa og drage nytte og hjzelp fra systemet
- Guide og "overszetter” af borgers behov til andre professionelle aktgrer

4. Brobygger til uddannelse eller job
- God overgang til uddannelse, job eller virksomhedspraktik
- Formidling af borgers behov og skd&nehensyn
- Handtering af udfordringer i en opstartsfase

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings Mentorhandbog definerer mentoropgaven saledes:

Opgaver Mentorens fokus og opgaver Mentorens opgave kan
ikke veere
Praktiske Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke vaere:
opgaver At hjzlpe borgeren til at handtere barrierer, der
forhindrer deltagelse i forlgbet. - At handtere praktiske opgaver
for borgeren i hjemmet
Mentorens opgaver kan fx vaere: - At std for den generelle
- At hjeelpe borgeren med at fa struktur pa transport til aktiviteter — dvs.
dagligdagen for at kunne mgde i en form for “taxaordning”
planlagte tilbud og aktiviteter
- At hjzlpe borgeren i forhold til at kunne
benytte offentlig transport
Kontakt Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke vaere:
At stgtte borgeren i kontakten til den - Atvere en permanent stgtte i
koordinerende sagsbehandler forhold til en varig
og evt. andre fagpersoner i forlgbet herunder funktionsnedsaettelse
den praktiserende lzege. - At ”overtage” ordet for
- borgeren i kontakten til andre
Mentorens opgaver kan fx vaere: fagpersoner
- At hjzelpe til at formidle szerlige behov - At sgge bevillinger for borgeren
ved opstarten i aktiviteter
- At hjeelpe til at forsta indholdet i og
meningen med aktiviteter i forlgbet
- At hjzlpe i dialogen med praktiserende
lage som et led i, at borgeren opnar
deltagelse i og fastholdelse i forlgbet
Ressource- Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke vaere:
afklaring At hjzlpe borgeren med at fa fokus pa ressourcer - At dokumentere eller vurdere
og borgerens arbejdsevne
udviklingsbehov og videreformidle dem til den
koordinerende
sagsbehandler.
Mentorens opgaver kan fx vaere:
- At understgtte synligggrelse af
ressourcer, udvikling og succeser i
dialogen med borgeren
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- Atgive input til den koordinerende
sagsbehandler om borgerens ressourcer
og udvikling — sammen med borgeren

- Atfgre en logbog sammen med borgeren

Tillid og Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke vaere:
motivation At styrke borgerens tillid til systemet og motivere - At holde motiverende samtaler
borgeren til at komme i job, uddannelse eller med fokus pa generel
generelt for deltagelse i udviklingsforlgb mod livsforbedring
enten job eller uddannelse. - Atarbejde med delmal, der
ikke er direkte knyttet til malet
Mentorens opgaver kan fx veere: om job og uddannelse
- Atstgtte i at se mening og retning i
forlgbet
- At stgtte borgerens opnaelse af mal og
delmal
- At motivere ved at tage udgangspunkt i
borgerens gnsker og dremme — og de
sma skridt og succeser pa vejen mod det
langsigtede mal
Netveerk Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke veere:
At stgtte borgeren i at bruge og udvide sit - Atindgai borgerens sociale
personlige netvaerk for at kunne indga i forlgbet netvaerk — dvs. ”en ven”
og opna tilknytning til arbejdsmarkedet eller - Atvere en generel stgtte i
uddannelse. borgerens tilgang til
fritidstilbud
Mentorens opgaver kan fx vaere:
- At hjzlpe borgeren i gang med en
fritidsaktivitet
- At stgtte borgeren i kontakten til
familiemedlemmer eller bekendte, som
kan vaere en stgtte og ressourceperson i
forlgbet
Sproglig, Mentorens fokus: Mentorens opgaver kan ikke vaere:
samfunds- At stgtte borgeren i forhold til sproglige, - At agere som borgerens
maessig og samfundsmaessige og kulturelle udfordringer "tolk” og en mere permanent

kulturel stgtte

for at undga misforstaelse og forbedre
samarbejde mellem borgeren og indsatsens
parter.

Mentorens opgaver kan fx vaere:

- Atveere et vigtigt bindeled i overgangen
til nye aktiviteter og ift. de spgrgsmal og
udfordringer, der kan opsta i starten

- At veere opmaerksom pa og
videreformidle evt. behov for
supplerende aktiviteter til at takle
sproglige og kulturelle udfordringer i
samrad med borgeren

formidler i forlgbet
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At drgfte de samfundsmaessige

udfordringer en borger star med
Forsta den danske kultur

Personlige
udfordringer

Mentorens fokus:
At hjzlpe borgeren med personlige udfordringer -
herunder

familiemaessige udfordringer, bolig- og/eller
gkonomiproblemer.

Mentorens opgaver kan fx vaere:

At bista ved moder i banken

At hjzelpe borgeren med at opsgge
boligselskaber

Vere “stifinderen” for borgere i de
offentlige instanser

Mentorens opgaver kan ikke vaere:
At veere en stgtte i personlige
udfordringer, der ikke
optraeder som hindringer for
borgerens deltagelse i forlgbet
- At ”tage over” for borgeren og
ikke lade borgeren fore ordet

Serviceniveau

Ungeafdelingen (Uddannelseshj®lps- og kontanthjeelpsmodtagere ml 18-29-3r)

Type Opgaver Skal/kan Ugentlige timer
Uddannelsesmentor til e Opgaven er, at stgtte den Kan 1-2
unge under 30 ari unge fgr, i overgangen til og
overgang til uddannelse i starten af uddannelsen
med eksempelvis at fa sggt
SU, fa struktur pa en ny
hverdag med lektielasning,
faste mgdetider og nye
sociale relationer.
Uddannelsesmentor til Opgaven er at stptte unge, der skal i | Kan 1-2
unge under 30 ar i gang med uddannelse eller stgtte
uddannelse (de unge der er i uddannelse med risiko
modtager ikke ydelse for at droppe ud.
Studiestartskoordinator Opgaven er at give en szerlig stgtte Forsgg. 1-2
til unge under 30 ar der til unge fra tidspunktet for optaget | Forsggsperioden Igber
er enlige forsgrgere i pa uddannelsen og et ar frem, fra den 15. januar 2014
overgangen til saledes der opnas en stabil til den 31. december
uddannelse tilknytning til uddannelsesstedet. 2016
Opgaverne kan eksempelvis veere at
fa spgt SU, strukturere en hverdag
som studerende og eneforsgrger og
stgtte til nye sociale relationer.
(forspgsperioden 15.01.14-
31.12.16)
Virksomhedsmentor Opgaven er en stgttende Kan 1-2
mentorindsats i forbindelse med
eksempelvis en virksomhedspraktik,
vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb, ordinaer
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ansaettelse, eller ordinaser
uddannelse. Mentor vil ofte veere
en ansat kollega i pagaeldende
virksomhed.

Social mentor Opgaven kan vaere mangeartet, Skal % ars varighed med
men handler om at stgtte borger til mulighed for
at blive klar til en aktiv og forlengelse
beskaeftigelsesrettet indsats —
eksempelvis kan det dreje sig om at 1-3 timer ugentligt
komme ud hjemme fra, bustraening,
legebesgg, styr pa gkonomien eller
hjemmet, stgtte fremmegde i tilbud,
mv.

Ret og pligtmentor o il aktivitetsparate ledige, Skal Y% ars varighed med
der ikke kan deltage i mulighed for
tilbud: Opgaven minder forlengelse
indholdsmaessigt om
udvidet social mentor, men 1-3 timer ugentligt
er et ret og pligttilbud til
borgere, der ikke kan
deltage i tilbud.

Udskrivningskoordinator | Opgaven for mentor er i forbindelse | Skal 3 maneder

med udskrivning fra psykiatrisk
indlaeggelse, at hjeelpe personen 1-3 timer ugentligt
med at koordinere og genetablere
et normalt hverdagsliv med bolig,
familie, gkonomi, netveerk og
arbejde, samt at understgtte
personens vej mod uddannelse eller
job.
Udslusningskoordinator Kommunen skal sa snart det bliver Skal Max 3 maneder
kendt at en person snart Igslades
vurdere behovet for en mentor, der 1-3 timer ugentligt
kan tage over, nar
Kriminalforsorgens indsats stopper.
Efterveern til e kontanthjeelpsmodtager der | Kan 1-3 timer ugentligt

aktivitetsparate

er kommet i ordinaert job
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Type

Opgaver

Skal/kan

Ugentlige timer

Virksomhedsmentor

Opgaven er en stgttende
mentorindsats i forbindelse med
eksempelvis en virksomhedspraktik,
vejlednings- og
opkvalificeringsforlgb, ordinaer
ansaettelse, eller ordinaser
uddannelse for de over 30-arige.
Mentor vil ofte veere en ansat
kollega i pageeldende virksomhed.

kan

2-5 timer

Tilboudsmentor

Opgaven er en stgttende
mentorindsat i forbindelse med
virksomhedspraktikker for de over
30 arige.

Tilbudsmentoren vil have hele dage
sammen med borgerne i en
virksomhed

kan

2-10 timer

Social mentor

Opgaven kan vaere mangeartet,
men handler om at stgtte borger til
at blive klar til en aktiv og
beskaeftigelsesrettet indsats —
eksempelvis kan det dreje sig om at
komme ud hjemme fra, bustraening,
legebesgg, styr pa gkonomien eller
hjemmet, stgtte fremmegde i tilbud,
mv.

Kan

1-5 timer

Ret og pligtmentor

o til aktivitetsparate ledige,
der ikke kan deltage i
tilbud: Opgaven minder
indholdsmaessigt om social
mentor, men er et ret og
pligttilbud til borgere, der
ikke kan deltage i tilbud.

skal

1-5 timer

Udskrivningskoordinator

Opgaven for mentor er i forbindelse
med udskrivning fra psykiatrisk
indlaeggelse, at hjeelpe personen
med at koordinere og genetablere
et normalt hverdagsliv med bolig,
familie, gkonomi, netvaerk og
arbejde, samt at understgtte
personens vej mod uddannelse eller
job.

Skal

1-3 timer

Udslusningskoordinator

Kommunen skal sa snart det bliver
kendt at en person snart |gslades
vurdere behovet for en mentor, der
kan tage over, nar
Kriminalforsorgens indsats stopper.

Skal

1-3 timer
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Arbejdsfastholdelse

Mentoropgaverne i Afdelingen for arbejdsfastholdelse spander som tidligere naevnt over flere malgrupper.
Opgaven er som udgangspunkt individuel for hver borger, og kan derved ikke inddeles i et skema pa
lignende vis som de to andre afdelingers mentoropgaver.

Mentorstgtten skal gives som et tilbud efter lov om en aktiv beskaeftigelsesindsats. Med henblik pd at
personen kan opna eller fastholde aktiviteter, tilbud, ordinaer uddannelse, anseettelse i fleksjob eller
ordinaer ansaettelse.

Mentoraftalen kan max. gaelde 6 maneder, men der er mulighed for forlaengelse.

En mentor kan vaere en kollega pa arbejdspladsen, som bruger et f.eks. et par timer om ugen til at stgtte
op. I andre situationer kan det vaere en mentor som stgtter med overblik og overskud i hverdagen sd
personen kan varetage et arbejde, en uddannelse eller indgd i et arbejdsmarkedsrettet forlgb. Eller
mentoren kan vaere stgtte personen i forb. med behandling af enten psykiske problemer eller et misbrugs
problem.

Mentor indsatsen skal tilpasses den enkeltes behov.

Ressourceforigb

Mentorer spiller en afggrende rolle i fgrtidspensionsreformen pr. 1/1-2013. Tilknytning af mentorer kan
hjaelpe borgeren i ressourceforlgbet til at overkomme udfordringer og f.eks. mgde til aktiviteter, sikre
kontakt til de forskellige myndigheder og for borgeren skabe mening med og medejerskab til forlgbet.

Mentorstgtte kan gives som en del af rehabiliteringsplanen. Rehabiliteringsplanen bestar af en reekke
delmal, der alle har til formal at skabe gget tilknytning til arbejdsmarkedet for borgere med risiko for
fgrtidspension.

Den koordinerende sagsbehandler justerer Igbende rehabiliteringsplanen, herunder vurderer behovet for
omfanget og indholdet af en fortsat mentorindsats.

Langvarigt stottebehov

Mentorstgtten som jobcenteret kan tilbyde er en midlertidig stgtteforanstaltning. Ved et stgrre stgttebehov
eller varig stgtte foreligger muligheden indenfor servicelovens § 85 stgtte. Bevillingen til stgtte efter denne
§ varetages i Slagelse Kommune af Center for Handicap og Socialpsykiatri, samt af Center for
Borgerservice. Center for Handicap og Socialpsykiatri definerer malgruppen for §85 stgtte saledes:

Slagelse Kommune tilbyder socialpaedagogisk statte efter § 85 i lov om Social Service. Stotten kan
tilbydes til voksne med betydelig nedsat psykisk og/eller fysisk funktionsevnenedseettelse eller seerlige
sociale problemer.

Der er tale om socialpsedagogiske stotteforanstaltninger. Der kan fx gives vejledning i hjeelp til selvhjeelp i
forhold til at udfgre dagligdags goremé&l m.v. Stgtten kan gives til personer, der i vidt omfang selv er i
stand til at treeffe valg.

Det er gennem jobcenterets mentorbevillings proces blevet synligt, at der er flere borgere, der ikke
umiddelbart passer ind i de af jobcenteret definerede kategorier. Samtidig opleves det at borgerne ej
heller hgrer til i Center for Handicap og Socialpsykiatris malgruppedefinition. Centrene er i faerd med at
udarbejde en samarbejdsmodel for denne gruppe borgere. I forbindelse med dette arbejde forslas det at
fglgende materiale benyttes.

Figur 1 viser, hvordan de forskellige understgttende tilbud for unge bgr fordeles, ud fra et
arbejdsmarkeds- og uddannelsesrettet perspektiv.

Den lodrette kolonne viser de tilbud, der henholdsvis kan og skal gives til borgere i malgruppen.
M3lgruppen er beskrevet i den vandrette raekke. Her skal ggres opmaerksom p3, at der i realiteten ikke
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bare er to aktivitetsparate malgrupper, men 3. Den 3 malgruppe, som her kaldes grd zone, beskriver de
borgere der er s psykisk, fysisk eller socialt besvaerede at de ikke er i stand til at tale uddannelsesrettet
eller arbejdsmarkedsrettet med en mentor. Netop her er samspillet mellem LAB-loven og Serviceloven
udfordret og kommunen skal have gget fokus pa samarbejdet omkring disse borgere, da disse borgere
ofte har brug for tilbud/behandling gennem Serviceloven inden eller sidelgbende med den sociale mentor.
Denne malgruppe bgr, sammen med de aktivitetsparate der ikke kan modtage tilbud, modtage en
foranstaltning efter Serviceloven - SEL. Dette synligggr det skisma, der er mellem at mentor pd den ene
side skal bevilges til alle aktivitetsparate, der ikke kan modtage et andet tilbud og p& den anden side at,
den mentor der bevilges skal tale uddannelsesrettet og/eller arbejdsmarkedsrettet med sin mentee eller
som minimum arbejde med delmal pa vejen dertil.

Unge - stottetilbud

Malgrupper == Abenlyst

Tilbud uddannelsesparat

Team 99

Uddannelsesparat ~ Aktivitetsparat

' Servicelov Servicelov

§85
————

Servicelov

l Servicelov

§83 ' Servicelov Servicelov

—

—

— —
liver i dag ogsa brugt

i NEl

Social mentor

Tilbudsmentor

Uddannelsesmentor
med ydelse

' Kan

Frivillig mentor
Fastholdelsescoach

l Kan

kan

Uddannelsesmentor

uden ydelse

Udskrivnings
koordinator
Udslusnings
koordinator
Studiestarts
koordinator

Figur 1 Fastholdelsescoach og frivillig mentor er udenfor den gkonomiske mentorramme og er derved ikke
refusionsgivende.
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Jobcentret anvender fastholdelsescoach til unge der opstarter uddannelse, for at sikre gennemfgrelse af
uddannelse i samarbejde med uddannelsesinstitutionerne. Primaert for unge der er i farezonen for at
droppe ud af uddannelse.

Voksne og gvrige - stottetilbud

Tilbudsmentor

Ledighedsydelse,
Malgrupper == revalidering,
Jobparat Aktivitetsparat sygedagpenge,

T'i"d fleksjob
Team 99 Servicelov Servicelov

§85 Servicelov Servicelov

| |

§83 Servicelov Servicelov

. Bliver i dag
Social mentor lgsé sl

Udskrivnings
koordinator

Udslusnings
koordinator

Figur 2

Jobcenteret har pligt til at tilbyde mentorstgtte til:

Aktivitetsparate, der pa grund af personlige forhold ikke kan deltage i de almindelige aktivtilbud, skal i
stedet have en mentor for 6 maneder.

Udskrivningskoordinator: Personer, der er omfattet af beskaeftigelsesloven, og som udskrives fra
psykiatrisk indleeggelse, har ret til et tilbud om mentorstgtte i op til 3 maneder forud for udskrivelsen og
for en periode pa mindst 6 maneder i alt.

Studiestartskoordinator: Personer, der er enlige forsgrgere, som modtager uddannelseshjeelp og som har
faet et uddannelsespalaeg, har ret til et tilbud om mentorstgtte fra det tidspunkt, hvor de bliver optaget pa
uddannelsen. Mentorstgtten kan gives det fgrste ar af uddannelsen, med mulighed for forlaengelse.
Udslusningskoordinator: Der iveerksaettes et forsgg for unge forsgrgere pa uddannelseshjzelp, der starter
pa en uddannelse, som far ret til ekstra stgtte fra kommunen i form af en studiestartskoordinator, der
Igbende skal hjeelpe og stgtte den unge i udfordringerne i overgangen fra kontanthjzelp til uddannelse.
Ordningen udmegntes i en forspgsbekendtggrelse.

Det er op til kommunen at vurdere om der skal gives tilbud om mentorstgtte til de gvrige malgrupper — her
defineret som kan-tilbud.
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”Ret og Pligt” mentor til borgere, der i forvejen er bevilget socialpadagogisk bistand efter SEL § 85

I henhold til Lov om en aktiv beskeaeftigelsesindsats skal “Ret og pligt” mentor tilbydes til alle ledige
aktivitetsparate, der ikke kan deltage i tilbud — ogsa selvom de allerede i forvejen far en stgttende indsats efter
anden lovgivning og anden myndighed end jobcentret. Eksempelvis vil der vaere borgere, der allerede er bevilget
socialpaedagogisk bistand efter Serviceloven — enten via socialafdelingens stgttekorps eller fra Zldre- og
Handicapforvaltningen. Selvom de saledes allerede har en stgttende indsats skal de ligeledes bevilges "Ret og
pligt” mentor med henblik pa en stgttende arbejdsmarkedsrettet indsats.
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