Uddybning af temaer til politisk studietur

ARBEJDSMARKED OG INTEGRATION

Tema 1: et individuel oq fleksibel indsats — et inddragelse og involverin

af borgerne

Hgre om erfaringer fra frikommuneforsgg/implementering af nye reformer omkring effektoptimering
og involvering af borgere:

Hvad betyder det konkret i dagligdagen, at Vejle Kommune er fritaget for centralt fastsatte
krav om, hvorndr opfglgningssamtaler og hvornar tilbud skal ivaerksaettes? Hvor afviger
Vejle i forhold til nyeste lovgivning, hvor der ogsa er fokus pd at skabe gget kommunalt
raderum?

Hvad betyder det for sagsbehandlernes rdderum, at de skal traeffe mere individuelle
afggrelser og iveerksaette mere individuelle samtaler/tilbud - og hvordan styres dette
raderum i praksis?

Hvilke erfaringer har kommunen med at ggre Jobcentret mere tilgeengeligt for borgerne -
andrede 3bningstider, telefontider, kalenderbooking, modtagelse af borgere, mails, sms,
&ben rddgivning mv.

Hvordan balanceres mellem gnsket om gget direkte dialog med borgerne og samtidig gnske
om gget brug af digitale (selvbetjenings)lgsninger, der kan vaere med til at sikre gget
involvering og ansvar hos borgerne - hvilke erfaringer har man med forskellige malgrupper
af borgere?

o Forberedelse til samtaler

o Booking af samtaler

o Screening af borgere

o Progressionsmaling

Hvilke initiativer er ivaerksat for at kompetenceudvikle ledelse og medarbejdere til en ny
made at teenke beskaeftigelsesindsatsen p&, hvor der er gget fokus pa den individuelle
tilgang og @get fokus pa at inddrage borgerne.

o Kende virksomhedernes behov
o Abne rammer for dialog
o Empowerment

Hgre om den politiske involvering, prioritering og investering i forbindelse med det politiske gnske
om gget individuel og fleksibel indsats og involvering af borgerne:

Hvordan balanceres mellem detaljeret politisk indflydelse og overordnede politiske rammer
til at investere i gget individuel indsats. En gget individuel indsats forudsaetter gget tillid og
o . o . . .. . .
raderum til at have fokus pa innovation og effektivisering gennem hele det ledelsesmaessige

hierarki.

Hvordan og p& hvilket niveau er det politiske niveau involveret og traeffer prioriteringer i
beskaeftigelsesindsatsen? Hvor skal man isaer vaere opmaerksom p& muligheder og
udfordringer?

Hvor stor politisk fleksibilitet er der mellem konto 5 og konto 6 i forhold til den samlede
gkonomiske bundlinje. Mange politikere forbinder konto 6 med administration, selvom der i
mange tilfeelde kan opnas bedst beskaeftigelseseffekt med konto 6-redskaber (samtaler og
virksomhedsrettet indsats).

Frikommuneforsgget i Vejle udlgber i 2015 - pa hvilke omrader er der fortsat forskel mellem
en frikommunes muligheder og mulighederne i kommuner, der ikke er frikommuner - ogsa
selvom der er kommet lidt mere frihed med den nyeste lovgivning.



Tema 2: et systematisk oqg differentieret virksomhedsindsats samt
opdyrkning af socialgkonomiske virksomheder

Hgre om erfaringer med frikommuneforsgg/implementering af beskzaeftigelsesreform omkring en
gget systematisk og differentieret virksomhedsindsats:

Har Jobcentret beskrevet en faelles virksomhedsstrategi? - og hvad virker/virker ikke?

Hvordan arbejder Jobcentret med at tage udgangspunkt i virksomhedernes forventninger til
samarbejdet?

Hvordan handterer og prioriterer Jobcentret balancen mellem bade krav om gget handholdt
indsats og krav om gget digitalisering af indsatsen?

Hvordan handteres og prioriteres vaegtningen i virksomhedsindsatsen:

Rekruttering og jobskabelse - hdndholdt versus digitalt indsats

Skabelse af nyt arbejdsmarked til borgere i udkanten af arbejdsmarkedet
Virksomhedsrettede tilbud for opkvalificering og fastholdelse af lediges kompetencer
Uddannelsesvejledning til virksomheden - jobrotation, voksenlaerlinge mv.
Fastholdelse af medarbejdere i virksomhederne.

O O O O O

I den forbindelse er det relevant at kende til balancen mellem udbud og efterspgrgsel af
arbejdskraft i kommunen.

Hvordan handterer Jobcentret mélet om differentieret service i forhold til virksomhedernes
gnsker og behov, samtidig med de gnsker og behov Jobcentrets borgerrettede afdelinger
har for forskellige virksomhedsrettede tilbud?

o Hvordan sikres falles fodslaw mellem virksomhedskonsulenter og resten af
jobcentret?

Hvilke initiativer er ivaerksat for at kompetenceudyvikle ledelse og medarbejdere til
ngdvendigheden af have gget fokus pa virksomhedernes gnsker og behov.

o Kende arbejdsmarkedets behov
o Service- og salgsarbejde
o "Vier feelles om at Igse en opgave for virksomhederne”

Socialgkonomiske virksomheder ses som en mulighed for at udvide beskaeftigelsesomradets
portefglje af veje ind pa arbejdsmarkedet for grupper pa kanten af arbejdsmarkedet. En
udfordring ved at szette socialgkonomi hgjt pa den politiske dagsorden er, at socialgkonomi i
sin kerne daekker flere fagomrader i kommunen.

e Relevant at hgre om erfaringer og initiativer, som har haft kommunens saerlige
bevagenhed i opbygning og understgtning af socialgkonomi pd bdde administrativt og
politisk niveau.

Hgre om den politiske involvering og prioritering af tvaergaende politiske samarbejder/aftaler for at
fa det optimale udbytte af virksomhedsindsatsen:

e Hvordan koordineres og samarbejdes pa tvaers af beskaeftigelses-, erhvervs- og

uddannelsespolitikken? - evt. ogsa socialpolitikken?

Hvordan koordineres og samarbejdes pd politisk niveau med andre kommuner pa tveers af
beskaeftigelses-, erhvervs- og uddannelsespolitikken? evt. ogsd socialpolitikken?

Hvordan vil kommunen fremadrettet pa politisk niveau involvere arbejdsmarkedets parter i
koordineringen af beskeeftigelses-, erhvervs- og uddannelsespolitikken, nar Det Lokale
beskaeftigelsesrad nedleegges?



BORGERSERVICE

Tema 3: Den serviceorienterede myndighed "mere service mindre

myndighed”

I Slagelse arbejder vi ud fra sloganet “mere service mindre myndighed” blandt andet:

Vi har ikke sager - vi har opgaver!

Vi laver ikke sagsbehandling - vi lgser opgaver!

Vi Igser opgaver for borgerne - smidigt og fleksibelt — indenfor kendte og anerkendte
rammer!

Vi vil fortolke og udfordre rammerne, sa de med stgrst mulig effekt svarer til de intentioner
som ligger bag!

Har I tilsvarende erfaringer i frikommuneforsgg/implementering af ny digital borgerbetjening,
effektoptimering og involvering af borgere:

Hvad betyder det konkret i dagligdagen, at Vejle Kommune er fritaget for centralt fastsatte
krav? Hvad betyder det i forhold til betjeningen af borgerne i borgerservice regi? Hvor

afviger Vejle i forhold til nyeste lovgivning om digitale borgere, hvor der ogsa er fokus pa at
skabe gget kommunalt raderum? (Spargsmélet udelades i materiale til Randers Kommune).

Har I gennemfgrt analyser pa henvendelsesmgnstre og/eller borgertilfredshedsundersggel-
ser pa tilgeengelighed og opgavelgsning i Borgerservice?

Hvordan balanceres mellem gnsket om gget direkte dialog med borgerne og samtidig gnske
om gget brug af digitale (selvbetjenings) Igsninger, der kan vaere med til at sikre gget
involvering og ansvar hos borgerne - hvilke erfaringer har man med forskellige malgrupper
af borgere?

Hvilke initiativer er iveerksat for at kompetenceudvikle ledelse og medarbejdere til en ny
made at teenke borgerserviceindsatsen pa, eventuelt med gget fokus pa den
serviceorienterede myndighed og gget fokus pd at inddrage borgerne.

Hgre om den politiske involvering, prioritering og investering i forbindelse med det politiske gnske
om mere service og mindre myndighed:

Hvordan balanceres mellem detaljeret politisk indflydelse og overordnede politiske rammer i
skismaet mellem digitale Igsninger og forventninger til personlig betjening?

Hvor stor politisk opmaerksomhed er der pa dilemmaet mellem konto 6 og de nationale
gevinstrealiserings mal pa digitaliseringen i forhold til den samlede gkonomiske bundlinje?

Mange politikere forbinder konto 6 med “kold” administration, selvom borgerne i mange
tilfeelde henvises til og anvender Borgerservice som administrationens "varme hander” for
personlig individuel hjeelp og vejledning.

Tema 4: Temaer pad Borgerserviceomradet i forhold til gget individuel og
fleksibel indsats

Hvor, hvordan og pd hvilken made mgder I borgerne, set i forhold til at 80 % af borgerne nu
forventes at veere digitale?

Tilgeengelighed /Betjeningsmiljger

Har den nationale digitaliseringsstrategi haft betydning for, hvordan I modtager borgerne,

servicen overfor borgerne eller kommunens tilgeengelighed i borgerbetjeningen?

o Er det hgj kvalitet at vaere der, hvor der er mange henvendelser?



o Er personlig betjening i dagtimerne hgj kvalitet?

Har I erfaring med fjernbetjent borgerbetjening? F.eks. ATA (ansigt til ansigt) via web-kamera
eller skype Igsninger, hvor man kan overtage/fjernbetjene borgerens egen skserm, uden at
veere pa samme lokalitet, ogsa kaldet co-browsing (overtage skaermen).

Har I erfaringer med at lukke kanaler, sd I kan leve op til kanalstrategien? Hvilke?

Hvad har man gjort i forhold til at ggre borgerne mere digitale, uden at g& pa8 kompromis med
retssikkerheden bl.a. i forhold til diskretion og fortrolighed?

o Erfaring med "Floorwalker-funktioner” - Hvordan foregar det og ggr I brug af frivillig
arbejdskraft?
o Erfaring med hjeelp til selvbetjening, herunder fritagelser fra digital post?

Har I pa den baggrund haft overvejelser om at aendre tilgeengeligheden i forhold til:

Antal steder/borgerservicecentre?(Kgbstaeder/land/by).
Abningstider?

Serviceniveau? Ventetid?

Kan borgerne fa samme betjening alle steder?

O O O O

e Opgavelgsning i relation til digitaliseringsstrategien

Har I erfaring med nye opgaver fra andre myndigheder/virksomheder f.eks. Regionen, Post
Danmark og lignende som fglge af digitaliseringsstrategien?

o Flere/feerre/uzendret i forhold til flere digitale lgsninger?
o Call-centre. Har det givet faerre telefoner i borgerservice’s dbningstider?

Har opgavelgsningen andret sig i borgerservice som fglge af, at andre kommunale omrader har
indfgrt digitale Igsninger?

Hvad er jeres erfaringer med call-centre? Har det vaeret med til at effektivisere arbejdsgange,
eller oplever I, at det har medfart en serviceudvidelse?

¢ Organisering

Hvilken del af den gvrige administration er Borgerservice lagt sammen med? Hvilke
fordele/ulemper har der veaeret forbundet med det?

o Fordele/ulemper forbundet hermed?
o Hvilken indflydelse har det haft?

Har der indenfor det sidste ar eller 2 vaeret politiske drgftelser om organiseringen af
borgerservice?

Har I erfaringer fra f.eks. lokalrdd eller andre dele af civilsamfundet i inddragelse af borgerne?

e Har I haft overvejelser om opdeling af borgerservice i front/back office f.eks. i lettere
borgerbetjeninger og lidt tungere myndighedsopgaver?

¢ Udfordringer/udviklingspotentialer

Har I lagt en strategi for “Fremtidens Borgerservice” i relation til kommunens politiske mal for
erhverv, bosaetningsstrategi og uddannelse?

e Har I erfaring med at stgrre virksomheder/uddannelsessteder flytter til kommunen? Har
Borgerservice haft en aktiv rolle eller hvordan har Borgerservice spillet med?



BOLIGSOCIALE OMRADER

Tema 5: Indsatser pa det boligsociale omrade

Formalet er generelt at fa en dialog med politikere i Vejle Kommune om samarbejdet med
boligorganisationerne omkring de boligsociale helhedsplaner. Specifikt at undersgge rammer og
vilkar for den partnerskabsaftale som Veje Kommune i august 2014 indgik aftale med @konomi- og
Indenrigsministeriet om (tilskud fra puljen: Tilskud til kommuner, som i visse dele af kommunen
har en hgj andel af borgere med sociale problemer - § 17.)

Generelt
e Det boligsociale omrade gar pa tvaers af en bred vifte af fagomrader og rammer derfor ofte
ind i flere politiske udvalg. Hvordan er den politiske forankring i Vejle Kommune omkring de
boligsociale sager, og hvordan arbejdes der med at sikre den tvaergdende viden og
drgftelse?

e Det boligsociale omrdde er kendetegnet af et ngdvendigt og teet samarbejde med bl.a
boligorganisationer og politi. Hvordan opleves det at fungere? Hvor er der udfordringer og
hvilke erfaringer er der i forhold til politikernes rolle?

Specifikt

Formalet med § 17 - puljen er at styrke kommunernes gkonomiske muligheder for at yde en szerlig
indsats over for stgrre sociale problemer koncentreret i bestemte dele af kommunen. Ved stgrre
sociale problemer forstas det, at der i det specifikke omrade er en overrepraesentation af borgere
med sociale problemer, herunder hjemlgse, psykisk syge, misbrug, lav indkomst, hgj ledighed,
mange pa fertidspension og kriminalitetsproblemer.

Puljen blev oprettet som led i justeringerne af udligningssystemet med virkning fra 2013 pa 400
mio. kr. arligt. En del af puljen kan anvendes til kommuner, som indgar en flerarig udviklingsaftale
med ministeriet (evt. i kombination med bidrag fra § 16 — puljen). Tilskuddet fordeles efter
ansggninger.

Slagelse far tilskud fra puljen ved at sgge hvert ar i juni maned, og modtager midler fra puljen.
Indgas en partnerskabsaftale med @konomi- og Indenrigsministeriet:

e Far Slagelse Kommune sikring for et tilskud i en periode over 3 &r
e Forpligter Slagelse Kommunes sig pa en partnerskabsaftale

Hvilke politiske overvejelser har der vaeret i forhold til at indgd aftalen med ministeriet? Har det
afstedkommet aftale om, at tilskuddet gremaerkes eller er holdningen, at de midler kanaliseres via
allerede eksisterende indsatser?

Vedr. flygtninge

Spgrgsmal til den kommune, der er udfordret mest af antal, bade eksisterende og ny-modtagende:
1) Hvad ggr de for at lgfte opgaven

2) Hvordan koordinerer de opgaven

3) Andre spandende opgaver

Sporgsmal til bessgskommune indenfor de temaer, der drgftes:
1) Hvad er I mest stolte over
2) Hvilke gode rad vil I give os ift. indsatser, samarbejder.

Arbejdsmarked og Integration 17. december 2014.



