SLAGELSE

KOMMUNE

NOTAT Center for Kultur, Fritid og
Borgerservice
Centerchef Kim Rasmussen

Borgerradgiverens arsrapport kimra@slagelse.dk
26, marts 2015

Center for Kultur, Fritid og Borgerservice har den 12. marts 2015 haft mgde med borgerradgive-
ren, hvor udviklingen i antallet af sager, der har vaeret over borgerradgiveren, blev drgftet.

I drgftelsen med borgerradgiveren blev der ytret gnske om, at det afklares, hvorvidt man vedrg-
rende sagsbehandlingstid taler om kalenderdage eller hverdage.

Centret anbefaler,
e At sagsbhehandlingstiden fastlaegges i hverdage.
e At administrationen altid tilskriver borgeren, inden for fristen af svar tid om, hvornar der
kan forventes et endeligt svar i sagen.

Borgerrddgiveren har i mgdet den 12. marts givet udtryk for at antallet af sager, til borgerradgi-
veren, skal ses i sammenhang med antallet af henvendelser i centret, og i den sammenhaeng er
antallet af sager ikke voldsomt. Som det fremgar af bilagene er henvendelserne til borgerradgive-
ren faldende, indenfor Centeromradet.

Centerledelsen vil konstruktivt arbejde pé fortsat, at nedbringe antallet af henvendelser til Bor-
gerrddgiveren, og i seerdeleshed have opmaerksomheden rettet pd de kritiskomrader der er rejst i
rapporten. Forventningsafstemning og hgijt informationsniveau mellem Center og Borgere er er
stor betydning i denne sammenhang.

Bilagt er:
Opggrelse over antallet af sager til borgerrddgiver 2013 og 2014
Ledelsesinformation for januar maned 2015




(%SH) TT :394epijen

(%£€) TT :324epjjen

€ 1Ipjoyised £ :Iployised 1abesabep|
0T :PIoypsiy C¢T ‘PiOYpaIy je 1ensey
Jdsbep; z 19)/9 T paw sfje —
abepy T paw | Bujpueysaqs|axsio) ‘Ynsisjpueysqgsbes
aJje — asjaigbje biyLs apusjbueld ‘asfebelppul/buiubigjdo spusibuewd
‘asjapun.ibaq spuajbuetu 16I1Spuiply ‘Bulispinaspayay spusjbueLu
Z pJeejpe senesuy | ‘Buiupsjlerabepy spusibuew 16ispuiply
¢ :1bidspaysaes ed pnug ¢ :Bulioulplooy spusibuely
¢ :as)@belppul/buiubigido *1Buepn G :pJleejpe sayjesuy
¢ :Buliepinaspaylsy spusjbuey g :osja4@bje BiLS spudlbuely
£ :pisbuipueyagsbes 11 :prsbuljpueysgsbes 8¢ St
£ :Buiups|fea pinyebuep Z1 :Bulups|fen pinjjebuep ploydolebey
3} Y4 “Buijpuelisgsbes
I8N0 Jsbey
*Bje JoA0 sbepy e n
12 12 dizely 6o Buiusialon
87 Y4 Jsibat wo bulupsjlea
69 98 19S[9pUBAUIH
10¢ €10¢
$T07C 19buiwiewayg €T0¢ 12bunjiewayg |eluy jeluy

YT0Z - 921A19s.49b6.10g Ho pniig

‘AN n)| 10} 191Ud)




VIR

T R

T e RaBUIgE IR PIEHa0

083

YE wﬁm>m.mm

S UBIEAS ) J3 181eAS:

USBUI[§SWOPIAGH

T T T PIEG0 OPeIBASS

- lenuaz-yiy saplp; Beq

BHEMITE
3Pl ereq

T55es 3PRIRLEY;

dieelyseseaeibag

PIEEIY
VEL G VIS Y

2554 - JopISSDUlPUEN
T5BESpEbo
ESERIEEE

T5SEPUBAUSY SYSIUOIa3] JE OS[9Iensag
IS EEEE|

uopeniaeN

ao1nl1asI8b10g 10} 19jUa)

ST0Z pIugw Jenuer
- G107 UOIBUWLIOJUIS3S[aPa]




Joqg sussbulusg|sbuiualiagaas JoAy Mp'asebels ed Jep|g,

ov
€0} e
e8)- - |28,

“Joq anuei

9s[BpASYRld

0 ! 10 fo 0 0 I — (bujj|ee}do [enuew)
el I ‘uan [ [EHEAY 4 [ [BELNRS | [EREEIA [ [EHEAY"|, | pwo Bo eseby ‘esow]eq DS €} 195[@PUIALISY ﬂmE'L
“3od t 19SI9ABASI] HINY]

J8jUsbe Uaby]|

g g 0 1E3UE 1 3P} 23 - plexde apaienseqr]
60} 60} 501 @3 | PIEsido [ejue & 150 | 2{os OyZ PUS 915U Joyje Bd SpBET |
54 e X3 {1 PIEoIdo [EJUE Je 190 | 85 Obe-0Z} Jone §d SpPeT
€5 €8 €5 @3 | peydo [BIUE J& 08 1 (35 0Z1-09 JoNe Bd Spbey
44 44 [ad 25 | PIedo [EUE J& Jod | %435 0G-UE N9 Bd GpBE]
88l 88l 83l @31 Plexdo [EIUE J& 1od | 508 0¢-0¢ Jone Bd epBe|

2% | PIEYd0 [EIUE Je Jod | 5185 02-01 JoYj8 2d apBE|
@} | p|exdo [EIUE JE 75 | JopUMies 0}, Uspul ed opbe| JeIaH
[EJUE | 83 1 PIEYCO|

Je1ieieAseg

Gorensj & paeasod) psBUILGE Jojuaph pIEdo

plexdo spajeasaq [elly
PIEXdO [BjUY

W0 Bo2s1obY BSouiEad

WEITEIE

FRUFLIEE




J1E3do JPNLUER s3PIDt BYed HOMBITH

JeloWINSd0 JoBES SPapNiSIvV]

PSUBW S[onpje Uap JoBEs opUaieenb B
SIGA Bl J3S[EpIWnY

assbiog

EE]

1SS BTG/ TEUL BIN, wumm%oE oS[opIeWUE [BIUY,

5 oDanNISY,

_uom,._gcox SPUgE! _uD

wum_E_m,umE _o._on mvmom‘n:

Ton; mE.,_EonGn:mm i3

«EmEE:m GIapes] mnos:_&<

Bujilagdo fanuey :aply geg

usddnibionuoy]

31 "J9s[epuentsH
91 10°0C E1}) JesSn(ebL | JoSjepUaAUsH
SpeBIsgD | me_wv:mZQI

HIESUGHESISIA Pl 180

J9S[OPUSAUSUAU - ;mm E:mu:ov_

Busde|dog JUaUBUsd - §10Z]
Buusoe[dog BIpaIPIA - 102
Buiisoe(dodaUsUeilila,
-Bulisgeldodibipiuaininz S‘ow




B T EEL e INEDEIEE]

i asnupeyRdiUaUada
X _& £cmE9_ UoIsUST7INGA, 9599 Blle|

m_uEww

WaSAS-IN :apI eyed

TEJUE J[enpie - 98[8[B Y10} U0 JebUIUBZsuy

3

3

4 [EUE JENDE ~ J508S] o.acov_
0 9pa|pUEYaqR]
3

S

S

Lwmmm_o.accv_\._dmmmmm_m_ﬂan:‘_e mvm_vc%
Jobessbe|sie spsjpuelaqbipieed
Jasppua} Jebes-dg4 apajpueyeqbipie,]

gz [EIUR J}eNDiE 'd@d JebUjUDBSUE SAN]
S — . ] umcm& [eNPE T d@d Emc_cms.mg

QWX =R Beq

“ioquew




hes
JPuUasSaISPIA
[EAMEEY]
B0
puasSUBPIA
Buedbeq|
R
Jpuasatapin
GIBI08:0
e
TPUBSAIBPIA

axpiieds ienieulsexypdo)buysyuelsiiisod
1819A3] B Jaulizog

10I6AT|

FENVRESE]

108ds T eNUBUISR|[E1d0) 3S0d
S[eReEs i |
JsBejpow yasiog
TRISielEny]

RIS

- riessex)sod.eblg
LT ONeIS
1 1pUSSBISPIA
BNGI3b16T-0)

2209k
A

Ua)$0d

Jenuef Je usBupyn)s Go uaiiels | 3N 3By Jey J9sYIBUN 3e SIPJAYS AW djeelyiueuoy IpIA JasjapuIAUsY | usBUBES “UYNYT - sg90
0 i jesnypey ed usuondasay
480} 1801 Jopue Bo dj@ltpueilioy " uojsuad JpaA alusd e |
/168 168 IBs]eeNS Ja)UsdasiAiasiabiog
28CL gzl J@sidy] JajUsoaninlesIabiog |
ele

IS[SBE|S JejudoeainesIabiog

i GRS




Yj2 | 15bes spuaieenbuen]

PaUEUl id Jo5es epennisly

patew 1d JebES BAN
m

peUELId Jebes Spapnisiy

\pauBULId IabesaAN

JPUSSaIEpIA J50d

MANIIeULEIS

JPUBSBIIPIA

‘assejIsodieblq

19538

JPUBSBIBRIA

uglsuad

18p9]s

puUSsAUSPIA

dIelUIUEIuoy

JPUSSSIBPIA

Bed|

~omRIs

JENEEEETTN

NAIbI0

Joneis

JpUasalspIA

‘3S[3bEIS
TSI

- (J9Bn 3P| }/90S | 3[eNUE W SeYDIF00) BUNSUBILIB 3504

1819A8] B0 JoluBdg

]

TBUUESS

i ebn

P

IRedsTieNEUrSalzd0)Ised

- leyeles Wi fod

JoBeipolll Liaxiog

[BiSisliEAY




UE[sprjspLacaag

T HoYSpRIgIeH
T DeellRSPeIqleu3eRIAR
mw__ﬁums_m; RIS Y

.._umc_:mu‘_,mo;om:_: ‘am:m‘ N_Emum‘_n_m:
0'el)iUBISprSpUIBTog

I 19119 J9PEIUIO 9PUSIZAD Bealn - an

BUNWWOY Uspue el pabiolayib Jesnypgl JOJUSPR JasiojA (BIUR jBiay
“} #L720°1L0 AQ[ AU) UBURWILIOY Jojuepn JssjalA [ejue jelsiH
B Ja5NUPE] JOJUSPN JBS[aIA [EJUE JBISH
paueul 2d Jas[sia [BjUY

”@_‘ B —.o.>o_w>c mc:Eon .écmn: BELY
BN \ymmscnﬁgecmn:

Heydo Jenepn .an:x =neq

FEETETTN
vl JebesebledlepabAs apusaa| ey
B8L 5B 1d Jobes epanedoAl ey
1SL abn 1d Jabuityasadpul [Ejuy

pUBW_QUO TGN 2RI Ena

“IfojwelsAs sep|Ays pw Ho ‘Usuwiou ely 1oBiaJe 3339 Isuoipiesue] uabou JasauysiBal axyi Jap Jo sursbuluse]sBujualagales Je aley ed - Jenuer - SO




GOSY 5057 S05Y HoyspaIgieH
m MM Siy Siy Beellspalgiey piApn

bzz(lispaiday IPIepuIllly

- Jabulubel boirebuiubesue.beespaiqion




prid{spunacgeq [ U] Wo basuy

JUS001d8 [SSIBRUBULRD ~

IO - qexsoibee |} qevjsiauped jelaisibal Je as[euuepuiQ

Juso0ldsiesigjuauual -

9]0 - MSTIONT bulieepliasqeyssioyy

juadsoldsiesipiusuush ~

08

g10 - buliepesqe)sajzy

JUSD0IdS|esIBUBULRD ~

Bee|ispelqey JepIApn o basuy

usdoldspsigjwauual -

10 - 95[e1ab}pobsPULIPIOaq W0 bEsUyY

Wi8301ds[esigjaULBh -

had

al0 - Jeslephiaiua wo basuy

asolds|esigiliauust ~

(43

[43

410 - osjebirsio) 1 djeely wo Basuy

Wanoldsjesigiusuust -

dieelUsasjonaliays Wo Buubagsuy

00'clL

adcidsslglusuUsh -

dieelysssianeibaq wo Buubgsuy

JG6001ds @S @jauuab ~

gI0 - pryspuuaodaq i uesel Jej@ ug| Wo Buiubesuy

186'8¢

Wissodsiasigiuauust -

92

4

AND] - PhYSpuLa0gaq |3 jueleb Jajja ug] wo bulubesuy

JusooIds|esig)liauuab

gl0 - PUEISjE WD) G|, Jono Blenabee

Waooidsjesigjuauush ~

0S89 - abee| YhiS

JuasoIdsiesiejwauual -

EESNERE

Jusooldsesigiuauuab -

239 - addnifshulbjisabAs INS

00°00%

Jusooids|asigjuauush -

550 - JabuusAjdosBuyisabAs aulll sip

uasoldsasigiusuuad -

g10 - (81q 19) HoxsBuLbisebAsNT |usag

Juaooidsigsiziusuusb -

0890 - (219 19Q) HosBuLisabAs-NT [sed

Juaoolds|esigjwauuat -

0S80 - Hoyspaypuns JAU [1sag

1978

socidseslguauual -

4

uizq | sed Wo bujubgsue | Buueepsaypiliwes

Jussoidssigjusuush -

10 - SE4 JoIWOMNH0Y WO bupieepis

W@oolds[@sigiuauush -

S5[onANS300SSIPE DO ~SUARU WO Basuy

Juagoldsppslegjusuush ~

€10 ~ as[aipul pjatuuy

P ER I e ETEL

g10 - {(asfeJpn) 1opue(ph [ BulmAl pewuy

Je00.ds[esIepuauuab -

g10 - 19pueipn [} BuliAYy pewUy

15'28

eooidsasigjwauush -

8v.

353 - BUsibae310) 1 BUILA] pLIGY

AP IeBIoqARSHES 9pIN Bieq

‘uoHESUBL HRjWauuab-pal uabuluse]
1og|
(augiusuush) 1obuIuaf}oqAleS




L6

15UOI{BSUBT] S1IgJWauUab Jje |

jusnoldsasialgiuaulal ~

OJuoNWaN Ulp je bBuilpuse;liio sAidQ

JussoidsasfRlgWBLuaD -

810 - BulpjsLlxses Wo bupeepiis gizda

JUS901dSes[e1g B Iusp -

€10 - Habeipad 8008 peuily

JUSI0IdS|3SIBIUBULSH -

Bulp[eWs{Ser Wio BUNET Zhedd

JUS001dS[BSIZIWSULURB -

‘Ipowiue] bo "BspEqie wajlsW selY Llzdq

WB00LdSsIZjWBUUSE -

abusadBepebAs Wo BULENIs JpoWus] v.02dq

us90Iidsiesigiuauual -




1200

1000

800

600

400

200

I alt gennemfgrte selvbetjeninger

B alt gennemfgrte
transaktioner

T T T ¥ T T ] 1 T T 1

RN AN VY
&@Q}{\f’ vgg\ @fb\ \0(\\ \&\ V‘\}% ('}Z’Q ¢ $0 QQz(’

2500

2000

1500

1000

500

Handlingssider

B Besgg

B Sidevisninger

Jan Feb Mar Apr Maj Juni Juli Aug Sep Okt Nov Dec




Anmeld flytning til folkeregistret - antal
gennemfgrte

800
700
600
500
400
300
200
100

Jan Feb Marts April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec

Anmeld flytning til folkeregistret
(Gennemfgrselsprocent)

T T T T T T T T T T T 3

Feb Marts April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec




