
Forebyggelses og Seniorudvalget

Rådet for Socialt Udsatte modtaget kvalitetsstandard for personlig og 
praktisk hjælp, madservice, rehabiliteringsforløb, aflastning og træning 2021 
til høring.

Rådet har følgende kommentarer/input til kvalitetstandarden:

Rådet kan positivt bemærke, at der generelt er tilføjet "guidning af 
borgeren". Dette er udtryk for at hjælpen er tænkt som en for borgeren 
udviklende støtte i forhold til funktionsniveau.

Vedr. Personlig pleje side 19 - I afsnittet "Hvilke aktiviteter indgår ikke"
Rådet undres over at specifikke borgere (borgere med kredsløbslidelser og 
diabetes) ikke få ordnet tånegle. Rådet beder om at dette uddybes.

Vedr. Rengøring side 23 – I sidste afsnit i "Hvilke aktiviteter indgår ikke i 
ydelsen”. 
Det oplyses at breve åbnes, men hvordan sikres at borgeren kan læse og 
forstå samt eventuelt tager handling hvis dette er påkrævet? I hvert fald bør 
det beskrives hvordan dette forhold håndteres af kommunen.

Vedr. Tøjvask side 25 – afsnittet "Hvilke aktiviteter indgår ikke i ydelsen". 
Det kan læses som om at alene det forhold at der bor en anden på adresse, 
vil betyde at hjælpen bortfalder. Det bør reformuleres til i stil til at "hvis der i 
bopælen er en pårørende på adressen har et funktionsniveau, der vurderes 
til at være tilstrækkeligt til at udføre nævnte opgave" 
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