Bilag 1. Oversigt over Klager, Anker, Sager fra Ankestyrelsen, samt antal af
uddannelsesrevalideringer i Jobcentret.

A. Oversigt over antallet af sager anket i afdelingen for arbejdsfastholdelse.

Advokat el.
antal | pers. faglige org. arb.giver lign.

jan-13 7 5 0 1 1
feb-13 24 10 9 2 3
mar-13 15 9 4 1 1
apr-13 13 6 4 0 3
maj-13 17 11 4 0 2
jun-13 14 6 6 0 2

jul-13 19 9 8 1 1
aug-13 7 3 3 0 1
sep-13 16 6 6 0 4
okt-13 21 9 7 1 4
nov-13 12 7 2 0 3
dec-13 9 3 4 2 0
jan-14 7 2 3 0 2
feb-14 6 4 1 1 0
mar-14 16 9 4 3 0
apr-14 17 8 6 1 2
maj-14 16 6 8 1 1
jun-14 10 5 4 0 1

jul-14 11 9 1 1 0
aug-14 8 2 4 1 1
sep-14 8 6 1 0 1
okt-14 13 11 2 0 0
nov-14 8 4 4 0 0
dec-14 10 6 2 0 2

B. Oversigt over antallet af klager over sagsbehandlingen i Afdelingen for
Arbejdsfastholdelse.

samlet
klager pers. faglige org. el. lign. genganger*
jan-13 4 2 2 1
feb-13 6 4 2 1
mar-13 4 3 1 0
apr-13 6 3 3 2
maj-13 11 10 1 2
jun-13 20 13 7 5
jul-13 13 10 3 3
aug-13 10 8 2 3




sep-13 13 11 2 5
okt-13 21 13 8 10
nov-13 11 7 4 3
dec-13 8 8 0 3
jan-14 6 6 0 0
feb-14 4 4 0 1
mar-14 14 9 5 3
apr-14 10 7 3 1
maj-14 4 4 0 1
jun-14 10 6 4 1

jul-14 6 5 1 2
aug-14 5 5 0 2
sep-14 5 4 1 0
okt-14 5 5 0 0
nov-14 2 2 0 0
dec-14 5 3 2 0

Samlet 203 152 51

* Genganger: Visse borgere affgder gentagne klager. Alle klager registreres dog enkeltvist
og fremgar af samlede antal klager i fgrste kolonne.

"Genganger’ viser derfor andelen af de samlede klager der registreret i en maned, som
omhandler et cpr. nummer, hvor der tidligere er klaget inden for de sidste 3 maneder -
herunder hvor der er klaget gentagne gange i naervaerende maned.

Dvs. klagede en borger 2 gange i samme maned, registreres det som 1 genganger i denne
maned.

Klagede borgeren i 2 pa hinanden fglgende maneder er det registreret som 0 genganger i
fgrste maned, og 1 genganger i anden maned.

C. Oversigt over antallet af sager modtaget fra Ankestyrelsen i Afdelingen for
Arbejdsfastholdelse.

samlet** stadfaestet* afvist hjemvist zendret

jan-13 7 6 0 2 1
feb-13 8 4 0 4 2
mar-13 6 6 0 2 0
apr-13 5 2 1 2 0
maj-13 8 6 0 2 1
jun-13 2 0 1 1 0
jul-13 3 1 0 1 1
aug-13 5 2 0 3 2
sep-13 7 5 1 1 0
okt-13 6 5 0 0 1
nov-13 10 8 0 0 2




dec-13 12 8 3 0 1
jan-14 7 7 0 0 0
feb-14 5 1 1 1 2
mar-14 14 9 0 1 6
apr-14 12 10 0 0 3
maj-14 9 5 3 0 1
jun-14 12 10 0 1 1
jul-14 6 6 0 0 0
aug-14 21 16 0 5 0
sep-14 16 10 0 0 6
okt-14 15 10 0 2 4
nov-14 25 19 0 1 5
dec-14 27 22 0 3 3
| alt 248 178 10 32 42

*Det skal bemaerkes, at Beskaeftigelsesankenaevnene blev nedlagt den 1. juli 2013.
Ankestyrelsen overtog herefter sagsbehandlingen i forbindelse med anker over Jobcentrets
afggrelser. Rapporteringen vil herefter ske med udgangspunkt i sager modtaget herfra.
Ankestyrelsen anvender begrebet stadfaestet i stedet for medhold i deres afggrelser. Derfor
anvendes dette begreb fremadrettet.

**Der ggres opmaerksom pa, at sager modtaget fra ankestyrelsen godt kan indeholde flere
afgdrelser. En sag kan saledes i yderste konsekvens bade indeholde en @&ndring, en hjemvisning,
og et medhold til kommunen. Sadanne afggrelser vil blive noteret en gang under hver kategori i
ovennavnte skema.

Det samlede antal sager, afdelingen for arbejdsastholdelse har modtaget fra Ankestyrelseni en
given periode, er altsa ikke lig summen af afggrelser om stadfaestet, afvist, hjemvist og &endret .

D. Oversigt over antallet af uddannelsesrevalideringer i Jobcentret

Antal

jan-13 36
feb-13 35
mar-13 37
apr-13 37
maj-13 37
jun-13 34
jul-13 27
aug-13 48
sep-13 60
okt-13 58
nov-13 60
dec-13 57
jan-14 66
feb-14 64
mar-14 66

apr-14 62



maj-14
jun-14

jul-14
aug-14
sep-14
okt-14
nov-14
dec-14

59
52
49
59
62
65
65
66



