Bilag 2

Til Udkast til "Hvad kan du forvente, ndr du flytter pa Plejecenter i Slagelse
Kommune” er indkommet fglgende hgringssvar indenfor hgringsfristen:

Bruger/Pargrenderdd ved Plejecenter Skovvang

Bruger/Pargrenderad ved Plejecenter Litzensvej

Bruger/Pargrenderad ved Plejecenter Quistgarden

Bruger/Pargrenderdd ved Plejecenter Antvorskov

Bruger/Pargrenderad ved Plejecenter Blomstergdrden

Dialogmgde bestdende af borgere og pargrende ved Plejecenter Solbakken
Slagelse Aldrerad

Sektor MED for sundhed og Aldre



Sundhed og seniorudvalget.

14. marts 2017

Hgringssvar fra plejecenter Skovvang.

Bruger/pargrenderddet ved plejecenter Skovvang har p8 sit mgde d. 14. marts
2017 behandlet udkast til pjecen “Hvad kan du forvente, ndr du flytter p&
Plejecenter i Slagelse kommune”.

De fremmgdte i mgdet havde ingen yderligere bemaerkninger til indholdet i
pjecen og finder at pjecen er et positivt tiltag.

Med venlig hilsen

Ruth Klein
Virksomhedsleder
Plejecenter Skovvang

S5LAGELSE

KOMMUNE



Til Sundheds- og seniorudvalget

SLAGELSE

KOMMUNE

Plejecenter Liitzensvej
Liitzensvej 7
4220 Korsgr

31/03-2017

Hgringssvar vedr. “"Hvad kan du forvente, ndr du flytter p& plejecenter
i Slageise kommune”

Bruger-/pargrenderddet p8 Plejecenter Liitzensvej er meget positiv overfor
Slagelse Kommunes vaerdighedspolitik.

I Pjecen "Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter i Slagelse
Kommune” er der lagt mange gode tanker i at beskrive, hvad der skal til, for
at skabe en veaerdig ramme om en aldre medborgeres livsafsiutning. Vi
oplever at de tiltag /aktiviteter, som bliver muliggjort ved hjzelp af
veerdighedsmidlerne Igfter livskvaliteten hos vores ldre medborgere pd
plejecenteret.

God kvalitet i relationen mellem borger og den ansatte giver en personlig
oplevelse af vaerdighed. Det er ogsa den made, vi oplever, der s8 vidt muligt
arbejdes pa pa vores plejecenter - og personalet bliver stgttet i at have fokus
pa dette. Opgaven kan lgftes med tilstraekkelige personaleressourcer.

Bruger- pargrenderadet oplever at plejecenteret kan veere udfordret pa
oplevelsen af veerdighed, nar der bruges aflgsere/vikarer.

Vi er enige i beskrivelsen af de gode intentioner. Men det kan bekymre os, at
man i pjecen om forventninger til kommunens plejecentre, kommer til at give
et lidt urealistisk billede af, hvilke tilbud og muligheder, den zldre har i
dagligdagen. Det vil ikke veere konstruktivt, mener vi, at den zeldre og de
pargrende far urealistiske forventninger til opholdet p3 plejecentret. Det kan
give anledning til skuffelser og frustrationer, hvis forventningerne ikke
indfries.

Vi taenker her szerligt p@ Sundheds- og Seniorudvalgets afsnit om valgfrihed.

Udvalget opfordrer til, at formuleringen er mere preecis, sa det bliver

tydeligere, med hensyn til hvilke ting, der er omfattet af valgfrihed Det

geelder f.eks. fglgende punkter:

» "Maden tilpasses efter dine behov”. Der er 2 valgmuligheder pa den
varme mad.

* Ledsagelse til leegebesgg er en god og betryggende mulighed. Bruger-
pargrenderadet er bekymret for om dette kan fortseette efter 1. januar
2018.



Bruger- pargrenderddet opfordrer desuden til, at pjecen er mere prascis i
ordlyden under “en vaerdig dgd”. Det er ikke realistisk, at der vil kunne sidde
en kendt person fos en dgende borger dggnet rundt, Plejecenteret benytter

sig bl.a. af aftalen med V8gekonerne. SLAGELSE
KOMMUNE
Med venlig hilsen Side2/2

Bruger- pargrenderadet
Plejecenter Litzensvej



Til Sundheds- og seniorudvalget
SLAGELSE

KOMMUNE

Plejecenter
Quistgarden
Mgliebjergvej 12
4220 Korsgr

31/03-2017

Hgringssvar vedr. "Hvad kan du forvente, nar du flytter p4
plejecenter i Slagelse kommune”

Bruger- pargrenderddet pd Plejecenter Quistgdrden er meget positiv
overfor Slagelse kommunes vaerdighedspolitik.

I Pjecen "Hvad kan du forvente, nar du flytter pd plejecenter i Slagelse
Kommune” er der lagt mange gode tanker i at beskrive, hvad der skal til, for
at skabe en veerdig ramme om en aeldre medborgers livsafsiutning. Vi oplever
at de tiltag /aktiviteter, som bliver muliggjort ved hjzelp af
veerdighedsmidlerne lgfter livskvaliteten hos vores zldre medborgere pa
plejecentrene.

God kvalitet i relationen mellem borger og den ansatte giver en personlig
oplevelse af vaerdighed. Det er ogsa den made, vi oplever, der s§ vidt muligt
arbejdes pa pa vores plejecenter - og personalet bliver stgttet i at have fokus
pa dette. Opgaven kan lgftes med tilstreekkelige personaleressourcer.

Vi er enige i beskrivelsen af de gode intentioner. Men det kan bekymre os, at
man i pjecen om forventninger til kommunens plejecentre, kommer til at give
et lidt urealistisk billede af, hvilke tilbud og muligheder, den zldre har i
dagligdagen - seerligt pa skeermet enhed, hvor den enkeltes behov for hjeelp
og stgtte kan veere stort bdde fysisk og psykisk. Det vil ikke vaere
konstruktivt, mener vi, at den zldre og de pargrende far urealistiske
forventninger til opholdet pa plejecentret. Det kan give anledning til skuffelser
og frustrationer, hvis forventningerne ikke indfries.

Vi teenker her szerligt p& Sundheds- og Seniorudvalgets afsnit om valgfrihed.
Udvalget opfordrer til, at formuleringen er mere praecis, sa det bliver
tydeligere, med hensyn til hvilke ting, der geelder valgfrihed. Det gaelder
f.eks. fglgende punkter:

» “Maden tilpasses efter dine behov”. Der er 2 valgmuligheder p8
den varme mad.

* Ledsagelse til l=gebesgg er en god og betryggende mulighed.
Bruger- pargrenderadet kan vaere bekymrede for om dette kan
fortseette efter 1. januar 2018.

Bruger- pargrenderddet opfordrer desuden til, at pjecen er mere praecis i
ordlyden under "En veerdig dgd” - det er ikke realistisk, at der vil kunne
sidde en kendt person hos en dgende borger dggnet rundt. Plejecenteret
benytter sig bl.a. af aftalen med vagekonerne.



Det kunne desuden vzere godt, at fa beskrevet, hvordan pargrende kan SLAGELSE
. . o ! . KOMMUNE

bidrage positivt. Pargrende og personale kan finde et forum for veerdige

relationer til og om den zeldre borgers livskvalitet. Dette foregar bl.a. ved Side2/2

kontaktpersonmgder. P8 den made skabes det gode samarbejde, hvor alle

arbejder pa at efterleve de gode intentioner.

Bruger- pargrenderadet
Plejecenter Quistgdrden



Heringssvar fra bruger-parerenderadet ved Antvorskov plejecenter
i forhold til "Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter i Slagelse
Kommune”

Pjecen har veeret draftet pa Bruger pargrenderadsmadet den 29. marts 2017.

Radet er enige om at der ikke er nogen indsigelser, der er enighed om at det er vigtigt at der
bliver set pa den enkelte pé beboer som et individuelt menneske med forskellige behov. Det er
godt at veerdighedspolitikken er synliggjort..

Et godt redskab til at fortzelle hvordan det opleves at vaere pé plejecenter.

Pa vegne af Bruger-pargrenderadet ved Antvorskov Plejecenter
Erik Juhl
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Fra: Hanne Duffy

Sendt: 27. marts 2017 15:11

Til: Conni Henriksen <cohen@slagelse.dk>

Emne: S5V: Hgringssag - Bruger/pargrenderad m.fl.

Jeg havde den pa som orientering pd Blomsterg8rdens B+P mgde d. 23. 2.17. og udvalget fik den
udleveret pd mgdet.

Der blev nikket til gennemgangen, kommentar - “det fint ud”. Der er efterfglgende ikke kommet
andre reaktioner eller gnsker om hgringsbemaerkninger.

Venlig hilsen

Hanne Duffy

Centerleder, Plejecenter Blomstergarden, Center for Sundhed og Aldre
TIf: 58 57 43 63 | Mobil: 20 11 44 63 | EAN: 5798007389567



Fra: Ingelise Holm

Sendt: 31. marts 2017 13:42

Til: Conni Henriksen <cohen@slagelse.dk>
Emne: SV: Hgringssvar - Plejecenter Solbakken

Plejecenter Solbakken har ikke et bruger-pargrenderad. I stedet har vi sammen med BB og familier
besluttet at holde kvartalsvise mgder hvor alle beboere og deres familie inviteres til dialog om nyt,
a&ndringer, status pa initiativer, drgftelse af hverdagen med gnsker fra BB og familie om nyt
andringer - altsd emner, som ogsa drgftes i et bruger-p3rgrender3d.

P& dialogmpde torsdag den 30. marts havde vi hgring p3 “ Hvad kan du forvente, ndr du flytter pa
plejecenter i Slagelse Kommune?”

De deltagende beboere og familie har ingen bemaerkninger til forslaget. Bred enighed om at der
ikke er begraensninger som " det kan/ma xxxx IKKE” Positivt med Vardig pleje i bred forstdelse
herunder selvbestemmelse, valgfrihed og Livretter. Ligeledes blev det hilst velkommen at der nu er
angivet at BB bliver tilbudt ledsagelse til lzege o. lign, hvis der familier ikke kan fglge dem.

Venlig hilsen

Ingelise Holm

Centerleder, Plejecenter Solbakken, Center for Sundhed og Omsorg
TIf: 58 57 46 50 | Mobil: 23 39 11 99 | EAN: 5798007363802



HBRINGSSVAR — HVAD KAN DU FORVENTE, NAR DU FLYTTER PA PLEJECENTER | SLAGELSE
KOMMUNE

Slagelse Kommune

Sundheds- og Seniorudvalget

Aldreradet har i sit mgde den 28. februar 2017 behandlet sag ”"Hvad kan du forvente, nar du
flytter pa plejecenter i Slagelse Kommune”.

Vi har fglgende bemaerkninger til forslaget:

I det indledende afsnit bgr der vaere et link til ordet ”Veerdighedspolitikken”. Samtidig vil vi gerne
have slettet ordet "mere”, i sidste linje, s3 der kommer til at sta “en veerdig eeldrepleje”.

Prik nr. 1:
Vi er i tvivl om, hvordan denne forventning vil kunne indfries, hvis der fortsat er s3 mange vikarer,
der erstatter det faste personale.

Prik nr. 2:
| stedet for ordene “Begreberne er bearbejdet pé plejecentrene”, vil vi i stedet foresla, at der
kommer til at sta: “Der arbejdes lsbende med begreberne pd plejecentrene”.

Prik nr. 6:

Vi har forslag om andring af hele teksten i afsnittet. Vi foreslar, at der kommer til at sta:

“du far mulighed for at deltage i det sociale liv, eksempelvis samveer, individuelle snakke med
medarbejderne, narveer, hgjtleesning m.v.”

Vi mener, at "holde i hénd” bgr udelades, da ordet “naervaer” betyder taet omsorg. Endvidere bgr
forkortelser ikke indgad i dette materiale, sG der bar std “eksempelvis” i stedet for fx (f.eks.).

Prik nr. 8:
Vi mener at der i sidste linje bgr sta "blandt de faste medarbejdere”.

Prik nr. 9:

I 'anden linje, hvor der star "blandt personalet”, mener vi at der skal std "blandt medarbejderne”.
Endvidere bar ordet “mdlbar”, i sidste linje, udga.

Vi er usikre pa, om vikarerne ogsa giver observationerne videre.

I gvrigt mener vi, at der bgr veere en systematik i materialet, s der enten star personale eller
medarbejdere, og ikke begge dele.



Afsnittet: Hvad klarer du selv, og hvad har du brug for hjzlp til?
Vi anbefaler, at der i lighed med dggnrytmeplanen ogsa orienteres om, hvad ydelsesoversigten
indeholder.

Afsnittet: Nar du flytter pa plejecenter
Her mener vi, at der bgr orienteres om Bruger- Pargrenderddene pa plejecentrene.

Venlig hilsen

Otto Draebye

Formand for £ldreradet



Slagelse Kommune
Sundheds- og Seniorudvalget

Hgringssvar - Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter i Slagelse Kommune

Sektor MED i Sundhed og Aldre, har i sit mgde den 13. marts 2017 behandlet sag
"Hvad kan du forvente, nar du flytter p& plejecenter i Slagelse Kommune”.

Sektor MED ser udkast til beskrivelse af ,Hvad kan du forvente, nar du flytter pa plejecenter i
Slagelse Kommune” som et dokument, der understgtter vaerdighedspolitikken og dermed
understgtter den enkelte beboers behov frem for ydelsestaenkning.

Dette ser Sektor MED positivt pa.

Med venlig hilsen
Sektor MED for Sundhed og Aldre



