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Indledning

Denne undersggelse, som vedrgrer sygedagpengeomradet, er udarbejdet for afdelingen for
Arbejdsfastholdelse i Jobcenter Slagelse. Undersggelsen er udarbejdet af en konsulent fra
Jobcentrets administration og er gennemfgrt efter gnske fra Erhvervs-, Innovations-, og
Arbejdsmarkedsudvalget i Slagelse Kommune p& udvalgsmgdet den 28. maj 2013. P8 mgdet i
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 28. maj 2014 blev det besluttet at gennemfgre
tilfredshedsundersggelsen endnu et ar. Undersggelsen er dermed den 7. og sidste kvartalsvise
undersggelse pa sygedagpengeomradet.

Baggrunden for at tilfredshedsundersggelsen i sin tid blev igangsat var, at der i en laengere periode
havde veeret fokus p& sagsbehandlingen pa sygedagpengeomradet i Slagelse Kommune. Feltet har
tidligere vaeret genstand for kritik, og Jobcentret har derfor arbejdet med at styrke
sagsbehandlingen pa dette omrade.

Formalet brugertilfredshedsundersggelsen har vaeret at fglge op pd effekten af de tiltag, der er
gennemfgrt for sikre, at borgerne oplever en god kommunikation og sagsbehandling pa
sygedagpengeomradet.

Denne undersggelse er gennemfgrt i sygedagpengeafdelingen i perioden fra og med den 27. april til
og med den 8. maj 2015. Undersggelsen blev gennemfgrt som en spgrgeskemaundersggelse. Den
foregik ved at borgere fik udleveret et spgrgeskema, nar de kom til mgde med en
beskaeftigelsesmedarbejder i sygedagpengeafdelingen. De blev spurgt, om de var interesserede i at
udfylde skemaet. Skemaet skulle efterfglgende afleveres i Jobcenterets reception. Svarene var
anonyme, og undersggelsen bygger pd 40 deltagere. Undersggelsen var oprindeligt kun malrettet
sygedagpengemodtagere, men efter sygedagpengereformen, hvis fgrste elementer tradte i kraft 1.
juli 2014, inkluderer den ogsd borgere pd den sdkaldte jobafklaringsydelse. Denne ydelse er for
borgere, der mister deres sygedagpenge efter mere end 5 méaneders sygdom, fordi de ikke er
berettiget til en konkret forleengelse af selve sygedagpengeperioden.

Der er tale om en spgrgeramme pa syv spgrgsmal. Der undersgges ikke i forhold til borgernes
samlede oplevelse af Jobcentret. Ligeledes differentierer undersggelsen ikke demografisk i forhold
til besvarelser.

De konkrete spgrgsmal i undersggelsen er formuleret ud fra deres relevans for den proces, som
afdelingen har vaeret igennem og forsaetter arbejdet med. Da der fra politisk hold har vaeret et
gnske om at inddrage Borgerradgiverens kommentarer til sagsbehandlingen generelt i Jobcentret,
er disse omrader ogsa sggt inddraget i undersggelserne af sygedagpengeomradet.

For en narmere gennemgang af tidligere undersggelser henvises til den seneste undersggelse
Brugertilfredshed 6, som blev forelagt Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 3. februar 2015,
samt foregdende undersggelser Brugertilfredshed 1, der blev forelagt for Erhvervs-, Innovations-,
og Arbejdsmarkedsudvalget den 3. september 2013, Brugertilfredshed 2, der blev forelagt for
Erhvervs-, Innovations-, og Arbejdsmarkedsudvalget den 28. november 2013, Brugertilfredshed 3
preesenteret for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 4. marts 2014, og Brugertilfredshed 4
preesenteret for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 3. juni 2014. Brugertilfredshed 5,
preesenteret for Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 7. oktober 2014.



ANALYSE

Selve analysen er bygget op med en kort gennemgang af resultaterne indenfor de forskellige
malomrader. Der er i analysen forsggt skabt en afpasset balance mellem detalje og vaesentlighed.
Resultaterne behandles i relation til besvarelserne fra tidligere undersggelser, og hvor det er
relevant, krydses de ogsd med den oplyste laengde af sygdomsforlgbet.

Der vil dog ikke foretages direkte analyse af de tidligere undersggelser. For konkret analyse heraf
henvises til de ovennaevnte 5 tidligere undersggelser.

Hovedparten af spgrgsmalene giver en svarmulighed med en veerdi fra 1-5 (i hele tal). Her er 1 det
darligste, 3 neutralt, og 5 det mest positive. Tilbagemeldinger over 3 er dermed positive
tilkendegivelser. I gennemgangen af spgrgsmalene beskrives resultaterne ved at angive den
gennemsnitlige vaerdi af besvarelserne. Dog vil denne model ikke blive anvendt i forhold til
spgrgsmalet omkring hvor laenge borgerne har gaet sygemeldt.

Figur 1. Sagsleengde april-maj 2015
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Som det ses af figur 1 har 60 % af respondenterne vaeret sygemeldt i mindre end 13 uger. Det er
samme tendens som ved de foregdende undersggelser hvor et flertal af respondenterne har veeret
sygemeldt i mellem 0-13 uger (figur 2, 3, 4, 5 og 6).

83 % af de borgere, som har deltaget i undersggelsen har veaeret sygemeldt mindre end et halvt ar
(0 - 26 uger). Ultimo april 2015 havde 68,4 % alle sygedagpengemodtagere i Slagelse kommune
veeret sygemeldt under 26 uger. Undersggelsen omfatter altsd relativt flere borgere med under 1
ars sygedagpenge, og altsa relativt feerre langtidssygemeldte, hvilket har indflydelse p& validiteten
af resultaterne for iseer de lange sygeforigb. I alle undersggelser er der en tendens til, at
tilfredsheden falder ndr borgeren har vaeret sygemeldt mere end et 3r.
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BREVE

Den gennemsnitlige tilbagemelding i april-maj 2015 er 4,38 pa en skala fra 1 til 5. Figur 8, viser, at
borgerne generelt forstar de breve, som Jobcentret sender til dem. Over hele den periode, der er
malt har tilbagemeldingerne vaeret ensartede positive.

Figur 8. Jeg forstar de breve, Jobcentret sender til mig
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TELEFONISKE HENVENDELSER

Borgernes oplevelse af om Jobcentret vender hurtigt tilbage pa telefoniske henvendelser har
gennem den periode, som er undersggt, vaeret svagt faldende se figur 9. Resultatet skal tages med
det forbehold, at undersggelsen kun omfatter 40 respondenter og at det aktuelt kun er 2-3 borgere,
som har oplevet at jobcentret er vendt tilbage senere end forventet.

Figur 9. Jobcentret vender hurtigt tilbage, nar jeg
ringer til dem
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INVOLVERING

Figur 10 viser borgernes oplevelse af, at blive involveret i sagsbehandlingen i Jobcentret.

Figur 10. Jobcentret involverer mig i
sagsbehandlingen
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I forhold til oplevet involvering er den gennemsnitlige tilbagemelding fra borgerne ved seneste
undersggelse pa 4,30. Forskellene mellem undersggelserne fra oktober 2013 frem til i dag er sma.
Over alle undersggelse scores mere end 4 pa en skala fra 1 til 5 og der er tale om sma variationer.
Det ma tages til udtryk for, at borgere i hgj grad faler sig involverede.

Ser man pa oplevet involvering i forhold til varighed (figur 11) er der tale om en forbedring for de
langtidssygemeldte i forhold til alle tidligere undersggelser. Nar gennemsnittet alligevel bliver lidt
under sidste undersggelse skyldes det iszer, at de nysygemeldte i mindre grad end tidligere fgler sig
involverede.
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Figur 11. Oplevet involvering vs. sagsleengde
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Som det fremgar af figur 12, er borgerne overordnet enige i, at kommunikationen med Jobcentret

har en god tone.

Den seneste undersggelse ligger helt i trdd med tidligere undersggelser. P& en skala fra 1 til 5
svinger den oplevede tone i alle undersggelser omkring 4,5.

Til udsagnet “"kommunikationen med Jobcentret har en god tone” erklaerer hele 32 af 40 sig enige,
kun 1 enkelt er uenig, 2 svarer 2 pa skalaen fra 1-5, mens 3 hverken enig eller uenige, og 2 svarer

4 p3 skalaen fra 1-5.

Figur 12. Kommunikationen med Jobcentret hz:
god tone
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Som ved de tidligere undersggelser kan iagttages et fald i oplevet tone i forbindelse med de helt
lange sygdomsforlgb. I de seneste undersggelser er der dog en svagt stigende tendens i oplevet
god tone.

Figur 13. Tone vs. varighed
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For en naermere analyse af resultaterne efter 52 uger, fra tidligere undersggelser henvises til
Brugertilfredshed 1-6.

TILFREDSHED

Figur 14 viser borgernes tilfredshed med sagsbehandlingen pa sygedagpengeomradet. Ligesom i de
andre spgrgsmal i undersggelsen er borgerne blevet bedt om at vaelge en vaerdi mellem 1 og 5. I
dette spgrgsmal indikerede 1 utilfreds, 3 hverken tilfreds eller utilfreds, og 5 at borgerne var
tilfredse. I alle fem undersggelser har den gennemsnitlige tilfredshed ligget hgjt, dvs. over 4,0

Figur 14. Hvor tilfreds er du med sagsbehandlin
sygedagpengeafdelingen?
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Som det ses er der ogsa i forhold til spgrgsmalet om tilfredshed sket en lille stigning i forhold til
forrige periode. 4,33 mod 4,32 ved undersggelsen fra december 2014. Det er det bedste resultat
naestefter den fgrste undersggelse som blev gennemfgrt i august 2013, og hvor tilfredsheden 13 pa
hele 4,45.

Figur 15. Tilfredshed vs. sagslaengde
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Med hele 5 besvarelser fra sygemeldte med mere end 52 uger er det positivt, at konstatere, at den
oplevede tilfredshed ligger pa hele 4,00, vaesentligt over tidligere undersggelse. Se figur 15.

Ingen sygemeldte med 40-52 ugers sygdomsforlgb har besvaret undersggelsen.

KOMMENTARER

De borgere, som deltog i undersggelsen havde mulighed for at skrive en kommentar eller komme
med forslag. (Har du andre kommentarer eller forslag til sygedagpengeafdelingen?). 8 borgere
havde benyttet sig af den mulighed. Deres kommentarer fglger herunder:

Nej

Nej

Lad veere med at tale ned til jeres borgere!

N&r man som jeg ikke roterer rigtigt i hovedet p.t. ville det veere rart hvis man ikke pludseligt

far et skema ind ad dgren, der skal udfyldes. Det gik ud over mig psykisk. Hvis der i stedet var

en der havde kontaktet mig fgrst og talt med mig, havde chokket ikke veeret s3 stort.

e God og sober behandling ©

e Ja atl for enhver pris vil have folk i arbejde selvom deres arbejdsevne ikke er til 37 timer. Jeg
synes at for borgernes skyld og ikke jeres skal den enkelte borger tilgodeses og ikke kun
fokusere p& kommunens bundlinje.

e AS3 er et godt forlgb for mig. God psykolog.

e Maske en anden dag jeg har nogle forslag



OPSUMMERING

Der er gennemfgrt 7 kvartalsmaessige brugertilfredshedsundersggelser i sygedagpengeafdelingen.

Den fgrste undersggelse blev gennemfgrt i august 2013. Den seneste undersggelse bygger pa 40
respondenter og blev gennemfgrt i perioden fra og med den 27. april 2015 til og med den 8. maj

2015.

De gennemsnitlige tilbagemeldinger fra alle undersggelser er sammenstillet herunder med den

nyeste undersggelse til venstre.

sagsbehandlingen i
sygedagpengeafdelingen?

Spgrgsmal Apr/maj | Dec Aug/sep | Apr/maj | Jan Okt Aug
2015 2014 | 2014 2014 2014 | 2013 | 2013

Jeg forstar de breve, Jobcentret | 4,38 4,58 4,09 4,47 4,37 4,38 | 4,45

sender til mig

Jobcentret vender hurtigt 3,85 4,03 3,91 3,70 3,77 4,02 | 4,26

tilbage, nar jeg ringer til dem

Jobcentret involverer mig i 4,30 4,42 4,27 4,40 4,38 4,36 | 4,61

sagsbehandlingen

Kommunikationen med 4,55 4,61 4,39 4,43 4,47 4,48 4,55

Jobcentret har en god tone

Hvor tilfreds er du med 4,33 4,32 4,15 4,26 4,23 4,22 | 4,45

Alle undersggelserne viser helt generelt positive tilbagemeldinger,

besvarelser ligger pa over 4,00.

idet gennemsnittet af alle

I den seneste undersggelse er der et svagt fald i oplevelsen af, at jobcentret besvarer telefoniske

henvendelser hurtigt.

For alle undersggelserne geelder det, at de fleste af respondenterne var i starten af deres
sygdomsforlgb, da de blev spurgt. Sammenlagt 83 % af deltagerne i undersggelsen havde veaeret
sygemeldt mindre end 26 uger. 5 % i mere end 26 uger og 13 % i mere end et ar.

DOKUMENTATION

P& de fglgende sider findes rddata i form af udtraek fra Enalyzer, som er benyttet til at samle,

krydse og fortolke besvarelserne.

April — maj 2015 Total

Jeg forstar de breve,_Jobcentret sender til Antal
mig.

1. Uenig 2
2. 1
3. Hverken enig eller uenig 4
4, 6
5. Enig 27
Total 40
Statistik
Gennemsnit 4,38




April — maj 2015

Total

Jobcentret vender hurtigt tilbage, nar jeg

ringer til dem. A
1. Uenig 2
2. 1
3. Hverken enig eller uenig 13
4. 9
5. Enig 15
Total 40
Statistik
Gennemsnit 3,85
April — maj 2015 Total
Jobcentret involverer mig i
sagsbehandlingen. Al
1. Uenig 1
2. 0
3. Hverken enig eller uenig 8
4. 8
5. Enig 23
Total 40
Statistik
Gennemsnit 4,30
April — maj 2015 Total
Kommunikationen med Jobcentret har en Antal
god tone.
1. Uenig 1
2. 2
3. Hverken enig eller uenig 3
4. 2
5. Enig 32
Total 40
Statistik

Gennemsnit

4,55
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April = maj 2015 Total

Hvor tilfreds er du med sags_behandlingen i Antal
sygedagpengeafdelingen?
1. Utilfreds 3
2. 0
3. Hverken tilfreds eller utilfreds 4
4. 7
5. Tilfreds 26
Total 40
Statistik
Gennemsnit 4,33
April — maj 2015 Total
Hvor leenge har du veeret Procent Antal
sygemeldt?

0-13 uger 60% 24
13-26 uger 23% 9
26-40 uger 5% 2
40-52 uger 0% 0
52+ uger 13% 5
Total 100% 40

April - maj 2015 Hvor leenge har du veeret sygemeldt?
Jobcentret involverer mig i | 13 06r | 13-26 uger | 26-40 uger | 40-52 uger | 5:
sagsbehandlingen.
1. Uenig 1 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. Hverken enig eller uenig 6 1 0 0
4, 6 2 0 0
5. Enig 11 6 2 0
Raxlklea tntal (Racnnndantar) 24 Q 2 n
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April = maj 2015 Hvor leenge har du veaeret sygemeldt?
I, CHONED MmEe 0-13 uger | 13-26 uger | 26-40 uger | 40-52 uger | 5:
Jobcentret har en god tone. 9 9 9 9 |
1. Uenig 0 0 0 0
2. 2 0 0 0
3. Hverken enig eller uenig 3 0 0 0
4, 1 1 0 0
5. Enig 18 8 2 0
Reekke total (Respondenter) 24 9 2 0
April - maj 2015 | 446 | 489 | 500 | |
April — maj 2015 Hvor leenge har du veeret sygemeldt?
Hvor tilfreds er du med
sagsbehandlingen i 0-13 uger | 13-26 uger | 26-40 uger | 40-52 uger | 5
sygedagpengeafdelingen?
1. Utilfreds 2 0 0 0
2. 0 0 0 0
3. Hverken tilfreds eller utilfreds 4 0 0 0
4, 4 1 1 0
5. Tilfreds 14 8 1 0
Reekke total (Respondenter) 24 9 2 0

April - maj 2015 | 417 | 489 | 450 | |

For dokumentation i forhold til resultaterne fra de tidligere undersggelser henvises til:
Brugertilfredshed 1, der blev forelagt for Erhvervs-, Innovations-, og Arbejdsmarkedsudvalget den
3. september 2013, Brugertilfredshed 2, der blev forelagt for Erhvervs-, Innovations-, og
Arbejdsmarkedsudvalget den 28. november 2013, Brugertilfredshed 3 praesenteret for
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 4. marts 2014, Brugertilfredshed 4 praesenteret for
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 3. juni 2014, Brugertilfredshed 5, praesenteret for
Beskaeftigelses- og Integrationsudvalget den 7. oktober 2014 og Brugertilfredshed 6, praesenteret
for Beskeeftigelses- og Integrationsudvalget den 3. februar 2015.

Brugertilfredshed 7 er udarbejdet af konsulent Sgren Johansen
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