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1. Er du kvinde eller mand?

(6)
a Kvinde
a Mand

2. Hvornar er du fodt?

Fedselsar .......... (93-96)

3. Bor du alene eller sammen med andre?

9)

Q Bor alene

Q Gift eller samboende

Q Andet, f. eks. flere familiemedlemmer
O Onsker ikke at oplyse

4. Hvordan vil du vurderer dit nuvarende helbred?

—

10)

O Meget godt

O Godt

Q Bade godt og darligt
Q Darligt

O Meget darlig

O Ved ikke

5. Hvem udferer hjemmehjalpen?

(29)

O Kommunal hjemmepleje

Q Et privat firma

Q En person jeg selv har valgt
Q Ved ikke

Generelt om hjemmeplejen

6. Hvad synes du samlet set om den hjemmepleje du modtager?

—

36)

Q Jeg er meget tilfreds

O Jeg er tilfreds

O Jeg er bade tilfreds og utilfreds
Q Jeg er utilfreds

Q Jeg er meget utilfreds

O Ved ikke



Udkast. Borgerundersogelse 2018 - Slagelse Kommune, HIEMMEPLEJE v11.01.18

7. Oplever du, at ...

Ja, Ja,
| hgj | nogen Nej, Nej, Ved ikke/ Ikke
grad grad Egentlig ikke Slet ikke relevant
... de hjeelpere, du er i kontakt med, kender dig a a a a U (147)
og din historie?
... du bliver inddraget i fx madlavning, d u u a Q (148)
paklaedning, oprydning m.m. i det omfang, du
gnsker det?
... hjeelperne stetter dig i at kunne klare flest a a a a U (149)
mulige dagligdags ting selv?
8. Er du nogensinde alene, selvom du har mest lyst til at vaere sammen med andre?
(151)
Q Ja, ofte
Q Ja, af og til
O Ja, men sjeeldent
O Nej, egentlig ikke
O Nej, slet ikke
O Ved ikke/@nsker ikke at svare
9. Deltager du i fellesskaber i den udstraekning, du gnsker det?
(samveer med andre fx aktivitetstilbud, kulturtilbud, familiesamvaer eller lignende)
(146)
a Ja, ofte
Q Ja, af og til
Q Ja, men sjeeldent
O Nej, egentlig ikke
O Nej, slet ikke
O Ved ikke/@nsker ikke at svare
Personlig hjeelp
10. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den hjalp, du modtager til...
Hverken
tilfreds
Far ikke Meget eller Meget
hjeelp tilfreds Tilfreds | utilfreds | Utilfreds | utilfreds | Ved ikke
.. at vaske dig? Q Q a a a a Q (103)
.. af og paklaedning? a a a a a a Q (104)
.. toiletbesag? a a a a d d Q (105)
.. at ga i bruse- eller karbad? a a a a a a U (106)
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11. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den personlige hjaelp du modtager?

1

—

a
a
a
a
a
Q

Praktisk hjalp

Jeg er meget tilfreds
Jeg er tilfreds

Jeg er hverken tilfreds eller utilfreds
Jeg er utilfreds

Jeg er meget utilfreds
Ved ikke

12. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med den hjalp du modtager til...

Hverken
tilfreds
Far ikke Meget eller Meget
hjeelp tilfreds Tilfreds | utilfreds | Utilfreds | utilfreds | Ved ikke
... rengering? a a a a a a U (99)
... tajvask? a a a a a a Q (100)
... indkab? a a a a a a Qa (101)
13. Hvor tilfreds eller utilfreds er du alt i alt med den praktiske hjeelp du modtager?
(102)
Q Jeg er meget tilfreds
O Jeg er tilfreds
O Jeg er hverken tilfreds eller utilfreds
QO Jeg er utilfreds
Q Jeg er meget utilfreds
O Ved ikke
14. Hjaelpere
Ja, Ja,
| hgj | nogen Nej, Nej, Ved ikke/ Ikke
grad grad Egentlig ikke Slet ikke relevant
Er det oftest de samme hjeelpere, der kommer d a a a U (153)
hos dig?
Er den hjeelp, du far lige god, uanset hvilken a a a Q Q (154)
hjeelper, der kommer i dit hjem?

15. Hvor mange forskellige personer har vaeret hjemmehjzelp hos dig i dagtimerne i de sidste tre

maneder?

1 - 2 personer
3 - 4 personer
5 -9 personer
10 - 19 personer

20 personer eller flere
Kan ikke huske/Ved ikke
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16. Oplever du at hjeelperne...

Ja Bade og Nej Ved ikke
... er venlige over for dig? a a Q Q(113)
... tager hensyn til dine behov og @nsker, nar a Q a a (119)
de hjeelper dig?
... udfgrer den hjaelp du har faet tildelt? d d a Q(114)
... udviser respekt over for dig? Q a a a (115)
... generelt kommer pa de aftalte tidspunkter? a a Q Q (116)
... giver besked, hvis de er forsinket mere end u a u U (117)
30 minutter?
17. Oplever du, at medarbejderne er gode til at informere dig om ...

Ja, Ja,

| hgj | nogen Nej, Nej, Ved ikke/ Ikke

grad grad Egentlig ikke Slet ikke relevant
... de aktivitetstilbud, der er rundt om dig? a a a a Q (158)
... hvilken hjzelp du kan fa? a a a a Q (159)

Tekniske hjalpemidler

18. Bruger du eller hjzlperne i dit hjem tekniske hjaelpemidler?
(F. eks. vasketoiletter, spiserobotter, medicindoseringsaesker, sporingssystemer til borgere med

demens, videomgder, loftlifte mv.)

(155)
a Ja
Q Nej
Q Ved ikke
19.
Ja, Ja,
| hgj | nogen Nej, Nej, Ved ikke/ Ikke
grad grad Egentlig ikke Slet ikke relevant
Betyder den hjeelp du far fra tekniske d a a a U (156)
hjeelpemidler, at du bedre kan ggre de ting,
som er vigtige for dig?
Har du medbestemmelse i forhold til hvilke d a a a U (157)
tekniske hjeelpemidler du anvender?
Madservice
20. Modtager du madservice?
(108)
a Ja
Q Nej
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21. Hvem leverer maden?

(109)

a KRAM - Det Danske Madhus
0 Kommunal Madservice Hashgj
a Ved ikke / anden leverandgr

22. Hvad synes du om maden, du far leveret?

(110)

O Meget god

0 God

O Hverken god eller darlig
Q Darlig

Q Ved ikke

23. Hvor tilfreds eller utilfreds er du med ...

Hverken
Meget tilfreds eller Meget
tilfreds Tilfreds utilfreds Utilfreds utilfreds | Ved ikke
... overholdelse af de aftalte madleveringsfrister? a a d a a Q (141)
... muligheden for at vaelge mellem forskellige a a u a a U (139)
menuer?
... portionernes starrelse? Q Q a a a Q (140)

Valg af hjemmehjaelp

24. Ved du, at du frit kan vaelge mellem kommunale og private leveranderer af hjemmehjaelp?

(118)
a Ja
Q Nej

25. Overvejer du at skifte din nuvarende hjemmehjalpsordning?

(53)

O Nej

Q Ja, overvejer at skifte til kommunal hjemmepleje
Q Ja, overvejer at skifte til privat firma

Q Ja, overvejer at skifte til en person efter eget valg

26. Hvilke arsager giver anledning til, at du overvejer at skifte din nuvarende

hjemmehjalpsordning?
Flere kryds muligt

(87-92)
Q Jeg har faet et andet firma anbefalet
Jeg héber at f& mulighed for at kgbe ekstra hjeelp

a

Q Jeg haber at fa bedre personlig kontakt med hjemmehjaelperen
QO Jeg haber at fa stgrre indflydelse pa den hjeelp, jeg modtager
a
a

Jeg haber at modtage en mere effektiv hjaelp
Andre arsager
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27. Ved du, at du kan ...

Ja Nej
... bytte om pa tildelte ydelser? a a (161)
... aftale med hjaelper fra gang til gang, hvordan hjaelpen udfegres? a U (162)

Spergsmal om rehabiliteringsforigb

28. Er du i gang med rehabiliteringsforlgb?

(131)

Q Ja, jegerigang
Q Ja, jeg har veeret i gang

O Nej

29. Hvor enig eller uenig er du samlet set med folgende udsagn om dit rehabiliteringsforigbet?

Hverken enig

Meget enig | Noget enig | eller uenig | Noget uenig | Meget uenig | Ved ikke
Jeg har haft indflydelse pa malene for a a | U (133)
forlgbet
Jeg oplever, at sygeplejersker, a a a | U (163)
hjemmehjzelpere, terapeuter og
visitator har arbejdet sammen om
malsaetningen for forlgbet?
Jeg er tryg ved selvstaendigt at arbejde a a a a U (164)
videre med mine mal efter endt forlgb

Andet

30. Her er du velkommen til at tilfeje kommentarer til dine besvarelser om hjemmehjzlpen:

31. Har du udfyldt dette skema alene, eller har du faet hjzelp til at udfylde skemaet?

(80)

Q Jeg har selv udfyldt skemaet uden at fa hjeelp

O Jeg har faet hjeelp til skemaet fra familie eller venner
QO Jeg har faet hjeelp til skemaet fra min hjemmehjaelp
QO Jeg har faet anden hjeelp til udfyldelse af skemaet

32. Omrade/distrikt

(143-145)
a aa
Q bb

(6306-12305)




