Retningslinje ved ulykker hvor medarbejdere i tieneste i Center for Sundhed og Omsorg, Slagelse Kommune er involveret

Akut handling ved ulykke:

Ved enhver form for ulykke hvor der er en skadeslidt part
involveret, skal ringes 112.

Dette geelder hvis der er sket ulykke, en bilulykke, en alvorlig
forbrydelse eller opstaet brand hvor;

*  Dererfare for liv, ejendom eller miljg
*  Dererakut brug for ambulance, politiets udrykning,
brandvaesen eller miljgberedskab.

Hvorfra kan man ringe til 112?

. 112 kan benyttes over alt i landet fra bade
fastnettelefoner og mobiltelefoner. Det er gratis at ringe
til 112.

e Alle teleselskaber er forpligtet til at sgrge for, at alle
abonnenter altid kan ringe til 112 - ogsa selv om der ikke
er penge pa kontoen, eller telefonen er spaerret.

. Der kan ikke sendes sms’er til 112. Dgve og
hgrehammede kan dog via Danske Dgves Landsforbund
eller det lokale hgreinstitut efter behov og forespgrgsel
fa udleveret et hemmeligt telefonnummer, der ggr det
muligt i ngdstilfeelde at sende en sms, som kan lzeses og
besvares af 112.

Nar der ringes 112, bliver man mgdt af fglgende besked: “De har
kaldt alarm 112 - vent venligst — hold forbindelsen til alarm 112”

112-alarmoperatgren vil bede om at fa oplyst:

. Hvad er der sket?

. Hvor er det sket?

*  Hvornar er det sket?

. Hvilket nummer ringer du fra? - Dog kan 112 ofte se dit
nummer, og sa falder spgrgsmalet bort.

*  Hvor skal hjeelpen sendes hen - helst en praecis adresse?

*  Hvor mange tilskadekomne er der?

Alle opkald til 112 bliver optaget.

. Alarmcentralerne videresender anmeldelser til rette
myndighed.

. Er der akut behov for politi, bliver opkaldet videresendt
til politiets vagtcentraler.

. Er der akut behov for ambulance eller brandvaesen
videresendes henvendelsen hertil.

. Din anmeldelse bliver sendt videre samtidig med, at du
taler med og bliver vejledt af
112-alarmoperatgren.

. Hjeelpen bliver altsa sendt af sted, selv om du taler med
112-alarmoperatgren, og samtalen kan derfor fortsaette
sd laenge, der er behov for det.
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. 112-alarmoperatgren kan ogsa tale med folk fra
beredskabet undervejs i samtalen og underrette dem om
situationen, mens de er pa ve; til skadestedet.

e Ved alle opkald om sygdom eller tilskadekomst, samt ved
alle ulykker, hvor der skal ydes fgrste hjzelp, bliver en
sundhedsfaglig person koblet pa samtalen.

. Det er Alarmcentralens sundhedsfaglige person, som
beslutter, hvilken hjaelp der skal sendes af sted, og
vedkommende sgrger ogsa for at vejlede anmelderen
pa ulykkesstedet i fgrstehjeelp.

Hvad skal anmelder foretage sig?

e Anmelder skal prgve at bevare roen og sa tydeligt som
muligt forklare, hvad der er sket, hvor det er sket, hvem
der har brug for hjeelp og hvorfor.

e Alarmcentralen har brug for sa detaljerede oplysninger
som muligt for at kunne afggre, hvilken hjzelp der er brug
for.

. Anmelder skal blive ved telefonen, indtil beskeden er
forstdet. Alarmcentralen har muligvis brug for flere
oplysninger, ogsa efter at hjaelpen er sendt.

o Hvis der er andre til stede, er det en god idé at disse
personer bruges som hjeelpere. Der kan eventuelt sendes
en “vejviser” af sted, som kan vise ambulancen, politiet
eller brandvaesenet vej til det rigtige sted. Det er vigtigt
at blive pa stedet og afvente hjalpen.

Hvorfra besvares 112-opkald?

. 112 betjenes af to landsdeekkende alarmcentraler, der er
placeret i Arhus og Slagelse. | Storkgbenhavn betjenes
112 af alarmcentralen ved Kgbenhavns Brandvaesen.

. Politiets alarmcentraler betjenes af erfarne politifolk, der
er seerligt uddannet til at besvare opkald til 112.

Er der andre mader at kontakte politiet pa eller fa oplysninger i
ng@dsituationer?
o Nej! Hvis der er livsfare, eller der er akut behov for
politiets udrykning, skal der altid ringes 112.

Pargrende kontaktes

e Anmelder kontakter sygeplejersken i vagt, der stgtter op
om situationen og der tages relevant kontakt til pakgrtes
pakgrende.

. Ulykken skal indberettes som utilsigtet haendelse og
efterfglgende sagsbehandles som en forebyggende
indsats

Opfelgning pa de i bilulykken involverede parter

Er der ikke umiddelbar personskade, og borger ikke indleegges
foretages tilsyn med jaevne mellemrum i alle vagter de
efterfglgende dage. Borger opfordres til at kontakte egen laege for
at fa et op fglgende helbredstjek



