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SLA
m Service Level Agreement = Aftale om Service Niveau

Ejendomsservice

SLAGELSE KOMMUNE

SLA er en fordelingsnggle for opgaver, udgifter og ansvar mellem de enkelte servicemodtagere (SM) og Ejendomsservice (Ejds).
Servicemodtageren kan vare en virksomhedsleder (fx p& en skole), aktivitetsansvarlig (fx en ansat i Fritidafd.), brugere (fx en brugergruppe i en kulturbygning) eller lejer i en
kommunal bygning.

SLA'et er udarbejdet af Ejds. i teet samarbejde med centerchefer og referencegrupper fra de bergrte centre i kommunen. Udgangspunktet er beslutningen i byraddet om at LTE
udvalget "ejer" samtlige bygninger i kommunen og at Ejds. administrerer og vedligeholder disse bygninger. Ejds. overtog ansvaret for alle bygninger pr. d. 1/1 2016.

SLA'et skal opfattes som et dynamisk vaerktgj, som Igbende vil blive tilrettet virkeligheden. Det er heller ikke uddybende i sin beskrivelse af opgaver, udgifter og ansvar. Det
kan ikke betragtes som et opslagsvark hvor man kan finde svar pd alt. SLA'et er en rettesnor til en stor del af de utallige emner, der gennem tiden vil blive bragt i spil.

Ejds. rolle er at overtage ansvaret for bygningsdriften, sdledes at SM kan fokusere pa at lave fagligt indhold i bygningen. I Ejds. har vi defineret dette ansvar meget bredt, sa vi
ogsa vil favne serviceopgaver som ikke traditionelt kan betragtes som bygningsdrift. Det betyder at Ejds. fx kan ordne biler, er kontakt til Felles Renggring service mv. I
princippet vil Ejds. vaere "et nummer" til hjselp med alle de udfordringer som SM'er kan opleve med bygningerne/rammerne som der skal veaere fagligt indhold i.

Vi vil i Ejds. have en god og hyppig dialog, udvise fleksibilitet, vaere synlige i bygningerne og yde en uovertruffen god service.
Forudsaetninger for SLA'et:
A. Ejds. har ovetaget bygninger mv. pr. d. 1/1 2016. Alle bygningsdele og oplistet inventar (ikke Igsgre), som var i enheden pa dette tidspunkt, er omfattet af dette SLA. Nye
genstande/bygningsdele/tilbygninger osv. som kan give gget driftsomkostninger, skal aftales med Ejds. og modtages kun mod midler til afledt drift. Her vil Ejds. levere en

vurdering af den afledte drifts stgrrelse, som danner grundlag for drgftelsen mellem SM'er og Ejds.

B. Alt forskgnnelse, udskiftning og vedligehold som er foretaget af sestetiske drsager fx maling af vaegge uden de traenger, anskaffelse af nye hvidevarer uden de treenger, nye
lyskilder uden de traenger osv. betales af SM.

C. Andrede anvendelse af bygninger og lokaler fx at man gnsker at flytte et kontor fra et lokale til et andet, er en udgift som afholdes af SM. Afledte omkostninger ved andret
anvendelse af lokaler skal SM ogsa afholde. Er det dog mindre ting fx et par skruehuller som kan Igses internt af Ejds. sd udfgres disse af Ejds. som del af SLA'et. Skal eksterne
handveerker pa opgaven ved fraflytning af et lokale, s afholdes denne udgift af SM.

Forklaring til SLA'et:
Tilsyn: det defineres i SLA, som det/de periodiske tilsyn der er med bygningsdelen/genstanden. Foretages tilsyn af Ejds. fritager dette selvfglgeligt ikke SM for eventuelle daglige og naturlige
tilsyn fx med &bne vinduer, uteette radiatorer osv.

Drift: det defineres som samtlige opgaver, der skal udfgres for at bygningsdelen/inventaret kan opfylde sin opgave/funktion - kan overszettes ved at "man smgrer kaeden p& cyklen".
Vedligehold: det defineres som de opgaver, der skal til for at bygningsdelen/inventaret kan opfylde sin opgave/funktion inklusiv udskiftning af dele - kan oversaettes ved at "man skifter kaeden
pa cyklen".

Erstatningskgb: det defineres som det kgb, som skal til at erstatte en bygningsdel/inventar, som er kasseret pga. nedslidning, defekt, energiforbrug osv. Som udgangspunkt bliver defekt
bygningsdel/inventar erstatter 1 til 1 fx en tgrretumbler til 4 kg erstattes med en tgrretumbler til 4 kg. Ejds. vil dog tage hensyn til SM behov og rdd, samt undersgge om der kan opnds synergier
ved aendret erstatningskgb fx kan det taenkes at det vil give mening at kgbe en mere energivenlig vaskemaskine mod en stgrre engangsudgift.

Indregulering: det defineres som de handlinger, der foretages til for at en teknisk bygningsdel/inventar opfylder sin funktion fx indregulering af ventilation, varme, alarm, servicekontrakter,
vinduespolering osv.

Intern- og myndighedsgodkendelse: Myndighedsgodkendelse defineres som de handlinger som der skal foretages for at nye bygningsdele mv. kan tages i brug fx byggeansggning ifm. til-
/ombygning. Intern godkendelse defineres som den godkendelse som Ejds. skal foretage som bygningsejer fx installation af genstande som kan gge driftsomkostninger.




KONSTRUKTIONER, KOMPLETTERING OG OVERFLADER

SLA / Fordelingsnggle mellem Ejendomsservice og Servicemodtager

Ejendomsservice ansvar

Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu- ml;rzzirgr-\;dgs- Bemazrkning
Side 1 ab lering godkendelse
1.0 |Fundamenter
1.1 |Alt inkl. punktfundamenter, ramper og lyskasser inkl. riste X X X X X X Ingen
1.2 |Udvendige trapper, brandtrapper inkl. gelaendere X X X X X X Ingen
1.3 |Sokkel inkl. keelderydervaegge X X X X X X Ingen
2.0 |Ydervaegge
2.1 |Graffiti afrensning X X X X X X Ingen
2.2 |Kalkning / malerbehandling X X X X X X Ingen
2.3 |Murveerk X X X X X X Ingen
2.4 |Treeveerk inkl. udhseng og vindskeder X X X X X X Ingen
2.5 |Fastmonteret solafskeermning X X X X X X Ingen
3.0 [Indvendige vaegge
3.1 |Fliser i vddrum og kgkken X X Ingen
3.2 |Malerbehandling, tapetsering, opsatning af filt/glasveev mv. X X X X X X Ingen
3.3 |Spanske veegge X X X X X X Ingen
4.0 |Terreendaek / beerende daek- og tagkonstruktioner
4.1 |Alle dele X X X X X X Ingen
5.0 |Tagdeekning
Servicemodtager har hele ansvaret
5.1 Antenner til tv, CI.3 radioer, radio, hgjttalere osv. opsat af X inStaIlationfi:'s::r:"i::i':‘?_’ edpinga
brugerne af bygningen Ejds. daekker fglgeskader pa bygninger ved
haervaerk mv. pa genstanden
5.2 |Mobilantenner, sirener, ringeanlaeg mv. opsat af 3-part som X X X X X X Reguleret af kontrakt mellem kommune og
kgber/lejer adgang opsatter
5.3 |Skorsten inkl. fejning. X X X X X X Ingen
5.4 |Tagsten, tagpap, metaltag, betonsten osv. (alle tagtyper) X X X X X X Ingen
5.5 X X X X X X Ingen

Ovenlys og udluftningshaetter samt andre bygningsdele pa tage




KONSTRUKTIONER, KOMPLETTERING OG OVERFLADER

Ejendomsservice ansvar

. . Intern- og :
Side 2 - Bemaerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfagu myndigheds- g
@b lering
godkendelse

6.0 |Tagrender og nedigbsrgr

6.1 |Alle dele X X X X X X Ingen

7.0 |Vinduer og dgre (inde og ude)

7.1 Alle c!ele af ymdug/dwre samt lase, hangsler og greb. Inkl. X X X X X X Ingen
smgring og justering

7.3 |Fuger og fliser X X X X X X Ingen

Ejds. saetter standarten i samarbejde med
. . . servicemodtager.
7.4 |Vinduespudsning inde og ude X X X X X X Svgmmehaller og bygninger under Handicap
& Psyk. undtaget. De pudser selv.
7.5 |Dgre-/portautomatik X X X X X X Ingen
Ved etablering leveres et rimeligt antal
Integrerede |&se-/alarmsystemer inkl. brikker og nggler (ikke brikker/nggler til virksomheden/brugerne.
haengelglse mv.) Virksomheden/brugerne betaler selv for
brikker ved genbestilling.

7.6 . . X X X X X X Servicemodtager er sammen med Ejds.
O_BS! Pa dette m:nréde vil de_t ske en del a&ndringer. '_I'aet L a8 e e, e LG G
dialog mellem E]d_s. og servicemodtager er ngdvendig for aflevering af nggler/brikker.
at opgaven Igftes i faellesskab. Ejds koder, sletter og levere brikker/nggler

til servicemodtager.

7.7 |Indfatning og paneler X X X X X X Ingen

7.8 |Klemsikring pd dgre og vinduer X X X X X X Ingen

8.0 |overflader inde - Gulvbelagninger, vaegge lofter

8.1 |Vaegge X X X X X X Ingen

8.2 |Lofter inkl. loftlemme og stiger til loft fastgjort til lem X X X X X X Ingen

8.3 |Gulve fx fliser, linoleum, teepper X X X X X X Ingen

9.0 |Synlige rgr og kanaler

9.1 |Alle dele X X X X X X Ingen




Tekniske anlaeg

Ejendomsservice ansvar

Side 3 i .| Intern-og Bemeerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu myndigheds- g
@b lering
godkendelse
10.0 [Kloak & draen
10.1 X X X X X X
Alle dele inkl. rottespaerre, grundvandspumper og hgjtvandslukke Ingen
10.2 |Fedt-, olie- og gips udskillere X X X X X X Ingen
10.3 [Daeksler, brgndringe samt anden inddaekning til deeksler X X X X X X Ingen
10.4 |Slamsugning og TV-inspektion X X X X X X Ingen
10.5 Pumpebrmde, Jordtanke, septiktanke og andre beholdere og X X X X X X Ingen
anlaeg fx bioanlaeg
11.0 [Vand, aflgb og sanitet
11.1 |Renggring og rens af vandlse X X X X X X Ingen
11.2 |Faldstammer inkl. div. Rgr og gulvaflgb X X X X X X Ingen
11.3 |Brugsvandsledninger X X X X X X Ingen
11.4 |Vandarmaturer inkl. batterier, pakninger, perlator mv. X X X X X X Ingen
11.5 |Vandposter i terraen X X X X X X Ingen
11.6 |Varmtvandsbeholder med tilbehgr X X X X X X Ingen
11.7 Alt vandbehgndmng |.sv¢mmeohaller/bade, inkl. klor/syre mv. X X X X X X Ingen
Inkl. renggring i tekniske omrader fx klor/syrerum
11.8 [Sanitet med tilbehgr X X X X X X Ingen
12.0 |Varme
12.1 |CTS anlaeg og andre energistyringsanleeg X X X X X X Ingen
12.2 |Fordelingssystem, radiatorer, termostatventiler X X X X X X Ingen
12.3 |Radiator termostater X X X X X X Ingen
12.4 |Kedel, vekslere og blandeanlaeg X X X X X X Ingen
12.5 |Solvarme anlaeg X X X X X X Ingen
12.6 |Al rerfgring til/fra/mellem dele X X X X X X Ingen
13.0 [Affald
Servicemodtager skal selv sortere affald i
13.1 |Centrale affaldsstativer, containere, sorteringsanlaeg mv. X X X X X X de respektive beholdere placeret centralt i
bygningerne.
Servicemodtager skal bemazerke at
o . opsaetning af nye/extra beholdere, ogsé vil
13.2 |Affaldsbeholdere fastmonteret pa gange og i terraen X X X X X X betyde afledt drift til Renggringen for at
temme beholderne mv.
Opgaven Igses i rimeligt omfang af Ejds.
13.3 Stor skrald inkl. rekvirering og leje af container samt evt. gebyr X X X X X X dette er max 1 gang om &ret eller nér det

for tgmning

skgnnes at hele rum/lokaler kan frigives
ved oprydning mv.




Tekniske anlaeg

Ejendomsservice ansvar

Side 4 . _| Intern-og Bemaerkning
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu myndigheds-
@b lering
godkendelse
14.0 |Luftarter
14.1 |Anlaeg til flasker inkl. slanger, fittings osv. X X X X X X Ingen
. Servicemodtager skal selv bestille/indkgbe
14.2 |Stationaere gastanke X X X X X X og betale gasserne.
Servicemodtager skal selv sgrge for at
bestille/indkgbe, betaling, levering og
14.3 |Alle slags flasker og beholdere med Iuftarter/gasser opsetningiafioasseimelnkizbeholdere:
9 9 /9 X Ejds. kan vaere behjalpelig med akut
afhentning af gas inkl. beholder hvis
eksamen afhaenger af det.
15.0 |Ventilations-, Klima- og AC anlaeg
Renggring og skift af filtre i emhaetter i
15.1 Fast monteret/integrerede anlzeg - alle dele inkl. filterskift mv. X X X X X X kokkener er virksomhedens ansvar.
"" |Dette indbefatter ogsd renggring af udsugningslem p8 fx toiletter I skolekgkkener udfgre Ejds. opgaven med
renggring og skift af filtre.
15.2 |Mobile ventilatorer, varmekanoner, blaesere mv. X Servicemodtager har alle omkostninger og
forpligtelser
15.3 |Fagspecifikke ventilationsanlaeg fx ventilationsanlaeg i fysik-, kemi X X X X X X Ingen
og slgjdlokaler samt emheaetter i skolekgkkener
16.0 |Fgrstehjeelpsudstyr, hjertestartere samt lovpligtigt
brandudstyr
16.1 |ABA- og ABDL samt andre brandanlzeg X X X X X X Ingen
16.2 Lovpligtigt brandudstyr - det som brandmyndighed kraever X X X X X X Ingen
16.3 |Ikke lovpligtigt brandudstyr i gvrigt - alt ud over punkt 16.2 X Servicemodtager har alle omkostninger og
forpligtelser
16.4 |Brandtaetninger og branddgre X X X X X X Ingen
16.5 Hjertestartere, iltflasker i svgmmehaller og X X X X X X Servicemodtager sgrger for at rekvirere
"~ |forstehjeaelpekasser/stationer genopfyld af farstehjelpskasser
Ejds. slar brandalarm fra/til, men ansvaret
16.6 |Brandvaat ved arrangementer X X X for brandvagten palaegger virksomheden.
) 9 9 Evt. personalerelaterede fejlalarmer
faktureres til Servicemodtagen

16.7

1. Lokale beredskabsplaner pa bygninger: det er virksomhedens ansvar. Ejds. kan hjzelpe ved henvendelse.

2. Flugtsvejsplaner: Ejds. ansvar.

3. Pladsfordelingsplaner: Servicemodtager ansvar. Ejds. kan hjalpe ved henvendelse.

4. Elsikkerhedsattester mv.: Ejds. ansvar




Tekniske anlaeg

Ejendomsservice ansvar

Side 5
. Intern- og Bemaerkning
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfagu myndigheds-
@b lering
godkendelse
170 ] pndre tekniske anlaeg
17.1 . X X X X X X Ingen
Belysningsanlaeg
17.2 |Solcelleanlzeg X X X X X X Ingen
17.3 |AV/overvagningskamera inkl. kabling, beslag mv. X X X X X X Ingen
17.4 X X X X X X Ingen
Fastmonteret/integrerede "babyalarmer" i fx daginstitutioner
17.5 [ Automatik pd ovenlys Ingen
17.6 |varmegardiner i indgangspartier mv. Ingen
17.7 Elevatorer til person og varetransport X X X X X X Ingen
17.8 |Ringe anleeg fx pd skoler X X X X X X Ingen
X
Personlifte, handicaplifte i fx svgmmehaller, sejl, Igst inventar til (X) (serviceeftersyn Materialer og teknikker bistand til
17.9 |persontransport, transportstole, gulvlifte, el kgrestole, X Se er vedligehold af inventar er

robotstgvsugere mv.

bemaerkninger

virksomhedens
ansvar)

Servicemodtagens ansvar og udgift.




El- og mekaniske anlaeg

Ejendomsservice ansvar

Side 6 Intern- og
i - Bemaerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu myndigheds- g
@b lering
godkendelse
18.0 |[Lavspaendingsanlaeg
18.1 |Hovedtavler og undertavler X X X X X X Ingen
18.2 |Forsyningsledninger og hovedledninger X X X X X X Ingen
18.3 [Fgringsveje X X X X X X Ingen
18.4 |Kraft, lysinstallationer inkl. facadebelysning, fglere mv. X X X X X X Ingen
18.5 [Udskiftning af lysrgr, glimtteender og gvrige lyskilder X X X X X X Ingen
18.6 |Udskiftning af stikkontakter og afbrydere X X X X X X Ingen
Lamper/armaturer samt andre elektriske
genstande som bruger lavspanding mv.
som er flytbare eller star pa eller er
18.7 Nagelfaste lamper/armaturer som er fastgjort i loft, vaegge og X X X X X X fastgjort pa borde, skabe eller andet
*" lqulv/belaegning (inde og ude) inventar, er Servicemodtagers eget ansvar.
Ejds. skifter dog lyskilder efter behov.
Specielle lyskilder kan evt. faktureres til
virksomheden.
18.8 Stgff- og lysskinner eksl. pendler og hyggebelysning ophaengt i X X X X X X Ingen
skinnerne
19.0 |[Svagstrgm
19.1 |Adgangskontrolanlaeg X X X X X X Billetsalg i svgmmehaller og adgangskontrol
pa biblioteker mv. er ikke Ejds. ansvar
19.2 |Lysstyringsanlaeg X X X X X X Ingen
19.3 Tele Ilnj_er til brug fcw_r tyveri, eIeva.tor og andre tekniske X X X X X X Ingen
installationer som Ejds. er ansvarlige for
19.4 Tele- og datalinjer til brug for virksomheden og/eller X Servicemodtager har alle omkostninger og
" |arbejdspladser forpligtelser
SM har alle omkostninger og forpligtelser
19.5 Telefon- og dataanlaeg, routers, switches, racks, krydsfelter, X fra arbejdsstation til stik i vaeg/loft.
"~ |terminaludstyr mv. til brug for SM Stik i vaeg/loft til krydsfelt er Ejds. ansvar.
Krydsfelt og videre bagud er IT ansvar.
19.6 |Grund- og sikkerhedsbelysning Ingen
19.7 |Tyverisikring (overvagning se punkt 17.3) Ingen
Servicemodtager har alle omkostninger og
. _ . forpligtelser til mobile Igsninger fx
19.8 Stationzere ngdkalde- og alarmanlaeg og teleslynger begrundet i X X X X X X Igsninger som bzeres pa personen.

lov, sikkerhed og APV

Samt andre kalde og samtaleanlaeg, som
ikke er begrundet i lov, sikkerhed og APV




Udearealer

Ejendomsservice ansvar

Side 7 Intern- og
i - Bemaerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu myndigheds- g
@b lering
godkendelse
20.0 |Arealer og befaestninger
20.1 Beplantede arealer og befaestede arealer pé matrikel med X X X X X X De arealer/genstande oplistet i punkt 20.3,
" |bygning benyttet af Slagelse Kommune (fra sokkel til skel) 20.4 og 20.6 er ikke Ejds. ansvar

20.2 Hegn/havemure i skel, udvendige trapper, lifte, tag_terrasser, X X X X X X Ingen

cykelskure, redskabsskure og ramper samt udvendige trapper
20.3 |Kolonihaver, strandhuse eller lignende som er lejet/kgbt til med Servicemodtager har alle omkostninger og

rekreativt eller uddannelses formal forpligtelser

Boldbaner eller anlaeg hvor fritidsbrugere far tildelt tider/baner af

Fritid afd. er ikke Ejds. ansvar.

. . o Di | iff ligehol

20.4 |Dette indbefatter, lysanlaeg, boldhegn, inventar (fx mal, lsse baner/an::?:::ildtszsf:g vedligeholdes

maéltarvler, hjgrneflag, malkurve, spillerbokse osv.), dreen, el ’

tavler, bander osv.

Idreetsanlaeg fx boldbaner, Igbebaner, springgrave inkl. sand mv.
20.5 som ikke benyttes af de i punkt 20.4 oplistede brugere X X X X X Ingen

P-pladser og andre arealer med status af offentlige, samt R BT TR 7 25 el

" " Entreprengrservice
20.6 |udearealer passet af de nedlagte "Idreetsarealer". X
- Off. P-pladser er omfattet af

Dette er inkl. lysanlaeg, dreen osv. asfaltkontrakten

20.7 |Forsyningsledninger til el, vand og varme, samt draenledninger X X X X X X Ingen
_ . . . o Servicemodtager bgr aftale selv at kunne

20.8 Sni Ic()lg glatfgrebekaempelse iht. Grundejerforpligtelsen pa X X X X X X eftersalt ved indgangspartier (fx spand med

matrikien salt stilles frem ved hoveddgren)
20.9 |Affaldsh@ndtering og temning af affaldsbeholdere i terreen X X X X X X Ingen
20.10{Vejskilte i terraen X X X X Ingen
20.11 Urtehaver, plante bede mv. som bruges i undervisning, til andet X Servicemodtager har alle omkostninger og

paedagogisk arbejde eller til madlavning osv.

forpligtelser




Udearealer

Ejendomsservice ansvar

Side 8 Intern- og
i - Bemeerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfegu myndigheds- J
@b lering
godkendelse
21.0 |Legepladser, legeanlaeg og multibaner
Efterfyldes én gang arligt hvis Ejds. i
samrdd med Servicemodtager skgnner
21.1 Sand til sandkasser, springgrave (ikke de fritidsanlaeg som er X X X X X behov eller hvis det lovpligtige tilsyn af
" [medtaget i punkt 20.4) samt faldunderlag legeplads oplister behov.
Komplet udskiftning foretages efter skgn fra
Ejds.
Lovpligtigt 8rlige hovedinspektion med legepladser (Ikke dem . ¥ " .
som entreprengrservice drifter i off. parker mv.). Sl Tt Lt LD LR L AL
. . foretage daglige tjek af legeredskaber samt
21.2 |Rapporter skal deles med virksomhedslederen og Ejds. X X . ; ]
. X X sikre at der ikke ligger glasskar, kanyler
Virksomheden er ansvarlig for at rapporten bliver gemt fx KMD mv. pa legearealerne
Sag.
Ejds. udbedrer punkter i rapport efter
tilsyn.
21.3 Udbedringer af legepladser efter lovpligtigt hovedinspektion X X X KTlsserE: et IegLertedtstab tdotta!:d\(/ed tllsym:et,
. . . . _ eller s nnes det a an det | € svare sig
(punkt 20.2), samt driftsinspektioner (ca. 1-3 at reparerer det, s er det Servicemodtager
ansvar at indkgbe og betale nyt.
Ejds. nedriver og bortskaffer det kasserede
redskab.
Servicemodtager har ansvaret for helt eller
Etablering af nye eller delvis nye legepladser fx ved delvis etablering af nye legeplads eller
21.4 X . L
anlaegsgnsker legeredskaber. Dette er inkl. nedrivning og
bortskaffelse af den gamle legeplads.
21.5 |Stationeere legeredskaber fx gynger, vipper, legehuse mv. arl?:vlgr X X X X Samme bemazerkning som i punkt 21.3
Servicemodtager har alle omkostninger og
21.6 Mobile legeredskaber, cykler/mooncars mv. herunder oppustelige X forpligtelser
"~ |havebassiner og andre vandlegeredskaber. Ejds. er dog behj=lpelig med kontakt til
ekstern som kan udbedre evt. skade
21.7 |Bilbaner med fast belaegning X X X X X Samme bemaerkning som i punkt 21.3
21.8 |Klatreveegge og anlaeg til parkour ol. Delt X X X X Samme bemzrkning som i punkt 20.3 og
ansvar 21.3
21.9 [Multibaner til diverse boldspil X X X X X Samme bemazrkning som i punkt 20.3 og

21.3




Ejendomsservice ansvar

Side 9 Intern- og ;
i - Bemaerknin
Tilsyn Drift Vedligehold Erstatningsk Indrfagu myndigheds- g
@b lering
godkendelse
22.0 |Inventar, bdlpladser mv. pd udearealer
Flaghejsning og strygning pa officielle
flagdag foretages i henhold til aftale med
virksomheden. Der flages som hovedregel
. ikke pa dage hvor virksomheden er lukket.
22.1 |Fastmonteret flagstaenger (eksl. Flag, vimpler og snor) X X X X X A PSS
virksomheden selv klare.
Servicemodtager har ansvaret for flag,
vimpler og flagsnor.
22.2 Fastmonteret inventar fx nedgrayede borde/baerlke, X X X X Ingen
affaldsspande, postkasser, markiser monteret pa vaegge osv.
o . . o o
22.3 Bglpladser, shelters og andre bygninger med rekreativt formal pa X X X X Ingen
virksomhedens martikel
. . . . o .
22.4 Informations-, henwsnlngs- og navneskilte monteret pa bygning, X X X X Ingen
facade og/eller i terraen
22.5 Lgst inventar fx bor_de/baenkesaet, havemgbler, solafskaermning X Servicemodtager har alle omkostninger og
(parasoller og solsejl), mv. forpligtelser
22.6 |Potteplanter og anden flytbar beplantning X Selelleinee B e el el el ae 6
forpligtelser
22.7 |Stgvlevaske inkl. bgrster, beslag mv. X Fritids afd./Servicemodtager har alle

omkostninger og forpligtelser
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Inventar, hvidevarer mv.
Nagelfast inventar som Ejds. har ansvaret for:
. o
.1. Kgkkener inkl. bordplader, greb, lager og skabe/skuffer (kun Kun inventar oplistet i denne rubrik er Ejds.
inde kokkener) ansvar. Dette betyder at nedenstdende fx
20. fastmonteret garderodeskabe inkl. bgjlestaenger mv. eksl. ikke er Ejds. ansvar og udgift:
|asesystemer
3. Indbygningsskabe eksl. |asesystemer 1.Sceneinventar til fx lys og lyd
4. Hylde arrangementer fastmonteret pa vaegge fx musikskab i 2. Uddannelsesinventar fx smartboards,
haller (eksl. Idsesystemer) og reolsystemer pa bib. tavier mv.
5. Gardinstang og beslag til gardiner og solafskaarmning o il
. ) 4. Lasesystemer pa skabe
23.1 6. Fastmonterede baenke og knager i omklaedningsrum X X X X X X 5. reb/tov, scoringstavler o
"7 |7. Fastmonteret ribber og bomszet i haller og gymnastiksal tidta.gningsar:Iaeg u:': madrasgser
§.kllza;tmonlteret/integreret foldevaegge til opdeling af rum/lokaler gymnastikred'skaI;er i
InKl. Spanske veegge haller/gymnastiksale
9. Fastmonteret beslag, skinner mv. som bruges til ophaeng af fx 6. Indvendige gardiner, rullegardiner,
reb, net og bomme i haller og gymnastiksale persienner og anden solafskarmning
10. Fastmonteret/integreret diske inkl. evt. rullegitre med 7. Skriveborde og andre arbejdsstationer
motordele inkl. haeve/ssenkefunktion
11. Doseringsanlaeg i vaskerier dog ikke hvor de er stillet til 8. Vippebreedder, vandrutsjebane,
radighed af leverandgr af vaskemiddel. OBS! hvor beboer er inde trappetdrne mv. i svommehaller
over
Fastmonteret eller integrerede hvidevarer som Ejds. har ansvaret
og udgift for: ) ) . Kun hvidevarer oplistet i denne rubrik er
1. Kgleskabe i de i punkt 23.1 oplistede kgkkener Ejds. ansvar. Dette betyder at nedenstiende
2. Ovne/komfur og indbygnings kogeplader i de i punkt 23.1 ikke er Ejds. ansvar og udgift:
oplistede kgkkener
23.2 |3. Opvaskemaskiner i de i punkt 23.1 oplistede kgkkener X X X X X X 1.Hvidevarer i klasselokaler
4. Emheetter i de i punkt 23.1 oplistede kgkkener (eksl. filterskift 2. Hvidevarer som bruges af andre
se punkt 15.1) virksomheder fx betal_er Renggringssc_arvice
5. Vaskemaskiner selv for de vaskemfasku;ler de bruger til eget
6. Tgrretumblere ormat.
7. Tgrreskabe
. . o) . Ejerforhold, vedligehold og erstatningskgb
23.3 E:’Sfléllfgaogtsektg?s(:er med kommercielt formal, tilskud, X X X reguleres efter kontrakt eller individuelle
) aftaler.
Renggring/vask af solafskaermning er
23.4 Indvendig solafskaeormning fx rullegardiner som er ngdvendige X X X X virksomhedens ansvar og udgift,
"7 |pga. Lov eller AT pabud Nedtagning/opszetning til rens mv. er Ejds.
ansvar.
Materialer til vedligehold af inventar er
23.5 |Justering og repal_'ation af elevr_neibler, arbejdspladser og andre X X X X virksomhedensgansvar og udgift.
mgbler brugt af virksomheden i deres kerneopgave
x) . ] - ]
23.6 |Haeve-/saenke pusleborde og badebrikse i daginstitutioner mv. X X Se X X Mate"a.ler til vedligehold af '"ve"t.ar er
bemaerkninger Servicemodtager ansvar og udgift.
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24.0

Serviceopgaver

24.1

Varemodtagelse

Ejds. forestdr varemodtagelse i rimeligt
omfang. Modtagelse skal kunne udfgres af 1
mand i 1 time i samme bygning. Fx
modtages renggringsartikler fra
Renggringsservice.

Stgrre varemodtagelser skal aftales mellem
omradeleder og Servicemodtager.
Servicemodtager kan blive afkraevet at

afholde udgiften for arbeijdet.

24.2

Mindre ad hoc flytteopgaver

Ejds. udfgrer mindre flytteopgaver i rimeligt
omfang. Opgaven skal kunne udfgrer at 2
mand, pa max 1 times varighed og inden for
samme bygning. Dvs. fx 4 skriveborde far et
lokale til et andet i samme bygning.
Ejds. forestdr kontakten til alternativ
flytteservice, men Servicemodtager
afholder udgiften

24.3

Skadedyr inkl. mus, krager og m%ger

Ejds. har opgaven pa hele matriklen inde og
ude.

24.4

Biler

Ejds. kan yde service pa biler som fx vask,
stgvsugning, kgrsel til veerksted mv.
Dette beror pa individuelle aftaler med
Servicemodtager

24.5

Glemte ting og sager. I haller og skoler har Ejds. hele opgaven. I
svgmmehaller og daginstitutioner kun indsamling og aflevering til
anden myndighed eller destruktion.

Ellers beror det pa lokale aftaler.

Ejds. administrerer lokale ordninger/aftaler
med handtering af glemte ting og sager.
Ejds. forestdr ogsé de periodiske
indsamlinger og aflevering af ting og sager
fx aflevering til politi.

24.6

Vagt (ved indbrud mv.)

Ejds. har kontakten og udgiften til
vagtselskab iht. geeldende kontrakt.
Fejlalarmer og udkgrelser som
Servicemodtager ansatte selv er skyid i,
betaler af virksomheden.
Fejlalarm mv. som skyldes teknisk defekt
eller indbrud mv. betales af Ejds.

Ejds. personale star ikke vagt ved
arrangementer, skolefester mv. da man ikke
har kompetencen (rddhusbetjente sidder

forsat vagt ved mgder i Byrad)

24.7

/&bn/luk funktion

Ejds. har opgaven, med mindre andet er
aftalt med Servicemodtager eller der er
praecedens for anden procedure fgr
overdragelsen til Ejds. Hvis fx man selv
lukkede/l3ste efter sig i daginstitutionerne i
2015, s3 gor man det ogsa fremadrettet.
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24.8 |Undersggelse af kapacitetsudnyttelse i haller Aftales med fritid afd.
Renggringsservice ggr rent - Ejds. har
kontakten til Renggringenservice.
24,9 |Renggringsopgaver Helt akut og undtagelsesvis kan der aftales
mindre opgaver mellem Omradeleder og
Servicemodtager.
Ingen,
. . Virksomheden opfordres til forsat fglger
24.10|Aflaesning af energi mv. X X X med i forbruget og er behjlpelig med
aflaesning
Ejds. indkgber, varemodtager, betaler og
opfylder fglgende:
1. Toiletpapir
2. Handklzedeark til aftgrring af haender
o o efter toiletbesgg
Forbrugsvarer til toilet og kgkken til virksomheden ansatte eksl. 3. Affaldsposer til eget forbrug, Inkl.
Gummihandsker, plastikforkleseder og andre vaernemidler som specielle affaldss=kke fx til blespande
virksomheden matte bruge. 4. Vaskemiddel til vaskemaskiner fra punkt
24.11|Maskiner og hvidevarer som er omfattet af Servicepakker pa fx X X X X 23.2
plejecentre betales af brugeren og vedkommer derfor ikke Ejds. 5. Hindszebe/creme
OBS! Svgmmehaller og bygninger under Handicap & Psyk. 6. Opvasketabs/middel, salt og afspanding
kober forsat deres egne varer. til opvaskemaskiner fra punkt 23.2
7. Midler til afspritning af hander.
Ovenstdende er leveret i normal god
kvalitet. @nskes speciel produkt eller andre
produkter, sd indkgber Ejds. men
Servicemodtager betaler.
Ejds. kan fremstille skilte, hvor der
X) forefindes plader og bogstaver (Lego klods
24.12|Indvendige henvisningsskilte til kontorer mv. X X Se X system). Print-selv-og-skift lgsninger
bemaerkninger udfgres af Servicemodtager.
Ejds. opseetter skilte pad vaeg/dgr/kam.
. . . . Ejds. forestdr processen ved om- og
24.13|Diverse ombygnings- og tilbygningsopgaver X X e e e s
Efter aftale med boligselskab og
24.14|Flyttesyn X X Servicemodtager.
Ejds. har ansvaret for at faglokaler, haller
24.15 Lovpligtige eftersyn i haller, gymnastiksale, slgjd-, fysik- og X X og gymnastiksal far det lovpligtige tilsyn.
' kemilokaler Evt. udbedringer/reservedele pa inventar
betales af Servicemodtager.
24.16|Miljgcertificering X X Aftales med de respektive Servicemodtager.
Ejds. handtere ikke post. Dette indbefatter
temning af postkasse, distribution af post,
24.17 Posthandtering korsel til posthus/kasse osv.

Radhusbetjente foretager forsat posthandtering mv.

Akut og undtagelsesvis kan det aftales
mellem bruger og Omradeleder at Ejds.
udfgre posthdndtering.
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Ejds. foretager kun serindekgrsel som er
24.18| AErindekgrsel aftalt mellem omradeleder og
Servicemodtager fx pengetransport.
24.19|Oprydning af leget@j mv. fra legearealer, gangarealer mv Foretages ikke af Ejds.
24.20|Vande blomster og planter, husdyrhold, fodring, skift af halm mv. Foretages ikke af Ejds.
Ejds. forestar sortering i kasser og
24.21|Handtering af skolemaelk hvor det ikke er paedagogisk arbejde X X X koleskabe. Udlevering ma klares af
elever/Servicemodtager.
Ejds. forestar sortering i kasser og
24.22|Handtering af skolefrugt hvor det ikke er psedagogisk arbejde X X X koleskabe. Udlevering ma klares af
elever/Servicemodtager.
De er Servicemodtager eget ansvar og
Reklame- og infoskaerme og skilte inkl. el-, antenne, data kabler omkostning.
24.23 X X - A A
mv. Ejds. kan opseette i rimeligt omfang, samt
tilsyn og godkendelse.
Ejds. kan tilbyde at indkgbe, fastggre
24.24|Indkgb, opsaetning , pyntning og bortskaffelse af juletraeer mv. X X juletrze i passende juletraesfod samt
paszette lys leveret af Servicemodtager.
Kun - - .
. . Alt h f kul f
24.25|Makulering af papir central X t éndter'?g B
Servicemodtager ansvar.
beholder
Kun Ejds. rydder ikke op i kopirum, dette ma
L . . . . ’
24.26|0prydning i kopirum mv. inkl. bortskaffelse af papir/pap. central X Sercemptiageriaelorcstal i punKEa 511
beholder
K De er Servicemodtager eget ansvar og
Kopimaskiner inkl. strem- og datakabling, bestilling af toner, un omkostning.
24.27|_ . . . . . central X q oo -
fejimelding, fejlsggning, skift af toner mv. Ejds. kan opszette i rimeligt omfang, samt
beholder .
tilsyn og godkendelse.

Ejds. varemodtager papir og kontorartikler
og satter dem pa centralt depot (aftalt
mellem virksomheden og Omradeleder).

24.28|Kontorartikler herunder papir til kopimaskiner X Bestilling, fakturahdndtering, betaling
opfelgning, oprydning i depotet, fordeling til
kopimaskiner og decentrale depoter osv. er
Servicemodtager ansvar.
24.29|Cafeinvintar ved bortforpagtning Reguleres af kontakt med forpagter
Stgrre arrangementer Normale arrangementer som fx eksamen,
Flere arrangementer over en weekend, som vil kreeve Ejds. dimissions fest, kampe i haller, osv. afvikles
24.30|medvirken, skal dette aftales mellem virksomheden og X X efter aftale.

Omradelederen. Evt. extra renggringen fra fredag morgen til
mandag morgen, vil blive faktureret virksomheden.

Storre ekstraordinaere arrangementer
aftales individuelt med arranggr.
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24.31

Vandautomater inkl. vand og el stik/ledninger til tilslutning

De er Servicemodtager eget ansvar og
omkostning.
Ejds. kan opseette i rimeligt omfang, samt
tilsyn og godkendelse.

24.32

Kaffeautomater inkl. vand og el stik/ledninger til tilslutning

De er Servicemodtager eget ansvar og ‘
omkostning.
Ejds. kan opseette i rimeligt omfang, samt

tilsyn og godkendelse. |

24.33

Arbejdspladser - borde, stole, heeve/saankemekaniske og motor,
lamper, ophaeng til pc osv.

X)
Se
bemaerkninger

Materialer til vedligehold af inventar er
Servicemodtager ansvar og udgift.

24.34

Laerer mgbler

X)
Se
bemaerkninger

Materialer til vedligehold af inventar er
Servicemodtager ansvar og udgift.

24.35

Elevmgbler

X)
Se
bemaerkninger

Materialer til vedligehold af inventar er
Servicemodtager ansvar og udgift.

24.36

Serviceopgaver

Musikanleeg i haller, aula, gymnastiksale mv. inkl. fastmonterede
hgjttalere.

De er Servicemodtager eget ansvar og
omkostning.
Ejds. kan opscette i rimeligt omfang, samt
tilsyn og godkendelse.

24.37

Projektorer, laerreder, tarvler, SmartBoards mv.

De er Servicemodtager eget ansvar og
omkostning.
Ejds. kan opseette i rimeligt omfang, samt
tilsyn og godkendelse.

24.38

Ophaeng og samling af inventar mv.

Ejds. samler og opseetter inventar i rimeligt
omfang.

24.39

Gulvmatter til aftgrring af sko mv.

(X

se bemaerkning

Ejds. forestar service pd matter. Interval
fastlaegges af Ejds. i dialog med Renggring
og Servicemodtager.

Extra matter samt erstatningskgb kan
foretages i dialog mellem renggring,
Servicemodtager og Ejds.

24.40

Mgdelokaler i administrative bygninger fx R&dhuset i Slagelse og
Korsgr. Samt pd biblioteker mv.

X

X

Ejds. tilser dem én gang dagligt og kan
tilkaldes ved problemer. Oprydning mv. er
Servicemodtager ansvar

Handtering af forsikrings og erstatning ved skade, haervaerk mv.

Ejds. har ansvaret for den lovpligtige Bygningssforsikring. Andre forsikringer fx lgsgre, personale osv. er Servicemodtager ansvar.
Bade Servicemodtager og Ejds. skal vaere opmarksomme pa nar en bygningsdel gor skade pd fx en brugers tgj, sa skal der veere en dialog mellem parterne (Ejds. og Servicemodtager).

Bygningsforsikringen dakker typisk ved stormskader, brand, indbrud, haervaerk osv.

Forsikringssager hdndteres sdledes:
1. Skaden meldes til Ejds. pd sadvanlig vis (vagttelefon eller formular pa Inslag)
2. Ejds. foretager registrering i Insubiz (typisk omradelederen som ggr dette). Det er ogsd ham/hende som foretager anmeldelse til politi. dette sker efter aftale med Servicemodtager.
3. Ejds. sgrger for at skaden bliver udbedret.
4. Hvis man skal se evt. overvagningsbilleder igennem, s& ggre dette af dem som har adgang. evt. samme med rep. fra Ejds. (fx omrddeleder) eller politi. det er den/de personer som har
adgang til billeder, som har ansvaret for at dette sker.
5. Evt. samtaler med foraldre, vaerger, SSP mv. er Servicemodtager ansvar. Ejds. kan indbydes til at deltage.
6. Evt. elevregninger handteres af Servicemodtager. Pengene tilfalder selvfglge Ejds. da de har omkostning ved udbedring af skaden.




