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Tilsyn med plejeboliger

Et arligt tilsyn, der vurderer de faglige indsatser og om stedet lever op til de generelle
krav, med udgangspunkt i:

Sidste ars tilsyn
Beboeres/pargrendes udsagn
Ledelses og medarbejderes udsagn
Tilsynets observationer/kontrol
Gealdende love, herunder serviceloven og sundhedslov etc.
Lokale politiske forventninger:
o Veerdighedspolitikker eller andre relevante politikker
o Konkret igangvaerende lokal faglig kvalitetssikring efter aftale.

Firmaet L Consulent er blevet tilkgbt til dette tilsyn.
Bestillerkommune er fortsat ansvarlig for de myndighedsmaessige forpligtelser.
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Rapport over tilsyn

Generel information

Kontaktoplysninger
Stillingevej 48 A, Kirke Stillinge, 4200 Slagelse

Leder
Virksomhedsleder Christina Lydolph Aaberg
Plejecenterleder Lise Risbo

Organisationsform
Kommunalt plejecenter. Visitation til plejebolig foregér via Slagelse Kommune

Malgruppe
Plejebolig er for dig, der har et stort behov for pleje, omsorg og tryghed.

| Slagelse Kommune findes to typer plejeboliger. Somatiske plejeboliger og skecermede plejeboliger. Alle
plejeboliger ligger pd et plejecenter, og der er personale til stede hele dagnet.

14 boliger

Somatiske plejeboliger kan sgges af borgere med varigt omfattende behov for pleje, omsorg og tryghed.
Borgerne i somatiske plejeboliger kan indgéd i fecellesskaber med de gvrige beboere i forbindelse med maltider,
aktiviteter mm.

For at blive tildelt en somatisk plejebolig, skal du p& grund af din fysiske og/eller psykiske tilstand
sammenholdt med din sociale situation veere ude af stand til at kunne klare dig i egen bolig. Det betyder, at du
har brug for en betydelig grad af pleje, omsorg, tryghed og stgtte gennem hele dggnet.

8 boliger

Skeermede plejeboliger er for borgere som er demensudredt og har en demensdiagnose. Borgeren kan ikke bo
alene og har, udover pleje, omsorg og tryghed, behov for guidning og tcet stgtte hele dagnet, hvilket ikke kan
tilgodeses i en somatisk plejebolig.

For at blive tildelt en skcermet plejebolig, skal du i en af regionernes hukommelsesklinikker veere undersggt for
demens og fdet en demensdiagnose. Du har svcere adfcerdsforstyrrelser og dermed et scerligt behov for tilsyn
og peedagogisk guidning hele dagnet.

Antal pladser
Plejecentret rummer 22 plejeboliger, hvoraf 8 er defineret som skcermede.

Dato for tilsyn
20. maj 2025

Tilsynskonsulent
Seniorkonsulent Leif Christensen

Opbygning af tilsynsrapporten under de forskellige overskrifter / temaer:

Tilsynsrapporten er opbygget ud fra relevante temaer med hovedoverskrifter. Temaerne er
opdelt i underafsnit for at systematisere oplysningerne, der er fremkommet i forbindelse med
tilsynsbesgg og sagsbehandling. Vurderingen er udarbejdet pd baggrund af oplysninger i
underafsnittene.

(2]

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tollase, CVR 39655675



Den samlede vurdering

Der er pa vegne af Slagelse Kommune foretaget kommunalt tilsyn ved Plejecentret
Kirke Stillinge. Det er ud fra gennemgang af dokumentation, observationer og inter-
views den samlede vurdering, at der leveres en tilfredsstillende og fleksibel pleje og
omsorg. Der vurderes trods de begransninger mange beboere oplever skabt menings-
fuldhed, tryghed og veerdighed. Interviews med pargrende bekraefter generelt tilfreds-
hed.

I forbindelse med tilsynet er kommunens og plejecentrets hjemmeside besggt og ind-
trykket herfra er, at denne er informativ om rammer og veerdimaessige tilgange.

Der afvikles systematiske indflytningsforlgb, hvor samarbejdet med beboer og pargren-
de defineres og fglges op med fokus pa trivsel og @nsker til aktiviteter.

Det er Tilsynets vurdering at indholdet i kommunens vaerdighedspolitik er i fokus.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere
systematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv
vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov generelt er centrale ved omsorg
og pleje samt ved tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes og
dokumenteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekraef-
ter generelt ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt
respekteres.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren retssikkerhed.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse

af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De pargrende bekraef-
ter, at der generelt sikres alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og behov.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afszet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedsaettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelaegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammenszaetningen praeges af beboere med vaesentlige kognitive udfordringer,
primaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paedagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensaetning og inddragelse af faglige samarbejdspartnere.
Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed p& sundhedsfagli-
ge aspekter omkring kost og ernaering for beboerne, og at der er udviklet en praksis for
afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale
feerdigheder samt faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.
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Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedevaerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver generel tilfredshed med medarbejderkompetencer.

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paedagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmassige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de paadagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til kognitivt svage beboere er det indtrykket, at der i dagligdagen forsg-
ges at skabe meningsfuld aktivitet ogsa for disse beboere.

Der tilstraebes Igbende inddragelse af frivillige.

Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

Anbefalinger 2025 ud fra vurderinger af de enkelte temaer

Der er i 2025 ikke givet anbefalinger.

Opfelgning p& anbefalinger fra 2024

Der er i 2024 ikke givet anbefalinger.

Tema: Visitation - information

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at visitation af borgere til Plejecentret sker i en fagligt
begrundet proces.

Tilsynet finder registrering pa Plejehjemsoversigten jf. krav fra bekendtggrelse (BEK nr
1219 af 22/10/2018)

Plejecentrets hjemmeside og Plejehjemsoversigten vurderes samlet informative om
rammer og vaerdimaessige tilgange og vurderes i rimelig grad at give et billede af
indsatser, ogsa for de kognitivt svageste.

Ved indflytning sikres dialog gennem afvikling af strukturerede indflytningssamtaler.

Visitation og afggrelse
Samarbejde med visitationen til plejebolig beskrives af plejecenterleder som tilfreds-
stillende. Det vurderes, at digitale visitationsmgder med inddragelse af plejecenterle-
dere understgtter relevante tilbud om plejebolig til borgere med szerlige behov. Det
drejer sig primeart om borgere, hvor det ud fra isaer paedagogiske overvejelser er op-
fattelsen, at der kan tilbydes stgrre livskvalitet for borger og de gvrige beboere i en-
heden gennem et andet boligtilbud. Visitationsprocessen bliver ved behov fagligt un-
derstgttet af demenskonsulent / demensteam.
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Internt visiterer centersygeplejerske til de sygeplejemaessige ydelser, og indsatser be-
kraeftes planlagt i dialog med beboere og pargrende. Der angives gennemsigtighed i
planlagte indsatser.

Information, hjemmeside og aftaler ved indflytning

P& Slagelse Kommunes hjemmeside fremgar Plejecentret beskrevet. Hjemmesiden ses
opdateret med relevante informationer, og der opleves en god tilgengelighed. Her fin-
des relevante praktiske oplysninger samt oplysninger, der kan give kommende beboere
et billede af praksis / systematik / muligheder for livskvalitet. Hjemmesiden beskriver
bl.a. systematikken og arbejdet med livshistorien samt kontaktpersoners rolle og un-
derstgttelse af aktivitet og trivsel. Samtidig inviteres de pargrende til 8ben dialog og
kontakt til pargrenderadgiver.

Fgr indflytning tilbydes borger hjemmebesgg til naermere afdaekning af saerlige hensyn
ved indsatser og dagligliv. Efter beboer flytter ind pa plejecenteret bliver der afviklet en
indflytningssamtale med fokus pa at afdeekke beboerens ressourcer og gnsker til dag-
ligdag. Afholdelse af indflytningssamtale foregar efter en fast skabelon og varetages af
kontaktperson, plejecenterleder og centersygeplejerske. Der tilbydes arlig opfglgende
dialog om indgdede aftaler.

Hver maned udkommer igen informationsbladet “OS PA PRARIEN”, som viser billeder
fra arrangementer og giver praktiske oplysninger om kommende arrangementer, menu-
er og kontaktoplysninger til venneforeningen.

Aktivitet og dagligliv drgftes Igbende i samspil mellem beboer/pargrende, kontaktper-
son og aktivitetsmedarbejder med det mal at sikre meningsfuldhed i dagliglivet.
Interviews af de pargrende bekraefter ovenstaende dialog ved indflytning.

Plejehjemsoversigten
Tilsynet har i forbindelse med besgget kontrolleret om der foreligger registrering pa
Plejehjemsoversigten. Plejecentret findes registreret pa plejehjemsoversigten.

Tema: Politikker, selvbestemmelse og retssikkerhed

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er fokus pd og arbejdet med vaerdier, sd nye beboere
og evt. deres pargrende gennem dialog og skriftlig information kan opna forventninger
til livet pd plejecentret. Det er ligeledes Tilsynets vurdering, at indholdet i kommunens
veerdighedspolitik er i fokus.

Overordnede politikker og eventuelle scerlige lokale veerdimcessige tilgange
Slagelse Kommunes veerdigrundlag "Modig, Tydelig, Kompetent og med Glaede”
bekraeftes kendt af ledelse og af medarbejdere som et overordnet vaerdigrundlag.
Det faelles vaerdigrundlag fremgar yderligere af falgende dokumenter:

e VARDIGSHEDSPOLITIK 2023-2026; vedtaget den 19. december 2022.
e Strategi om bomiljger for aeldre i Slagelse Kommune vedtaget af Sundheds- og
Seniorudvalget 5. april 2017. Dokumentet ses dog ikke politisk opdateret.
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e Den 29. november 2022 vedtog Seniorudvalget en servicebeskrivelse for
plejecentrene "Hvad kan du forvente, nar du flyttet pa plejecenter i Slagelse
Kommune?”

Indholdet i vaerdighedspolitikken vurderes ud fra interviews kendt af ledelse og af
medarbejderne. Tilsynet vurderer, at tidligere naevnte systematik ved indflytning sam-
men med ovennaevnte dokumenterer vaerdimaessige tilgange for beboere og pargrende.

Tema: Selvbestemmelse, retssikkerhed herunder sikring af veerdig ded
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik

Den enkelte borgers egen idé om trivsel i tilvcerelsen er omdrejningspunktet. Medarbejderne tager udgangspunkt i den enkeltes @nsker, hab
og dremme i et ligeveerdigt samarbejde.

Den enkelte borger understattes i at kunne leve det liv, vedkommende gnsker og har mulighed for.

Alle borgere der enten bor pé plejecenter, modtager hjcelp fra hiemmeplejen, sygeplejen eller genoptrceening har et mal for, hvordan de kan
blive ved med at veere mest muligt selvhjulpne leengst muligt.

Samspillet og dialogen mellem borgerne og deres pérgrende samt medarbejderne er i fokus og prioriteres. Dette for at forstd hinandens
sprog og kultur med det mdl at yde pleje og omsorg efter borgerens ansker og behov.

Bdde borgerne og deres pargrende oplever en veerdig ded. Medarbejderne understatter at fremme en tidlig afklaring og
forveniningsafstemning af den enkelte borgers ansker i forbindelse med afslutningen pd livet. De pérgrende inddrages i videst muligt omfang
efter borgerens gnske. Medarbejderne er trcenet i at tale om emner, der kan veere svcere, men som er vigtige for den dgende og de
pdrerende. Der skabes en respektfuld og personlig afslutning. Det tilstrcebes, at der altid er mennesker omkring den deende, fx parerende,
medarbejdere eller végekoner. Hvad enten det handler om at give pleje, holde i handen eller tale med den dgende for derved at skabe
tryghed.

Det er ud fra den beskrevne praksis og interviews Tilsynets vurdering, at beboere
systematisk sikres mulighed for medinddragelse og indflydelse. Indflydelse pa eget liv
vurderes ud fra, at beboeres valg og vurderede behov generelt er centrale ved omsorg
og pleje samt ved tilbud om aktiviteter. Tilsynet vurderer, at der Igbende tilstraebes og
dokumenteres individuel inddragelse af beboere og deres pargrende. Pargrende bekraef-
ter generelt ved beboere med demens, at deres vilje, uanset udtryksform om muligt
respekteres.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres beboeren retssikkerhed.

Selvbestemmelse /Inddragelse

Beboere

Det er Tilsynets vurdering, at inddragelse af borgers gnsker til plejebolig sgges efter-
kommet i visitationsprocessen. Det er ligeledes vurderingen, at der i dagligdagen sker
en individuel og dokumenteret inddragelse, inkluderende dagligdagens begivenheder.
Inddragelsen understgttes af indholdet i de individuelle beboerjournaler, som tilsynet
for tilsynsbesgget har gennemgaet.

Inddragelsen starter med indflytningssamtalen med opfglgning og gennem arbejdet
med livshistorien og dialogen om trivsel. Praksis med Igbende dialog vurderes at sikre
inddragelse og selvbestemmelse ved tilrettelaeeggelsen af aktiviteter / dagligdag.

Ved plejecentret er bruger- og pargrenderad nu erstattet af manedlige beboermgder og
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kvartalsvise mg@der, hvor ogsa de pargrende inddrages. Tilsynet opfordrer til at oplys-
ninger pa hjemmeside opdateres vedrgrende afskaffelse af bruger- og pargrenderad.

Samspillet med og inddragelsen af p&rgrende /netveerk

Indflytningssamtale og inddragelse bekreeftes ved interviews af de pargrende.

Kontakt og dialog med pargrende sikres gennem den dialog, som sker i dagligdagen og
i forbindelse med arrangementer og besgg fra pargrende. Interviews med pargrende
bekrzaefter en god dialog og bortset fra enkeltepisode respekt om beboeres forskellige
valg i dagligdagen, inklusive valg af livsstil etc.

For at understgtte den gode kontakt og dialog med de pargrende samt sikre genkende-
lighed planleegges 4 kontaktteams.

Plejecenterleder, sygeplejerske og medarbejdere angiver fleksibilitet i dialogen med de
pargrende. Dette er bekreeftet af de interviewede pargrende, der oplever en lydhgr
kommunikation og opmaerksomhed fra sygeplejerske og kontaktperson m.fl.

De interviewede plejemedarbejdere og centersygeplejerske angiver, at der ved seerlige
individuelle behov laves aftaler ved pargrende, sa de Igbende kontaktes med oplysnin-
ger om trivsel og helbred. Bortset fra disse saerlige aftaler angives dialogen fortsat
primaert at hvile pa ovennavnte samtaler og Isbende henvendelser fra pargrende om
trivsel etc.

Generelle orienteringer angives sendt ud via manedsbladet “Os pa praerien”.
Opdatering af hjemmeside vurderes derudover pa forbedret vis at laegge op til dialog
med de pargrende.

Retssikkerhed

Klare aftaler for inddragelse af pdrgrende

I forbindelse med gennemgang af 3 stikprgver blandt beboerjournaler er der konstate-
ret en konsekvent dokumentation af habilitet og ved inhabilitet af aftaler for inddragelse
af naermeste pargrende, jf. nedenstdende vejledning.

Citat fra Vejledning om patienters/beboeres retsstilling pd plejehjem og i plejeboliger, VEJ nr 10409 of
20/12/2007

5.3 Dokumentation

Det skal journalferes i patientjournalen/de sygeplejefaglige optegnelser, om en beboer vurderes til at vcere varigt
inhabil og hvem, der anses for beboerens ncermeste pdrgrende. Det skal ligeledes fremga, hvilken fremgangsmdde
med hensyn til kontakt, sundhedspersonalet har aftalt med ncermeste parerende i forbindelse med information og
indhentelse af samtykke.

Interviews af pargrende til kognitivt svage beboere bekreaefter at den konkrete praksis
for inddragelse af naermeste pargrende er god.

Samtykke til videregivelse af personfglsomme oplysninger og informeret samtykke

Tilsynet har gennemgaet 3 journaler for dokumentation af sikring af beboerens / den
pargrendes accept af videregivelse af personfalsomme oplysninger f.eks. ved medarbej-
deres henvendelse til beboerens lzege.

Tilsynet har desuden kontrolleret dokumentation af det informerede samtykke fra be-
boer eller pargrende, nar medarbejderen fra laegen modtager sendringer i en behand-
ling og beboeren ikke selv har deltaget i denne dialog.

Det angives, at der i gennem systematik i journalsystemet sikres, at samtykke er ind-
hentet. Interviews med de pargrende tyder generelt pa at inddragelse ogsa her finder
sted i praksis.
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Samarbejdet med veerge

Tilsynet har kontrolleret dokumentationsgraden af aftaler med vaerger ved personlige
og gkonomiske vaergemal. Tilsynet har faet forevist de generelle retningslinjer for om-
radet. Der er i de gennemgaede journaler fundet eksempler pa vargemal. Interview
med plejecenterleder tyder pa oplevelse af stigning i brugen af veergemal. Interview af
pargrende med vaergerolle bekraefter en tilfredsstillende praksis.

Héndtering af beboermidler

I forhold til medarbejdernes meget afgreensede handtering af beboermidler er der
tidligere fremvist klare retningslinjer for dette; retningslinjer, som alle parter bekraefter
kendskab til.

Interviews med beboer og de pargrende bekraefter tilfredshed med praksis.

En veerdig ded

Interviews med centersygeplejerske bekraefter, at man i koordineringen af forlgb i
samspil med de gvrige plejemedarbejdere har fokus pa at kunne bista beboer og
familie i den meget svaere sidste fase af livet.

Det angives, at hjeelpen til den dgende beboer og dennes netvaerk individuelt forsgges
tilpasset den enkelte beboers behov samt gnsker til proces og til inddragelse af fami-
lie og netveerk. Der tilstraeebes med beboers accept abenhed om dgdsfald. Der er op-
rettet et nyt felt i journalerne, sd seerlige gnsker fra den dgende beboer og de parg-
rende kan registreres.

Der er indfgrt saerlige ritualer, hvor man sammen med g@gvrige beboere mindes en
beboer, der er gdet bort.

Det oplyses, at beboere og pargrende praesenteres for forskellige informationspjecer,
sa man er bedre forberedt i denne sveere tid. F.eks. kan naevnes "Den sidste tid” og
andet informationsmateriale med praktisk information fra bedemaend.

Der er en fleksibel praksis, for at pargrende kan overnatte og kebe forplejning. Der
bekraeftes fokus pa tid til at holde i hdnd.

For beboere og pargrende, der gnsker dette, gores der i dialog med egen laege brug
af relevant indhold i den definerede "tryghedskasse”. Supplerende ad hoc indsatser:

.+ Anvendelse af pargrende, medarbejdere eller undtagelsesvis vagekone ved
dgende beboere.

« Ved indflytningssamtalen praesenteres mulighed for at fraveelge hjerte-/ lunge-
redning til overvejelse. Nar det er relevant, indgds aftale med egen lsege og
ofte neermeste pargrende vedrgrende fravalg af livsforlaengende behandling.

Tema: Trivsel og relationer
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag aof veerdighedspolitik 2023-2026

De celdre og deres pdrerende oplever at blive mgdt med veerdighed og respekt i dagligdagen. De mgdes aof ncerveerende og vedkommende
medarbejdere, der ser det enkelte menneske individuelt. Vi forsgger at skabe mulighed for, at de celdre selv bestemmer i eget liv pd den
enkeltes preemisser, i form af gnsker, vaner og behov.
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Ncerveer, moral og etik er en veesentlig og naturlig del af celdreplejen. Der arbejdes med begreberne, s& alle har en fcelles forstéelse for
betydningen. Medarbejderne har fokus pé at opfange de signaler, som borgerne direkte eller indirekte sender.

En vigtig del af livskvaliteten er for mange at veere en del af sociale feellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene til
at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler Gbent om ensomhed.

De celdre oplever livskvalitet og selvbestemmelse. Dette blandt andet i form af tryghed og ncerveer som en naturlig del af dagligdagen i eget
hjem og i egen bolig pd plejecenter.

Beboerne pé plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens geremél og oplever at blive motiveret samt
understgttet til dette i dagligdagen.

Der vurderes fokus pa beboerens trivsel. Beboere stgttes i at bevare evnen til skabelse

af sociale relationer. Der vurderes ved manglende sprog eller kognitive udfordringer op-
maerksomhed pa at sikre beboeres mulighed for kommunikation. De pargrende bekraef-
ter, at der generelt sikres alle kontakt tilpasset den enkeltes evner og behov.

Livskvalitet

Det er Tilsynets vurdering, at der er en tydelig indsats for beboerens trivsel, at beboe-
rens personlige integritet tilstraebes respekteret og at beboere bliver understgttet i at
bevare og udvikle deres sociale relationer og tilknytning til det omgivende samfund. Det
sikres gennem det tveaerfaglige samspil mellem sygeplejerske, plejeteamet, aktivitets-
medarbejder og i perioder understgttet af elever.

Systematikken sikres gennem indflytningssamtale med Igbende opfalgning, arbejdet
med livshistorien og overordnede helhedsvurderinger inkluderende trivsel og livskva-
litet.

Der registreres ved arets tilsyn vurderinger i forhold til livskvalitet gjort konkrete for
medarbejderne naermest beboeren gennem relaterede handlingsanvisninger.

Alle parter bekraefter fortsat en god &nd beboerne i mellem med fzellesskab og gensidig
hjeelpsomhed.

Plejecenterleder og medarbejdere angiver et szerligt fokus pa samvaer og relationer ved
afvikling af maltider.

Den hjaelp og de initiativer, der tages initiativ til og leveres, vurderes at forbedre mulig-
heder for livsudfoldelse, samvaer og aktivitet.

Desuden vurderes der fokus pd andre problemer, f.eks. om beboerens nedsatte funk-
tionsevne kan begranse mulighed for social kontakt.

Der vurderes supplerende en konkret fagligt begrundet, malrettet praksis for vedlige-
hold af funktioner gennem medvirken i daglige opgaver.

Ovenstdende generelle praksis vurderes generelt bekraeftet af de adspurgte pargrende.

Opmcerksomhed pd veerdig fremtreeden

Tilsynet har ved besgget spurgt ind til og observeret i forhold til plejecentrets under-
stgttelse af iseer kognitivt svages muligheder for veerdig fremtraeden gennem f.eks. rent
tej, tandpleje, negle, har og krops lugt (bleer). Ved kognitivt svage beboere, der under-
tidenr vaegrer sig ved hjaelp til hygiejne angiver medarbejderne, at der forsgges med
f.eks. medarbejderskift eller samspil med kolleger i aftenvagt for at Igsne en situation.
Initiativet med opdeling i 6 kontaktteams forventes at understgtte at beboere generelt
oplever genkendelighed. En enkelt pargrende veerdsaetter dette initiativ, da vedkom-
mende oplever mange skiftende medarbejdere ved kognitiv svag beboer.

Der angives af centersygeplejerske og medarbejdere, at der ved fordeling af opgaver

ved dagens begyndelse er fokus p& om muligt at sikre de mest sarbare genkendelighed.
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Rapport over tilsyn

Der angives ved behov gget dialog med den pargrende pa initiativ af kontaktperson el-
ler centersygeplejerske. Ved seerlige behov startes dialogmgde(r) inddragende pargren-
de, centersygeplejerske og kontaktperson. Dette angives kun pt at ske i et enkelt til-
faelde. Der angives bevidsthed om muligheden for at inddrage demensteamet.

En god dialog bekraeftes generelt ved interview af de pargrende til de kognitivt svage
beboere.

Plejecenterleder og medarbejdere angiver ogsa lgbende fokus pa dette omrade gennem
at problemstillinger Igbende drgftes ved formiddagsmgder og isaer Triagering.

Kommunikation

Der vurderes, hvor der ikke er sprog eller der er kognitive udfordringer, opmaarksom-
hed pa at sikre den enkelte beboers mulighed for at kommunikere eller have dialog.
Ledelse og medarbejdere angiver opmaerksomhed pa kognitivt svage beboeres behov
for verbal eller non verbal kommunikation, som f.eks. giver sig til udtryk i aktiviteter og
ved maltider understgttet af tilstedeveerelse af medarbejdere.

Ved gennemgang af 3 individuelle journaler ses kommunikationsudfordringer vurderet
og med relevante anvisninger til praksis. Der ses f.eks. et seerligt fokus pa understgt-
telse af beboer, der har svaert ved at udtrykke sig.

Der udarbejdes ved behov for dette szerlige paedagogiske handleplaner. Der angives pt
at foreligge seerlige paadagogiske handleplaner ved en handfuld beboere.
Kommunikationsudfordringer relaterende syn og hgrelse er som ovennasvnte overord-
net vurderet og der foreligger relaterede anvisninger. Pargrende angiver at der ydes
hjeelp ved behov.

Alle de interviewede; centersygeplejerske og medarbejdere angiver at fglge op pa de
ovenstdende udfordringer ved formiddagsmgder og Triagering 2 gange ugentlig.

Det er ud fra interviews med de pargrende bekraeftet, at kommunikation pa plejecen-
tret foregar generelt, bortset fra i et enkelt konkret tilfaelde, i en ordentlig og sober
tone. Det er ligeledes tilsynets indtryk, som bekraeftes af de pdrgrende, at der i daglig-
dagen tilstraebes at sikre alle kontakt og kommunikation; en kommunikation tilpasset
den enkeltes evner og behov til forebyggelse af isolation og ensomhed.

Relationer og netvecerk

Parallelt med indsatsen for kommunikationsudfordringer er det vurderingen, at der i
praksis arbejdes med beboernes evne til at vedligeholde og udvikle evner til at indga i
relationer og netvaerk. Medarbejdere angiver opmarksomhed og en proaktiv tilgang
ved mistanke om isolation og ensomhed.

Der er i forbindelse med besgget fundet dokumentation af fokus pa bevarelse af evnen
til at vedligeholde relationer i vurderinger, relaterede anvisninger til praksis samt i et
tilfaelde i paedagogisk handleplan.

Skabelse af relationer understgttes ogsa af lokale aktiviteter, arbejdet med livshistorie
og den systematiserede opfglgning ved formiddagsmgder og Triagering.

Maltider bruges, som naevnt, til at vedligeholde evnen til at kommunikere og skabe
relationer og vedligeholde disse.

Samlet set vurderes ud fra interviews og dokumentation opmaerksomhed pa, at
beboere ikke isoleres og eller bliver ensomme.

[10]
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Tema: Malgrupper og metoder
Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag aof veerdighedspolitik 2023-2026

Medarbejderne ger sig umage med at opfange de signaler, som beboerne/ borgerne direkte eller indirekte sender. Det tvcerfaglige
samarbejde, bade internt i kommunen og i relationen til eksterne, er kvalificeret. Det kan males, at det er til gavn for den enkelte borger.
Médltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pd plejecentre. Maden tilpasses efter den enkelte beboers gnsker og behov. Der er fokus pé
kvalitet og gkologi.

Kvalitet, tveerfaglighed og sammenhceng i plejen

Det tveerfaglige samarbejde prioriteres med scerligt fokus pé borgernes overgange mellem sygehus, praktiserende lceger og kommunen.
Mdltiderne er det naturlige sociale samlingspunkt pd plejecentrene. Der er fokus pd kvalitet samt borgernes behov og gnsker.

Det er Tilsynets vurdering, at plejecentrets praksis tager afszet i relevante faglige me-
toder og praksis ved omsorg og pleje og rehabilitering ogsa til borgere med kognitive
funktionsevnenedsaettelser, psykisk sygdom og misbrug. De interviewede oplever, at
hjeelp, omsorg og pleje tilrettelaegges og ydes ud fra beboerens individuelle behov.
Beboersammensaetningen praeges af beboere med vasentlige kognitive udfordringer,
primaert fra demens.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes baret af anvisninger fra
vejledninger i Sundhedsloven.

Den paadagogiske indsats vurderes dokumenteret.

Det er Tilsynets vurdering, at der sikres tvaerfaglig tilgang til beboerne gennem den
tvaerfaglige medarbejdersammensaetning og inddragelse af faglige samarbejdspartnere.
Det er Tilsynets vurdering, at der ved plejecentret er opmaerksomhed p& sundhedsfagli-
ge aspekter omkring kost og ernzering for beboerne, og at der er udviklet en praksis for
afvikling af maltider, som stgtter op omkring vedligeholdelse af praktiske og sociale
faerdigheder samt faellesskabet.

Handtering af magtanvendelser vurderes at finde sted pa betryggende vis.

Beboergruppen

Hovedparten af beboerne vurderes at have en vaesentlig og varig psykisk funktions-
nedseettelse, ofte grundet demens. Der angives beboere med sezerlige udfordringer i
form af psykisk sygdom, Parkinson syge, hjerneskade og et stigende antal beboere med
konsekvenser af misbrug.

Denne beboersammensaetning praeges yderligere af, at 8 ud af 22 boliger fortsat er
tiltaenkt beboere med vaesentlig og varig psykisk funktionsnedsazettelse.

Metoder, faglige tilgange, systematik og faglige begrundelser

Gennemgang af dokumentationen bekraefter, at der i vurderinger og i relaterede an-
visninger i dggnrytmeplaner foruden fokus pa fysiske sygdomme ogsa er fokus pa
kognitive udfordringer ved demens, psykisk sygdom og / eller misbrug.

De interviewede pargrende oplever, at hjeelp, omsorg og pleje generelt tilrettelaegges
og ydes ud fra borgerens sarlige behov.

Det er ogsa ud fra interviews indtrykket, at inddragelse af viden og erfaringer fra de
neermeste pargrende sker relevant og i det omfang, beboeren er indforstaet med det.
Det vurderes, at lgbende opfglgning ved formiddagsmgder og ved Triagering understgt-
ter, at aendringer i borgerens fysiske og psykiske funktionsevne opspores tidligt, sa der
kan ivaerkseettes opfalgning.

I forhold til den paadagogiske indsats vurderes der fokus gennem flere relevante tiltag.
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Rapport over tilsyn

Den paedagogiske indsats understgttes i dokumentationen gennem vurderinger og
anvist padagogik og i szerlige tilfaelde i individuelle paedagogiske planer.

Det tydelige arbejde med livshistorien vurderes at understgtte individuel meningsfuld-
hed.

Den baerende metodik i forhold til Sundhedsindsatsen vurderes fortsat baret af anvis-
ninger fra vejledninger i Sundhedsloven.

Den rehabiliterende indsats vurderes i fokus, hvilket vil blive beskrevet nedenfor.

Der vurderes et internt konstruktivt praktisk tvaerfagligt samarbejde mellem plejecen-
terleder, centersygeplejerske, aktivitetsmedarbejder og gvrige plejemedarbejdere.
Delegering af sundhedsfaglige ydelser, sker efter de generelt godkendte standarder og
retningslinjer for personalet i seldreomradet. Uddelegering af sundhedsfaglige ydelser,
finder sted efter fast systematik, herunder relevant oplaering af den enkelte medarbej-
der. Varetagelsen af uddelegerede ydelser, sker efter godkendte retningslinjer for med-
arbejderne i Slagelse Kommune. Delegering af opgaver angives opdaterede og doku-
menteret i kompetenceplaner og er understgttet af app ( My Skills).

Scerligt i forhold til triagering
Der triageres 2 gange om ugen og der fglges relevant op ved formiddagsmader.
Centersygeplejerske og social- og sundhedsassistenter mgdes Igbende til faglig
sparring for at fglge op. Mgderne angives at fglge op pa enkeltbeboere og
interne arbejdsgange.
Det er Tilsynets vurdering, at denne systematik ved opfglgning sikrer at beboe-
ren ses i et helhedsperspektiv. Det samlede indtryk af denne opfalgning er:
1. Understgttelse af opmaerksomhed pa hele beboeren inkluderende det sociale og
psykiske velbefindende (trivsel, livskvalitet og meningsfuldhed).
2. Understgttelse af ansvarlighed hos alle i forhold til ansvaret for den Igbende
individuel dokumentation.

Scerligt i forhold til genkendelige medarbejdere hos de svageste beboere

Tilsynet har spurgt ind til, hvordan der arbejdes med at sikre, at de beboere, der er
mest afhaengige af genkendelige medarbejdere prioriteres nar arbejdsdagen tilrettelaeg-
ges.

Det angives, som naevnt, at medarbejderne planlaegges at arbejde i 6 teams for bl.a. at
understgtte genkendelighed; et initiativ en enkelt pargrende vaerdseetter.

Interview med centersygeplejerske og medarbejdere bekraefter, at der ved arbejdsda-
gens begyndelse er ansvarlighed og fokus pa at sikre genkendelige medarbejdere for de
mest sarbare.

De angiver, at alle viser stor fleksibilitet i forhold til dette. Interview med de pargrende
bekreaefter i de fleste tilfaelde ovenstaende oplevelse af relevant prioritering.

Tveerfaglighed

Plejecentret i Kirke Stillinge rader over én centersygeplejerske. Sygeplejersken har det
overordnede ansvar i forhold til, at beboernes helbredsmaessige behov sikres. Dette
finder blandt andet sted, gennem delegering af sundhedsfaglige opgaver. Delegering
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understgttes af kompetenceplaner, der som naevnt understgttes af seerlig app.
Beboernes saerlige helbredsmaessige behov, herunder de szerlige indsatser for beboere
med demens- og psykiske lidelser understgttes ved behov af kommunens demenskon-
sulent /demensteam.

Der beskrives et meget tilfredsstillende samspil / sparring med den tilknyttede pleje-
centerlaege og dennes praksissygeplejerske.

Der beskrives ad hoc et forventet godt samspil med og sparring med distriktssygeple-
jersken for psykiatrien.

Der traekkes desuden ad hoc pa VISO (Den nationale videns- og specialradgivningsor-
ganisation).

I forhold til kost og diseter samarbejdes med Skovvang Plejecenter og privat leverandgr
af ernaeringsprodukter.

Der beskrives et godt ad hoc samspil og faelles opfglgning med sagsbehandlere i forhold
til hjeelpemidler.

I forhold til samspil med fysioterapeuter er dette udfordret, da der kun af private
aktgrer og i mindre grad leveres fysioterapi lokalt.

I forhold til trivsel, livskvalitet og meningsfuldhed vurderes der samspil og dialog mel-
lem beboere, pargrende, kontaktpersoner og aktivitetsmedarbejder.

Det er tilsynets vurdering, at der tilstraebes en tvaerfaglig tilgang til den enkelte beboer
gennem inddragelse af relevante samarbejdspartnere.

Sammenhceng i indsatser

Fra Hiemmeplejen og Hjemmesygeplejen opleves generelt tilfredsstillende overgange,
seerligt ved overgange fra aflastning pa Blomstergarden.

I forhold til oplevelser af overgange mellem sygehuse og plejecenter er tilbbagemeldin-
gen fra plejecenterleder, at det generelt opleves velfungerende.

Mad og erncering

Erncering og kost

Ved Tilsynets gennemgang af 3 borgerjournaler, fremgar tydelig opmaerksomhed pa de
sundhedsfaglige problemstillinger ved kost og ernaering. Beboernes ses ernzeringsvur-
deret. Ved afvigelser fra normalvaerdier tilbydes og ivaerksaettes individuelle tiltag, med
lsbende opfglgning og evaluering.

Den varme mad leveres fra Skovvang. De interviewede pargrende oplevede generelt
tilfredshed med.

Der er etableret et samspil med en privat leverandgr af ernaeringsprodukter med viden
om ernaring og mulighed for sparring.

Det er tilsynets vurdering, at der er god opmaerksomhed pa de sundhedsfaglige
aspekter for kost og ernzering, herunder p& dokumentationen af indsatser.

Afvikling af maltider

Madlavning, servering og afvikling af maltider tilstreebes planlagt, sa sanseoplevelse,
medvirken og socialt samveaer prioriteres.

Ved tilsynets gennemgang af journaler er der fundet eksempler p&, at der ved beboere
med saerlige behov for stgtte ved maltider foreligger anvisninger for dette.

Det tilstraebes, at beboere med praktiske vanskeligheder sidder overfor velfungerende
beboer, hvis faerdigheder man kan spejle sig i. Generelt er der arbejdet med, at alle
sidder ved et bord, hvor man oplever et godt maltid.
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Rapport over tilsyn

De interviewede medarbejdere bekraefter fokus pa det sociale ved maltiderne, og at de
ved maltider sikrer kommunikation, dannelse af relationer, uforstyrret afvikling og me-
ningsfuldhed. Medarbejdere angiver at sidde hos beboere med praktiske udfordringer.
Alle maltider tilstraebes afholdt i de feelles spisearealer.

Morgenmad i Kirsebaerhuset og Syrenhuset serveres om muligt som buffet.
Frokostmaltider afholdes ved borde, hvor dialog og feellesskab er nemmere. Placering
ved bordet sker ud fra overvejelser om understgttelse af individuelle praktiske og
sociale feerdigheder. Beboere guides derfor til en for dem gunstig placering.

Servering sker om muligt fra fade, s& beboeren har stgrst mulig valgfrihed og kan
vedligeholde flest mulige praktiske faerdigheder.

Der angives pt overvejelser, sa der ogsa ved aftenmaltidet i hgjere grad kan tages fra
fade, saledes at valgfriheden gges.

Der vurderes i sommerperioden i Syrenhuset fokus pa sanseindtryk gennem at dyrke
egne grgntsager, plukke dem og eventuelt skraelle dem. Ved tilsynet er der lige sket
udplantning i drivhus.

I hele plejecentret forsgges inddragelse af beboere udnyttet.

Interview med medarbejdere bekrzaefter, at der jeevnligt eller lejlighedsvist laves f.eks.
lune retter eller bages, sa sanserne pa den made stimuleres.

Anvendelse af teknologier, der kan friggre ressourcer.
P& nogle omrader er indfgrt forskellige velfserdsteknologier; som eksempler pa dette
kan naevnes:

1. Som stgtte til beboere med demens er der ad hoc brug af gps-tracking og
bevagelsescensorer.

2. Som stgtte af arbejdsmiljget er der mulighed for brug af teknologi som loftlifte,

gulvlifte og vendelagen.

Kgrestole kan sgges med teknologiske hjaelpefunktioner

Generelt ggres brug af dosisdispenseret medicin.

Afgreenset indfgrelse / afprgvning af intelligente bleer

Et seerligt forestdede projekt er etablering af sansestimulerende musik i

havearealet.

U hw

Plejecenterleder oplever opmaerksomhed p& muligheder og angiver, at der er szerlig
afdeling for velfserdsteknologi i kommunen med szerligt ansvar for dette omrade, som
kan kontaktes ad hoc. Ved behov for saerlige kommunikationshjaelpemidler kan ogsa
sagsbehandlende ergoterapeut kontaktes.

Magtanvendelse

Krav til praksis for handtering af magtanvendelser er drgftet med plejecenterleder og
medarbejdere, og der vurderes et relevant kendskab hertil. Praksis understgttes af
procedurer og retningslinjer for handtering af disse magtanvendelser. Disse er kendte
af medarbejderne og genfindes pa Inslag. Medarbejderne bekraefter kendskab til magt-
anvendelseslovgivning.

Der forventes ad hoc samspil med kommunale demenskonsulent / demensteam.

I forbindelse med tilsynet, er dgr- og adgangsforhold blevet kontrolleret. Tilsynet fin-
der, at forholdene er i orden jf. geeldende lovkrav, inkluderende beboernes grundlovs-
sikrede ret til fri faerden.

(14]

Firmaet L Consulent, Herluf Trollesvej 16, 4340 Tellose, CVR 39655675



Der beskrives ingen besggsrestriktioner pa plejecenteret.

Der ggres i et tilfaelde brug af pejle- og alarmsystemer.

Det angives, at der siden sidste tilsyn ikke har vaeret episoder med magtanvendelse for
at forebygge vaesentlig personskade (SEL § 126) eller magtanvendelse i hygiejnesitua-
tioner (SEL § 126a). Det angives, at der ved ca. 5 beboere foreligger seerlige konflikt-
forebyggende paedagogiske handleplaner. Tilsynet har ved gennemgang af journaler
fundet et eksempel pa dette.

Tema: Organisation, ledelse og kompetencer

Opsamlet vurdering for tema:

Det er Tilsynets vurdering, at der er tilstedevaerelse af kompetent ledelse. Der vurderes
fokus pa tilstedevaerelse af relevante kompetencer, og behov for kompetenceudvikling.
Interviews med pargrende angiver generel tilfredshed med medarbejderkompetencer.

Ledelse og organisation

Virksomhedsleder er sygeplejerskeuddannet med relevant erfaring og videreuddannel-
se. Plejecenterleder er uddannet sygeplejerske, har flere ars ledererfaring og er i gang
med diplomuddannelse i ledelse.

Den nye plejecenterleder har haft samtale med alle medarbejdere og angiver planer om
afvikling af arlige individuelle medarbejderudviklingssamtaler.

Ved Kirke Stillinge Plejecenter er der en sygeplejerske, 7 social- og sundhedsassisten-
ter og 11 social- og sundhedshjalpere og to husassistenter i fleksjob. Der ggres brug af
ungarbejdere f.eks. i aftentimer. Tilstede i huset er desuden i perioder praktikanter,
elever og samspil med bachelorer i ernaering og sundhed.

Ved plejecentret er der ogsa tilknyttet en medarbejder med saerligt ansvar for aktive-
ring. Hun understgttes lejlighedsvist af elever med uddannelsesmal indenfor aktivering
/ relationer.

De interviewede oplever, at medarbejderne generelt besidder relevante kompetencer.
Der fglges op pa sygefraveer efter gaeldende aftaler. Sygefravaer det sidste ar angives til
11,54 %. Plejecenterleder oplever som noget positivt, at de korte fravaersperioder er
blevet faerre. Iszer én af de interviewede pargrende oplever dog mange skiftende med-
arbejdere.

Der tilkendegives fra medarbejderne kendskab til egne kompetencer og ansvar. Der er
fast struktur p& kompetencefordeling faggrupperne imellem. Uddelegering af sundheds-
faglige ydelser, finder sted efter fast systematik, herunder relevant oplzering af den en-
kelte medarbejder. Varetagelsen af uddelegerede ydelser, sker efter godkendte stand-
arder og retningslinjer for medarbejderne i zeldreomrddet i Slagelse Kommune.
Centersygeplejersken og plejecenterleege varetager ad hoc kompetenceudvikling og
oplaering. Der foregdr, som naevnt Igbende sparring og mgder om individuelle problem-
stillinger mellem centersygeplejerske og de gvrige plejemedarbejdere.
Centersygeplejersker fra plejecentre i Slagelse Kommune mgdes med faste mellemrum
til erfaringsudveksling etc.

Det er Tilsynets samlede vurdering, at der pa Plejecentret Kirke Stillinge er opmaerk-
somhed pa at sikre, at der er de ngdvendige faglige kompetencer til stede.
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Rapport over tilsyn

Rekruttering

Status pa Plejecentret er, at alle stillinger er besat, og der opleves en del uopfordrede
ansggninger.

I forhold til annoncering ggres brug af:

e Jobnet/jobindex
e Jungletrommer

Der er flere igangvaerende rekrutteringsinitiativer, som i stgrre eller mindre grad
potentielt kan betyde uddannelse og ansaettelse. F.eks. kan naevnes projekterne:

e Scerlig aftale med uddannelse af egnede ufaglaerte aflgsere
e Elever/studerende, der far lyst til at sgge ansaettelse
e Praktikanter i jobtilbud

Der foreligger ikke et introprogram til alle nyansatte, men man er bevidst om dette og
man tilstraeber at sikre god modtagelse af nye.
Der tilbydes desuden 2 dages on-boarding til omradet i Slagelse Kommune.

Tema: procedurer og dokumentation

Opsamlet vurdering for tema:

Der er i forhold til sundhedsindsatsen, den paedagogiske indsats og indsatsen for bebo-
erens retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af generelle eller indivi-
duelle instrukser og anvisninger. Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et
godt billede af indholdet i de sundhedsfaglige, de paedagogiske indsatser, indsatser for
retssikkerhed samt indsatsen for trivsel og livskvalitet.

Procedurer — anvisninger til medarbejderne

Sundhedsindsatser

Der er pd det kommunale intranet (Inslag) fundet ledelsesmaessige anvisninger for
sundhedsindsatsen i form af instrukser og vejledninger. Disse instrukser og vejlednin-
ger angives ved interviews kendte. Ligeledes findes der i journaler individuelle anvis-
ninger vedrgrende dette.

Paadagogiske indsatser

Den pzedagogiske indsats og indsatsen for livskvalitet er inklusive anvisninger gjort
tilgeengelige i dokumentationen for medarbejdere taet pa beboeren. Disse er synlige
gennem beskrivelser i helbredstilstande, generelle oplysninger og relaterede dggnryt-
meplaner, samt i velbeskrevne livshistorier. Derudover foreligger ved behov seerlige
individuelle paedagogiske handleplaner.

Indsatser for rehabilitering og traening

Der vurderes systematik i indsatsen for rehabilitering. (se nedenstdende tema)
Indsatser for beboerens retssikkerhed

Der er i forhold til magtanvendelse, hdndtering af beboergkonomi og anden
retssikkerhed fundet ledelsesmaessige anvisninger i form af instrukser og vejledninger
pa det lokale intranet og systematik i journalsystemet.
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Dokumentation
Gennemgang af dokumentationen vurderes at give et bredt billede af indholdet i sund-
hedsfaglige, paedagogiske og retssikkerhedsmaessige indsatser og indsatsen for trivsel
og livskvalitet.

Tema: Aktiviteter og rehabilitering

Opsamlet vurdering for tema:

Uddrag af veerdighedspolitik 2023-2026

Beboerne pd plejecentre og de celdre borgere i eget hjem inddrages mest muligt i hverdagens geremdl og oplever at blive motiveret samt
understattet til dette i dagligdagen.

En vigtig del af livskvaliteten er for mange at vcere en del af sociale fcellesskaber. Derfor tilbydes og motiveres beboerne pd plejecentrene til
at deltage i det sociale liv. Medarbejdere, som er i kontakt med borgerne, taler Gbent om ensomhed.

Alle far tilbud om at deltage i sociale og fysiske aktiviteter, hvis det giver mening for den enkelte.

Der vurderes fokus pa vurdering af behov for afledte indsatser for traening eller vedlige-
hold af faerdigheder. Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews
med pargrende til kognitivt svage beboere er det indtrykket, at der i dagligdagen forsg-
ges at skabe meningsfuld aktivitet ogsa for disse beboere.

Der tilstraebes Igbende inddragelse af frivillige.

Rehabilitering og trcening

Generel overordnet vurdering af beboer og udpegning af behov

Der foreligger skrevne forventninger til rammerne for rehabilitering ( REHAB forlgb ) i
kvalitetsstandard. Der er kun sjaeldent beboere ved plejecentre, der vurderes at kunne
profitere af dette.

Tilsynet har i dokumentationen kontrolleret om der forefindes udarbejdet en generel
overordnet vurdering, som kan anvendes som udgangspunkt for indsatser som vedlige-
hold af faerdigheder, rehabilitering og konkret traening; jf. Servicelovens §88.

Under bl.a. helbredstilstande og i generelle oplysninger findes funktionsevne vurderin-
ger til brug for visitation af afledte indsatser til understgttelse af den fysiske, psykiske
og sociale funktionsevne.

Tilsynet vurderer, at der er fokus pa, hvad beboeren magter, og at prioritering af den
enkeltes ressourcer gennem dagen er i hgjseede. Der vurderes generelt ud fra inter-
views fokus pa inddragelse / medvirken i opgaverne omkring den personlige hygiejne,
men ogsa i mulig individuel praktisk inddragelse borddaekning og kekkenopgaver.
Interviews med pargrende, ledelse og medarbejdere bekraefter denne systematiske
indsats for at vedligeholde individuelle funktioner.

Treening, vedligeholdelse af feerdigheder og rehabilitering

Ingen af de 3 gennemgaede journaler eller interviews af beboere og pargrende tyder pa
udaekkede behov for malrettet traening og vedligeholdende treening. Det er indtrykket,
at der ved vurdering af udaekkede behov tages initiativ til sikring af opfglgning.

Aktiviteter

Ud fra oplysninger fra ledelse og medarbejdere, samt interviews med pargrende er det
indtrykket, at der i dagligdagen forsgges at skabe meningsfuld livskvalitet ogsa for be-
boere med kognitive udfordringer. Der bekraeftes en tydelig indsats for livskvalitet og

meningsfuldhed gennem:
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Rapport over tilsyn

e Udarbejdelse af livshistorie (samspil mellem sygeplejersker / kontaktperson, evt.
aktivitetsmedarbejder og beboer/pargrende)

e Afdaekning af saerlige behov for social og psykisk understgttelse i journalen.

o Aftaler om deltagelse i aktiviteter og interesser. Ved konkrete aktiviteter tilbydes
alle deltagelse pa tvaers af huset, hvis det vurderes relevant.

e Lgbende opfelgning /opdatering af trivsel/aktivitet ved formiddagsmgder og
Triagering. Aktivitetsmedarbejder deltager ad hoc i dette.

Der angives fortsat en kultur for faellesskab, som kommer alle til gode og generelt
bekrzeftes af de interviewede. Dette angives f.eks. at vise sig ved, at de friske beboere
fortsat er opmaerksomme pa at hjaelpe de mindre friske f.eks. ved spisning, hjzelpe
hinanden i overtgj og deekke bord. Fglgende aktiviteter angives Igbende afviklet.

« Der er stadig fokus pa forebyggelse af ensomhed, nserhed og isolation.

« Sikring af frisk luft sker i sommerhalvaret ved aktivitet i sansehave, pa terrasse
og drivhus.

o Der laves lejlighedsvist lune retter og kage i begge afsnit af plejecentret. I Sy-
renhuset stdr man delvist selv for maden, for at sansestimulere beboere.
Beboerne deltager aktivt i de ggremal, de magter.

e Sang, musik og dans er en bekraeftet del af hverdagen

o Fysiske gvelser / sjov motion fredage ved aktivitetsmedarbejder og elever.

« Manedlig erindringsdans

« 3 dage om ugen er aktivitetsomradet aben for kreative sysler og samveer.

e Hver fredag arrangeres gymnastikaktiviteter.

o Der tilbydes forskellige aktiviteter, f.eks. banko og lejlighedsvis biograf.

« Der er et samspil med lokal bgrnehave, som kommer pa besgg.

o Der er seerlige aktiviteter omkring jul, paske, Sct. Hans og ved fgdselsdage.

Der er en medarbejder med saerligt ansvar for aktivering.
Det angives, at der Igbende er fokus pa behov for én til én aktivitet til de kognitivt
svageste.

Frivillige
Der er etableret en venneforening, som stgtter op ved forskellige arrangementer. Der
skgnnes pt at vaere ca. 20 medlemmer af foreningen.

Tema: Sundhedsfagligt tilsyn

Opsamlet vurdering for tema:
Det er Tilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og lgbende tilstraebes at fglge
op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Opfelgning pé& Styrelsen for Patientsikkerhed - sidste tilsyn
Det er Tilsynets vurdering, at der relevant, systematisk og lgbende tilstraebes at fglge
op pa anbefalinger fra Styrelsen for Patientsikkerhed.

Der har veeret tilsyn fra aldretilsynet den 4. april 2024:
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Styrelsens udmeldte samlede vurdering, rapport foreligger ikke
Ingen problemer af betydning for patientsikkerheden

Evt. opfglgning pa konkret medicinhandtering forventes at ske ved plejecentrets egne
sygeplejersker og ledelse.

Ved overgangen til risikobaserede tilsyn, hvor der fremadrettet forventes faerre tilsyn,
vil det veere relevant at tage initiativ til et egenkontrols system i plejecentret.

I den forbindelse er Tilsynet oplyst, at der sker flere initiativer til lgbende at
kvalitetssikre opfglgningen pa helbredsforhold:

1. Der er arsgennemgang af behandlinger ved plejecenterleege
2. Lgbende sparring mellem de forskellige plejegrupper inkl. centersygeplejerske.
3. Lgbende formiddagsmgder og Triagering med opfglgning og Igbende sparring.

Tilsynet vurderer, at der arbejdes med relevant systematik i kvalitetssikringen af denne
indsats. Mere konkret opfglgning ma henvises til naeste tilsyn fra Styrelsen for
Patientsikkerhed.

Tema 8: De fysiske rammer

Opsamlet vurdering for tema 8:
Det er Tilsynet vurdering, at de fysiske rammer er egnet til malgruppen.

De fysiske rammer

Plejecentret Kirke Stillinge bestdr af 2 huse; Kirsebaerhuset med 14 to-rums boliger og
Syrenhuset, som er en skaermet enhed, med plads til 8 beboere.

I forbindelse med Syrenhuset er etableret en attraktiv tryghedsskabende have, hvor
der er mulighed for at alle beboerne kan vaere aktive i havearbejdet eller bare faerdes. I
haven er der et drivhus, som beboerne passes, understgttet af medarbejderne. En af de
pargrende ankede dog over ar knuste ruder i drivhuset ikke blev udbedret, og sa dette
som et sikkerhedsproblem.

Adgang til haven fra Kirsebaerhuset er over stor falles terrasse.

I alle boligerne forefindes moderne kgkkenfaciliteter og egnede bade- og toiletforhold.

I Kirsebaerhuset er der administration, opholdsstue/cafe og terapi. Cafeen er desuden
det feelles samlingspunkt ved de feelles aftenmaltider. I tilknytning til cafeen er den sto-
re terrassen renoveret, sa den udggr et attraktivt, udeomrade for isaer Kirsebaerhuset.
P& 1. salen er der indrettet en stue med mgbler fra gamle dage. Begge huse fremstar
overskuelige. De vurderes at skabe tryghed for beboerne. Fzllesarealerne danner ram-
men om samvaer mellem personale og beboerne. De interviewede pargrende udtrykker
tilfredshed med rammerne.
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Rapport over tilsyn

Bilag

Datakilder
Tilsynet anvender ofte folgende datakilder ved tilsyn pa Plejecentrene. Datakilder ved
de gvrige tilsyn vil fremga af de enkelte rapporter:

Organisation:

Personalehandbog, overordnet kompetencefordelingsplan, personalerelateret
retningslinjer, introduktionsprogram, sygefravaer, retningslinjer vedrgrende anvendelse
af vikarpersonale.

Faglige kompetencer:
Medarbejderlister, formelle uddannelser, faglige retningslinjer, delegering af opgaver og
ansvar,

Sundhed, Paedagogik og retssikkerhed:
Praksisbeskrivelser, Retningslinjer, Instrukser, Plejehjemsoversigten, Hdndtering af
magtanvendelser og Ydelseskatalog, utilsigtede handelser.

Gennemgang af borgerjournal, sygeplejefaglige optegnelser, sundhed og
helbredsmaessige handleplaner, paadagogiske handleplaner mv.

Lovpligtig dokumentation af beboerinddragelse, informeret samtykke, samt instruks for
handtering af beboergkonomi.

Borgerrettet information:
Plejehjemsoversigten, hjemmeside, skriftlige informationsmaterialer og husaviser mv.

Interviews:
Beboere, pargrende, ledere og medarbejdere.

Observationer:

Besigtigelse af de fysiske rammer, aktivitet, dgrforhold, relationer og interaktioner,
samt sundhedsinitiativer.

Anvendt tilsynsmetode
Tilsynet er gennemfgrt tilsyn med deltagelse af 1 tilsynskonsulent.

Der er blevet vist rundt i Plejecentret med henblik pa at skabe et billede af de fysiske
rammer. Der foretages observationer i forhold til trivsel, samt levering af ydelser inden
for pleje, omsorg og forplejning. Praksis er drgftet ved interviews.

Observationer i forhold til fysiske aktiviteter, sociale aktiviteter, mental stimulering og
mundtlig kommunikation.

Der gennemfgres interview med plejecenterleder og centersygeplejerske.

Der er efterfglgende gennemfgrt interview med 2 plejemedarbejdere.

Der er gennemfgrt interview med 3 pargrende til beboere, der ikke kan overskue
beslutninger om egne forhold. Disse er med beboeres accept, efterfglgende telefonisk
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interviewet. Ved interviews drgftes her tilfredshed med centrets ydelser.

Den borgerrettede dokumentation i 3 journaler blevet gennemgaet med fokus pa krav
fra love og rammer.

Dette finder sted forud, under og efter tilsynsbesgget, for at tilse love og regler i
forhold til dokumentation er overholdt; om ivaerksatte indsatser genfindes i
dokumentationen, om der bliver fulgt op og om det skrevne sprog vurderes som
veerdigt og professionelt.

Tilsynet resulterer i en tilsynsrapport. Tilsynsrapporten indeholder opfordringer og/eller
anbefalinger for kvalitetssikring.

Den lokale myndighed (bestiller af tilsynsopgaven), er ansvarlig for den videre
opfolgning. Tilsynet vil hvor vi finder det relevant fremkomme med anbefalinger om
pabud. Det er ogsa her den lokale myndighed, som er ansvarlig for den videre
opfelgning.

Lovgrundlag ved tilsyn for plejeboliger

Bekendtggrelse af lov om social service LBK 155 af 11/02/2025

§ 151. Den stedlige kommune har pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 83, 83 a og 86 loses i overensstemmelse med de afgorelser,
kommunalbestyrelsen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til
kommunalbestyrelsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 139.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert &r
foretage mindst ét uanmeldt tilsynsbesog p8 plejehjem m.v., jf. § 192, i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger m.v. eller lov om
boliger for aeldre og personer med handicap, og i andre, tilsvarende boligenheder i
kommunen. Tilsynet omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager
kommunale serviceydelser. Tilsynet m§ ikke varetages af leverandarer eller personer,
der udfgrer opgaver p§ omradet.
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