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5.  Hgring: Tilsynspolitik 2015 for Frit Valg i.h.t. 88 83 a og 83 (B)

Sagsnr.: 330-2015-734 Dok.nr.: 330-2015-450342 Abent
Kompetence: Sundheds- og Seniorudvalget

Fglgende protokoltekst fra made i Sundheds- og Seniorudvalget er fremsendt til hgring i Zldreradet:
Beslutningstema

Udvalget skal behandle og godkende forslag til Tilsynspolitik for 2015, der vedrerer tilsyn og opfalgning pa tilbud
efter servicelovens 88 83 og 83a til borger i eget hjem.

Baggrund

Loven siger, at kommunerne skal udarbejde en tilsynspolitik for alle tilbud efter § 83 - personlig og praktisk hjeelp
samt madservice, som er omfattet af reglerne om frit valg af leverandgr efter servicelovens 8§ 91.

| forhold til tilsynspolitikken for 2014 er forslaget til tilsynspolitikken for 2015 aendret, saledes at den fremover ogsa
omfatter tilsyn og opfalgning pa tilbud om rehabiliteringsforlgb efter servicelovens § 83 a som falge af loveendring pr.
1. januar 2015.

Tilsynspolitikken danner saledes rammen for kommunens tilsyn og opfglgning af alle tilbud efter § 83 og & 83 a til
borgere i eget hjem.

Den skal omfatte retningslinjer og procedurer for, hvordan der fgres tilsyn med kommunens leverandgrer, med
hjeelpens udferelse og hvordan, der fglges op pa tilsynsresultaterne.

Tilsynets konkrete mal og fokus er:

| forhold til servicelovens § 83,

- At sikre at hjeelpen udfagres efter retningslinjerne i den geeldende kvalitetsstandard

- At sikre overensstemmelse mellem de visiterede indsatser og den hjeelp, der faktisk udfgres.

- At sikre at de visiterede indsatser leveres indenfor den aftalte tid

- At sikre opfalgning, nar hjeelpen eendrer sig

- At styrke den ledelsesmaessige opfalgning i hjemmeplejen

| forhold til servicelovens 8 83 a,
- At sikre borgernes medinddragelse i eget rehabiliteringsforlgb
- At sikre et malrettet arbejde ud fra borgers mal

- At fokusere p4, at der samarbejdes tvaerfagligt om en helhedsorienteret borgerrettet indsats.



Tilsynet er baseret pa besgg i udvalgte borgeres hjem, hvor visitator fra Myndighedsafdelingen gennemfarer et
interview med borgeren. Dette sker ved henholdsvis visitators planlagte besgg i forbindelse med revisitationer eller
opfalgende besgag i borgeres hjem. Samtalen tager udgangspunkt i en spgrgeguide og kombineres med
observation af den udfarte hjeelp. Metoden med et spgrgeskema til brug for visitators dialog med borgeren og
opsamling af data har tilsvarende veeret anvendt ved Myndighedsafdelingens tilsyn og opfelgning i de to seneste ar.

Resultatet af Myndighedsafdelingen tilsyn og opfalgning ved besag hos borgere i eget hjem; jfr. Tilsynspolitikken
2014 — fremgar i seerskilt sag i neerveerende dagsorden.

Retligt grundlag
Lov om social service § 151 c.

Handlemuligheder

Kommunen er ikke i henhold til servicelovens § 151 c forpligtet til at udarbejde en tilsynspolitik for del den, der
vedrgrer tilbud om rehabilitering efter servicelovens § 83 a.

Men Kommunen har i henhold servicelovens § 151 pligt til at fare tilsyn med, at de kommunale opgaver efter § 83 a
lgses i overensstemmelse med de afggrelser, der er truffet og det serviceniveau (kvalitetsstandarden), der er politisk
vedtaget. Som fglge heraf er § 83 a indarbejdet i forslaget til Tilsynspolitik for 2015.

Det foreslas, at Udvalget sender forslag til Tilsynspolitik 2015 til hgring i Zldreradet og Handicapradet.

Vurdering

Malgruppen for rehabiliteringsforlab efter § 83 a er de borgere, der er omfattet af malgruppen for hjeelp efter
servicelovens 8 83, og hvor et rehabiliteringsforlgb vurderes at kunne forbedre borgerens funktionsevne og dermed
nedseette behovet for hjeelp efter § 83. Rehabiliteringsforlgbet relaterer sig saledes til den hjeelp, der kan gives efter
§ 83. Som falge heraf er det administrationens vurdering, at tilsynspolitikken ogsa bar omfatte tilsyn og opfelgning
pa statte og indsatser, der iveerkseettes; jfr. servicelovens § 83 a, til borgere i eget hjem.

Metoden med at anvende et spgrgeskema til brug for visitators dialog med borgeren og opsamling af data har
fungeret godt i henholdsvis 2013 og 2014. Metoden er derfor viderefart i forslag til Tilsynspolitik for 2015.

@konomiske og personalemeessige konsekvenser
Ingen
Konsekvenser for andre udvalg

Ingen

Indstilling
Sundheds- og Omsorgschefen indstiller,

1. at Udvalget principgodkender forslaget til Tilsynspolitik for 2015, hvorefter sagen fremsendes til hgring i

/ldreradet og Handicapradet.

Beslutning i Sundheds- og Seniorudvalget den 12. august 2015:
Fraveerende:
Udvalget tiltreeder indstillingen.

Indstilling fra Zldreradet



Formanden for ZAldrerddet indstiller,

1. at Udkast til hgringssvar fra Omsorgs-, Pleje- og Aktiverings-arbejdsgruppen drgftes, og
2. at Formanden efterfglgende udfeerdiger endeligt hgringssvar med baggrund i drgftelse/godkendelse

Bilag
330-2015-340587 Forslag til Tilsynspolitik 2015.docx
330-2015-450384 Bilag - Udkast til hgringssvar angaende forslag til tilsynspolitik fra

arbejdsgruppen Omsorg.docx

Beslutning i £ldreradet den 8. september 2015:
Fraveerende: Berit Schau, Leif Jensen
Udkast til hgringssvar drgftet og godkendt.



