14. Danmarkskortet (B)
Sagsnr.: 23-017611 Abent

Kompetence
Byradet.

Beslutningstema

Byrddet kan pa baggrund af indstilling fra Seniorudvalget, Socialudvalget, Erhvervs-, Beskzaeftigelses-
og Uddannelsesudvalget samt @konomiudvalget beslutte at ivaerksaette handlingsplaner til styrkelse
af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa eventuelle problemramte omrader i serviceloven.

Indstilling
Chef for Sundhed og Aldre, Chef for Handicap- og Psykiatri samt Chef for Bgrn og Unge indstiller,

1. at Byrddet pa baggrund af indstilling fra Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalg,
Socialudvalget, samt Seniorudvalget beslutter, om og i givet fald pd hvilke omrdder i serviceloven,
der skal udarbejdes handlingsplaner til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen.

Sagens indhold
Baggrund

Social-, Bolig- og Aldreministeriet udarbejder hvert &r inden 1. juli en oversigt over kommunernes
omggrelsesprocenter i Ankestyrelsens afggrelser af klagesager efter lov om social service
(serviceloven). Det kaldes populeaert for Danmarkskortet.

Danmarkskortet over omggrelsesprocenter bestar af et overordnet kort med omggrelsesprocenter pa
hele socialomradet, og to underliggende kort med delmaengder af det overordnede kort som viser
omggrelsesprocenter pa hhv. bgrnehandicapomrddet og voksenhandicapomradet i forhold til 14
specifikke bestemmelser.

En omggrelse er defineret som en andret eller ophaevet kommunal afggrelse samt en hjemvisning af
en afggrelse til fornyet behandling i kommunen.

Omggrelsesprocenterne for den enkelte kommune skal behandles pd et byrddsmgde inden arets
udgang. P8 mgdet skal Byrddet drgfte og tage stilling til, om der pa baggrund af Danmarkskortet er
behov for at iveerksaette handlingsplaner til styrkelse af den juridiske kvalitet i sagsbehandlingen pa
et eller flere omrader i serviceloven.

Der er ikke formkrav til indholdet af en handlingsplan eller krav til pa hvilket niveau i kommunen,
planen skal vedtages. Behovet for en handlingsplan kan imidlertid opstd pa et specifikt omrade,
safremt omggrelsesprocenten sammenholdt med andre oplysninger tyder pa problemer pa omradet;
problemer, der forventes at kunne Igses ved en handlingsplan.

Safremt Byradet ikke finder behov for ivaerksaettelse af en eller flere handlingsplaner, skal
Ankestyrelsen orienteres om fravalget og begrundelsen herfor.

Servicelovens bestemmelser har forskellige malgrupper og formal. Afggrelser efter servicelovens
bestemmelser kan bdde daekke over mindre komplekse enkeltansggninger, som fx bevillig af en
rollator, men ogsa ansggninger om bevillinger af bil med saerlig indretning, der kraever flere og
dybere undersggelser. P& samme made daekker serviceloven ogsa over afggrelser omkring
bgrnefaglige undersggelser, og bevilliger i forhold til Isbende sager og ydelser s& som hjemmehjeelp,
stgttekontaktpersoner eller afggrelser om tabt arbejdsfortjeneste. Sagerne og afggrelsernes antal
samt indhold, kompleksitet og tidsperspektiv varierer derfor og er meget forskellige pa tveers af
omrader og konkrete paragraffer.

Som falge heraf udger Danmarkskortet, herunder med de to delmaengdekort ikke ét enkeltstaende
billede pa alle afggrelser efter servicelovens bestemmelser i Slagelse Kommune og administrationens
arbejde i forhold hertil. Der er tale om et samlet blik, der spaender over sager og afggrelser af



varierende kompleksitet pa tvaers af forskellige fagomrdder i kommunen. De to delmaengdekort
tjener her til at variere blikket noget, men serviceloven er bredere end som sd. Konkret treeffer
Sundhed og Aldre, Handikap og Psykiatri, samt Bgrn og Unge, herunder Ungeenheden afggrelser og
bevilliger ydelser efter serviceloven.

Afggrelser efter serviceloven hgrer sdledes under tre fagudvalg i Slagelse Kommune. Det drejer sig
om Seniorudvalget, Socialudvalget og Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget. Med
denne sag forelaagges sdledes Danmarkskortet for 2022 for disse udvalg til Byradets behandling.

Handicapradet og Aldreradet orienteres om Danmarkskortet.
Samlet overblik

Det fremgar af det samlede Danmarkskortet for 2022, at Ankestyrelsen har afgjort 133 sager pa hele
servicelovens omrade for Slagelse Kommune. I 47 af klagesagerne har Ankestyrelsen omgjort
kommunens afggrelse. Dette giver en omggrelsesprocent pa ca. 35 % pa det samlede sociale
omrade. Landsgennemsnittet var 37,5% pa det samlede servicelovomrade i 2022.

I forhold til den del af Danmarkskort der fremhaever delmaengden pa bgrnehandikapomradet
(servicelovens § 32, 32a, 36, 39-40, 41, 42-43 og §§ 44-45), afgjorde Ankestyrelsen 24 sager i
2022. 1 14 af sagerne blev kommunens afggrelse stadfaestet. I 10 af sagerne har Ankestyrelsen
omgjort kommunens afggrelse. Af disse blev 9 sager hjemvist til kommunens fornyede behandllng
En af sagerne blev a&ndret eller ophaevet. Dette giver en omg;z)relsesprocent pa ca. 42 % pa dette
omrade. Landsgennemsnittet var 48,8 % pa bgrnehandikapomradet under serviceloven i 2022.

I forhold til den del af Danmarkskort, der fremhaever delmaengden pa voksenhandicapomradet
(servicelovens § 95-96, 97 og § 100), afgjorde Ankestyrelsen 18 sager i 2022. I 10 af sagerne blev
kommunens afggrelse stadfaestet. I 8 af sagerne har Ankestyrelsen omgjort kommunens afggrelse.
Af disse blev alle 8 hjemvist til kommunens fornyede behandling. Ingen af de 8 sager blev sndret
eller ophaevet. Dette giver en omggrelsesprocent pa ca. 44 % pa dette omrade. Landsgennemsnittet
pa voksenhandikapomradet |13 pa 38,9 %.

I forhold til de omkringliggende kommuner er omggrelsesprocenterne:

Kommune Samlet SEL Bornehandikap- [Voksenhandikap-omradet
omradet
Holbaek 41 % 57 % 17 %
Kalundborg 45 % 54 % 45 %
Ringsted 38 % 25 % 45 %
Naestved 42 % 56 % 25 %
Sorg 41 % 36 % 75 %
Slagelse 35 % 42 % 44 %

Seniorudvalget
Sundhed og Aldre

Center for Sundhed og /&ldre har truffet afggrelse i 47 ud af de 133 sager pa servicelovsomradet som
Ankestyrelsen afgjorde i 2022. Siden 2021 er der derved sket en stigning i antal sager, der er
oversendt til Ankestyrelsen, da antallet af sager i 2021 udgjorde 37 sager.

Af nedenstaende skema ses fordelingen af sager pa henholdsvis ophaevet/aendret, hjemviste og
stadfaestede indenfor centrets omrade. Stadfaestede afggrelser er, hvor kommunen har truffet
korrekt afggrelse.

Ophaavet/a&ndret Hjemvist Stadfaestet
4,2 % (2 sager) 19,2 % (9 sager) 76,6 % (36 sager)



Af skemaet nedenfor fremgar det, hvordan de 47 afggrelser fordeler sig p& de enkelte paragraffer i
Center for Sundhed og &ldre. Af skemaet nedenfor fremgar det, hvordan de 25 afggrelser fordeler
sig pa de enkelte paragraffer i serviceloven (SEL) under Handicap og Psykiatri. Omrader med fed
betyder der er tale om voksenhandikapomradet- Paragraffer der ikke er truffet afggrelse efter
fremgar ikke af skemaet nedenfor .

Omrade Ophaevet/a&ndret Hjemvist Stadfaestet

Biler (SEL § 114) 0 3 10

Boligindretning (SEL § 1 1 6
116)

Forbrugsgoder (SEL § 0 0 8
113)

Hjemmehjeelp (SEL § 0 1 2
83)

Kontant tilskud (SEL § 0 1 0
95)

Hjeelpemidler (SEL § 1 3 10
112)

Den zndrede afggrelse efter § 116 Boligindretning omhandler ansggning om stolelift og den andrede
afggrelse efter §112 omhandler en tyngdedyne.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen er som overvejende hovedregel, at sagerne
ikke indeholder tilstraekkelige oplysninger til, at der kan traeffes afggrelse i sagen. Endvidere har
Ankestyrelsen i en sag kritiseret kommunen for utilstraekkelig begrundelse og genvurdering.

Det er kommunens pligt at sgrge for, at der forud for, at der traeffes afggrelse i en sag, indhentes
tilstraekkelige oplysninger. Dette er et grundlaeggende forvaltningsretligt princip, som ligeledes er
indarbejdet i den sociale retssikkerhedslov.

Kommunen har endvidere pligt til at opfylde kravene i forvaltningsloven om, at afggrelsen skal
indeholde en tilstraekkelig begrundelse og i genvurderingen tage stilling til relevante klagepunkter
samt forklare, hvorfor disse ikke andrer afggrelsens resultat.

En enkelt af sagerne der udger danmarkskortet pa voksenhandikapomradet, stammer fra Sundhed
og /ldre. Denne sag blev hjemvist til fornyet behandling.

Socialudvalget
Handicap og Psykiatri

Handicap og Psykiatri har truffet afggrelse i 25 ud af de 133 sager pa servicelovsomradet som
Ankestyrelsen afgjorde i 2022. Siden 2021 er der sket en stigning pa 7 klagesager.

Af nedenstdende skema ses fordelingen af sager pd henholdsvis ophaevet/zendret, hjemviste og
stadfaestede indenfor omraderne voksen/handicap.

Ophaevet/andret Hjemvist Stadfaestet
Ingen 44 % (11 sager) 56 % (14 sager)

Af skemaet nedenfor fremgdr det, hvordan de 25 afggrelser fordeler sig pd de enkelte paragraffer i
serviceloven (SEL) under Handicap og Psykiatri. Omrader med fed betyder der er tale om
voksenhandikapomradet- Paragraffer der ikke er truffet afggrelse efter fremgar ikke af skemaet
nedenfor .

Omrade Ophaevet/zendret Hjemvist Stadfaestet
Socialpaedagogisk stgtte 1 1
(SEL § 85)



Kontant tilskud (SEL § 1 1
95)
Borgerstyret 1
Personlig Assistance
(SEL § 96)
Merudgifter (SEL § 6 8
100)
Misbrugsbehandling (SEL 1
§ 101)
Tilbud af 1 2
behandlingsmaessig
karakter (SEL § 102)
Midlertidigt botilbud 1
(SEL § 107)
Lengerevarende 1
botilbud (SEL § 108)

17 af de behandlede sager pa Voksenhandikapomradet, ligger indenfor Handikap og Psykiatris
omrade. Syv af disse sager blev hjemvist. Resten blev stadfzestet.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen i forhold til sagerne om merudgiftsydelse er,
at der ikke er taget stilling til det medicinske kriterium. Der er tale om en praksisaendring, og
afggrelserne vil fremadrettet blive indrettet efter dette i forhold til at medtage det medicinsk
kriterium.

Begrundelserne i gvrigt er som overvejende hovedregel, at sagerne ikke indeholder tilstraeskkelige
oplysninger til, at der kan traeffes afggrelse i sagen.

Bgrn og Unge

Born og Unge har truffet afggrelse i 61 af de 133 sager, pa servicelovsomradet som Ankestyrelsen
afgjorde i 2022. Der er saledes sendt 8 sager mere til Ankestyrelsen end i 2021, idet der i 2021 blev
sendt 53 sager til afggrelse i Ankestyrelsen.

Af nedenstdende skema ses fordelingen af sager pa henholdsvis ophaevet/sendret, hjemviste og
stadfeestede indenfor omraderne i Center for Bgrn og Unge.

Ophaevet/andret Hjemvist Stadfaestet
11,5 % (7 sager) 29,5 % (18 sager) 59 % (36 sager)

Af skemaet nedenfor fremgédr det, hvordan de 61 afggrelser fordeler sig p& de enkelte paragraffer i
serviceloven (SEL) under Center for Bgrn og Unge. Omrader markeret med fed daekker over
bgrnehandikapomradet. Paragraffer der ikke er truffet afggrelse efter fremgar ikke af skemaet
nedenfor.

Omrade Ophavet/andret Hjemvist Stadfaestet
Bgrnefaglig 0 1 1
undersggelse (SEL §
50)
Eftervaern og 2 0

opretholdelse af
anbringelse (SEL §§
76 og 76a)
Foranstaltninger (SEL 2
§§ 52 stk. 3 nr. 1-9,
55 og 69 stk. 1)
Foranstaltninger - §§ 1
52, stk. 3 og 55
Forzeldrebetaling §159 1



Hjemgivelse og 3
hjemgivelsesperiode
(SEL § 689
Fastszettelse af 5 4 9
samveer ved
anbringelse (SEL §
71)
Valg af 2
anbringelsessted (SEL
§ 68b)
@konomisk hjzlp - § 2 2
52a
Merudgiftsydelse 0 3 10
(SEL § 41) +
tilbagebetaling
Personlig hj=elp og 1
ledsagelse (SEL §8§
44 og 45) +
tilbagebetaling
Tabt 1 6 3
arbejdsfortjeneste
(SEL 8§ 42 og 43) +
tilbagebetaling
Ulovligt skolefraveer, 2
standsning af bgrn-
0g ungeydelse (SEL §
155¢)

Antallet af sager, der er ophavet/zendret er steget fra 5,7 % i 2021 til 11,5 % i 2022; antallet af
hjemviste sager er steget fra 28,1 % i 2021 til 29,5 % i 2022; og antallet af sager, der er stadfeestet,
er faldet fra 73,6 % i 2021 til 59 % 2022.

Fra 2021 og frem til efter@ret 2022 har der vaeret en ualmindelig stor gennemstrgmning af
medarbejdere i Afd. Bgrn og familie, hvilket affgdte et stort arbejdspres, langsommelighed i
sagsbehandlingen og udfordringer med at overholde de i loven fastsatte juridisk krav.

Begrundelserne i de hjemviste sager fra Ankestyrelsen er oftest, at sagerne ikke vurderes at vaere
tilstraekkeligt oplyst, hvorfor der skal indhentes yderligere oplysninger, inden der kan traeffes
afggrelse i sagen.

Hjemvisninger af afggrelser omkring samveer jf. § 71 sker oftest grundet manglende begrundelse for
afggrelsen eller ikke opfyldte proceskrav, herunder partshgring af barnet eller
foraeldremyndighedsindehaver. £ndringer eller ophavelser af kommunens afggrelse sker oftest i
tilfaelde af, at sagen har vaeret behandlet i Bgrn og unge-udvalget, og at afggrelsen efterfglgende
skaerpes ved behandling i Ankestyrelsen eller at afggrelsen som er truffet i udvalget sendres af
hensyn til barnet.

24 af de 61 sager ovenfor vedrgrer bgrnehandicapomradet. Ud af disse har Ankestyrelsen stadfaestet
14, sendret/ophaevet 1 og hjemvist 9. En stor del af de omgjorte afggrelser er typisk sager
vedrgrende merudgifter og tabt arbejdsfortjeneste.

Erhvervs-, Beskeeftigelses- og Uddannelsesudvalget

Ungeenheden

Ungeenheden varetager ydelser efter serviceloven for en afgreenset malgruppe af sdvel de unge
under 18 &r som de unge over 18 3r.

For sa vidt angar de unge under 18 3ar er afggrelseskompetencen for servicelovens bestemmelser i
afdeling Bgrn og Familie, da r@dgiverne udarbejder bgrnefaglige undersggelser efter SEL § 50 samt
handleplan og afggrelse, hvor efter sagen oversender til videre behandling og opfglgning i
Ungeenheden.



For sd vidt angdr de unge over 18 ar er afggrelseskompetencen for socialpadagogisk bistand efter
SEL § 85 delvist i Ungeenheden alt afthaengig af omfanget af den unges stgttebehov.

Der er i 2022 ikke modtaget klager over afggrelser efter SEL § 85 i Ungeenheden.

Retligt grundlag

Efter den sociale retssikkerhedslovs § 84a udarbejder Social-, Bolig- og Aldreministeriet arligt en
kommuneopdelt oversigt (Danmarkskortet) over Ankestyrelsens omggrelsesprocenter for klagesager
pa servicelovsomradet aret forinden.

Det fremgar af § 79b i den sociale retssikkerhedslov, at Danmarkskortet skal behandles pa et
byrddsmgde, hvor Byradet skal forholde sig til behovet for at styrke den juridiske kvalitet i
sagsbehandlingen pa et eller flere servicelovsomrader gennem handlingsplaner.

Ankestyrelsens afggrelser er vigtige for kommunerne med henblik pa at tydeliggere de overordnede
rammer for, hvordan den enkelte kommune skal fortolke servicelovens bestemmelser, nar
kommunen skal traeffe en afggrelse. Ankestyrelsens afggrelser er samtidig ogsa vigtige med hensyn
til at sikre ensartet sagsbehandling pa tvaers af kommunerne og retssikkerhed for borgerne.

Handlemuligheder

Byrddet kan beslutte, at der skal udarbejdes handlingsplaner pa et eller flere servicelovsomrader,
hvis det vurderes, at Danmarkskortet for 2022 for Slagelse Kommune sammenholdt med andre
oplysninger i administrationen paviser behov herfor

Vurdering

Samlet vurderes, at der fra 2020 til 2022 er sket et positivt fald i omggrelsesprocenten pa
servicelovens samlede omrade fra 44 % i 2020 til 32 % i 2021, og nu 35 % i 2022. Trods den mindre
stigning fra 2021 til 2022 ligger omggrelsesprocenten i Slagelse (35 %) lidt under
landsgennemsnittet pa 37,5 % og omggrelsesprocenten i Slagelse Kommune ligger samtidigt lavere
end benchmark (de omkringliggende kommuner) hvor omggrelsesprocenten varierer fra 38-45 %.

Pa de to danmarkskort der viser delmaengden pa hhv. Bgrne- og pa Voksenhandikapomradet er
billedet mere varieret, men her bliver savel positiv som negativ udvikling i omggrelsesandel pavirket
af, at der er tale om meget fa sager. Afggrelser i f& sager medfgrer derfor potentielt stgrre udsving i
det samlede resultat.

P& bgrnehandikapomradet ses der et samlet fald fra en omggrelsesprocent pd 65 % i 2020 til en
omggrelsesprocent pa 42 % i 2022. Dette er bedre end landsgennemsnittet pa 48,9 % i 2022.
Omggrelsesprocenten i Slagelse 13 dog helt nede pa 26 % pa dette omrade i 2021. Udsvinget daekker
blandt andet over, at der blot blev behandlet 17 sager i 2020, 27 sager i 2021 og 24 sager i 2022 pa
bgrnehandikapomradet. I de omkringliggende kommuner varierer omggrelsesprocenten fra 25 til 57
%.

P& voksenhandikapomradet ses ligeledes et samlet fald fra en omggrelsesprocent pd 73 % i 2020 til
50 % i 2021 og nu 44 % i 2022. der er saledes tale om et kontinuerligt fald. Omradet ligger dog
hgjere end landsgennemsnittet pa 38,9 %. Ogsa her er der dog tale om forholdsvist sma maengder. I
alt blev 15 sager behandlet af ankestyrelsen pa dette omrade i 2020, 10 sager i 2021 og 18 sager i
2022. I de omkringliggende kommuner, hvor omggrelsesprocenten varierer fra 17 til hele 75 %.

Sundhed og Aldre

Der arbejdes forsat pa procedure og kompetenceudvikling i forhold til at sikre, at sagerne er korrekt
oplyste forud for, at der traeffes afggrelse.

Handicap og Psykiatri

Administrationen vurderer, at det udggr en retssikkerhedsmeessig udfordring, at sagerne ikke er
tilstraekkeligt oplyste. Der er sket en stigning i hjemviste afggrelser fra sidste ar med 1 sag (der var



11 hjemviste sager i 2021). Da der er indgdet et samarbejde med Social- og Boligstyrelsen og
Ankestyrelsen om et taskforceforlgb p8 handicapomradet i Slagelse Kommune, hvor netop sddanne
dele gennemgas og analyseres, anbefales det ikke at saette yderligere handleplan pd omradet i gang.

Derudover er der indgaet samarbejde med Borgerradgiveren i kommunen om undervisning i
retssikkerhedslov og forvaltningslov.

Born og Unge

Center for Bgrn og Unge har i oktober 2022 igangsat en malrettet udviklingsproces med henblik pa at
styrke kvaliteten og lovmedholdeligheden i sagsbehandlingen. Udviklingsprocessen har saerligt fokus
pa at styrke inddragelsen af barnet og familien og deres retssikkerhed, samtidig med at der er blik
for at der ivaerksaettes rette indsatser rettidigt.

Ud over styrkelse af sagsbehandlingen er der foretaget en organisationsaendring, som understgtter
gget stabilitet og faerre skift af radgiver i sagsprocessen. De iveerksatte tiltag afspejler sig positivt i
de Igbende ledelsestilsyn der foretages og bidrager ligeledes til at imgdekomme de sendrede
bestemmelser som geelder fra 1.1.2024 som led i Barnets lov.

Det igangsatte udviklingsforlgb i Barn og unge, dvs. bade i afd. Bgrn og familie og Ungeenheden

Igber frem til udgangen af 2025, og forventes at medfgre fald i antallet af sager, der bliver hjemvist
og ophaavet/andret.

@konomiske og personalemassige konsekvenser
Ingen bemeaerkninger.

Tveergaende konsekvenser
Ingen bemaerkninger.

Sagens videre forlgb

Hvis Byradet beslutter udarbejdelse af handlingsplaner, vil planerne blive forelagt til godkendelse i de
respektive fagudvalg.

Beslutning i Socialudvalget den 4. oktober 2023
Fravaerende: Ingen

At 1: Indstilles til Byrddets godkendelse.

Beslutning i Seniorudvalget den 10. oktober 2023
Fravaerende: Ingen

At 1: Indstilles til Byradets godkendelse, at der ikke laves handleplaner.

Beslutning i Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget den 13.

november 2023
Fraveerende: Ingen

At 1: Indstilles til Byrddets godkendelse, at der ikke laves handleplaner.

Beslutning i @konomiudvalget den 20. november 2023
Fraveerende: Henrik Brodersen (O)

At 1: Det indstilles til Byrddets godkendelse, at der ikke laves yderligere handleplaner, idet
@konomiudvalget noterer sig, at der er igangsat indsatser pd de respektive omrader.

Byradet forelaegges svaret, der vil blive fremsendt til Ankestyrelsen ved sagens behandling den 27/11
2023.



Beslutning i Byradet den 27. november 2023
Fraveerende: Ali Yavuz (A), Anders Nielsen (V), Unnie L. B. Oldenburg (A)

At 1: Godkendt, at der ikke laves handleplaner.

Til punktets behandling var fremsendt 2 bilag. Disse laegges pa sagen i forbindelse med referatet.

Bilag

23-017611-8 Bilag 1 - Danmarkskortet - Notat til Ankestyrelsen omkring allerede igangsatte
tiltag

23-017611-9 Bilag 2 - Besvarelsesskema danmarkskortet
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