7. Ankestyrelsens tredje praksisundersggelse om sanktioner (B)
Sagsnr.: 24-009178 Abent

Kompetence
Byradet.

Beslutningstema

Byrédet kan pa baggrund af indstilling fra Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget
beslutte, hvilke foranstaltninger, der skal ivaerksaettes pa baggrund af resultaterne af Ankestyrelsens
tredje praksisundersggelse, herunder szerligt Ankestyrelsens vurdering af Slagelse Kommunes
afggrelser over for aktivitetsparate borgere.

Indstilling
Chefen for Arbejdsmarked, Radgivning og Integration indstiller,

1. at Byradet fglger administrationens anbefaling til, hvilke foranstaltninger, der skal iveerksaettes pd
baggrund af resultaterne af Ankestyrelsens tredje praksisundersggelse, herunder saerligt
Ankestyrelsens vurdering af Slagelse Kommunes afggrelser over for aktivitetsparate borgere.

Sagens indhold

Ankestyrelsen har i praksisundersggelsen gennemgaet kommuners brug af sanktioner ved
udeblivelse fra et tilbud eller en jobsamtale.

Undersggelsen er den sidste af i alt tre undersggelser fra Ankestyrelsen, som ser naermere p3,
hvordan kommunerne anvender de justerede sanktionsregler, der tradte i kraft i 2020 som fglge af
"Aftale om mere enkle og skaerpede sanktioner, styrket kontrol med snyd og faerre fejludbetalinger”

Formalet med lovaendringerne var at skserpe reglerne over for borgerne for at understgtte, at
modtagere af offentlig forsgrgelse star til radighed for arbejdsmarkedet eller en indsats, der kan
bringe dem teettere herpa.

Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget blev orienteret om Ankestyrelsens to farste
praksisundersggelser i henholdsvis juni 2022 og september 2023. Slagelse Kommune deltog ikke
med sager i disse.

I 3. praksisundersggelse har Ankestyrelsen set pd 12 udvalgte kommuners praksis i 96 sager fra juni
2022 til april 2023, hvor kommunerne har sanktioneret kontanthjaelpsmodtagere, der er udeblevet
fra et tilbud eller en samtale. Et saerligt fokus i 3. praksisundersggelse har vaeret, om kommunerne
tager de hensyn til aktivitetsparate borgere, der tilgodeser, at borgerne kan have forhold, der ggr, at
de ikke skal opfylde radighedsforpligtelsen.

Slagelse kommune har deltaget med syv sager i 3. praksisundersggelse. Fem sager vedrgrer
aktivitetsparate kontanthjalpsmodtagere og to vedrgrer jobparate. Afggrelserne er fra perioden juni
til november 2022. Ungeenhedens borgere har ikke vaeret omfattet af undersggelsen.

Resultat af 3. praksisundersggelse - nationalt

Ankestyrelsen ville have hjemvist eller eendret ca. en tredjedel af sagerne, hvis de blev behandlet i
Ankestyrelsen som klagesager. Lidt over halvdelen af disse sager omfatter aktivitetsparate borgere.

Overfor aktivitetsparate borgere er de hyppigste fejl:
e at kommunerne ikke forholder sig til, om der er andre forhold end de rimelige grunde, der kan

fore til, at den aktivitetsparate borger ikke skal opfylde sin radighedsforpligtelse, og om
sanktionen vil fremme den aktivitetsparate borgeres rddighed. "Rimelige grunde” er arsager til



fravaer, der kan fritage alle malgrupper for pligten - "andre forhold end rimelige grunde” er et
ekstra hensyn, der kun galder for aktivitetsparate i vurderingen af fravaeret.

e Begrundelsesmangler. Kommunerne har i en del afggrelserne ikke begrundet, om der er andre
forhold end de rimelige grunde, der kan fgre til, at borgeren ikke skal sta til radighed, herunder
om en sanktion fremmer radigheden. Det er sdledes ikke nok, at forholdene er vurderet i den
enkelte sag. Det skal tydeligt fremga af selve begrundelsen for og i afggrelsen.

Overfor bdde aktivitetsparate og jobparate borgere:

e Fejl i kommunernes sagsoplysning, seerligt i sager, hvor borgere oplyste, at arsagen til
udeblivelse var sygdom. Hvis kommuner ikke oplyser sager mht. helbredsmaessige forhold, kan
borgeres oplysning om sygdom ikke tilsideszettes. Sagen ma oplyses tilstraekkeligt ved at
indhente oplysninger fra borgeren, borgerens egen laege, speciallaege eller lignende.

Sagerne fra tredje praksisundersggelse (juni 2022 til april 2023) er udtaget i umiddelbar forlaengelse
af publiceringen af 1. praksisundersggelse (april 2022) og fagr publiceringen af 2. praksisundersggelse
(april 2023). Det betyder, at de tiltag kommunerne har igangsat p& omradet efter 1. og 2.
undersggelse, ikke fuldt kan afspejles i resultaterne af 3. undersggelse.

Resultat af 3. praksisundersggelse — i Slagelse Kommune:

Resultatet af Ankestyrelsens gennemgang af de syv afggrelser fra Slagelse Kommune var, at de to
afggrelser overfor jobparate borgere ville veere blev stadfeestet, hvis indbragt for Ankestyrelsen,
hvorimod de fem overfor aktivitetsparate borgere alle ville vaere blevet andret eller opheevet.

Ankestyrelsen konstaterede, at Slagelse Kommune over for aktivitetsparate borgere ikke har
vurderet, om der foreligger andre forhold end de rimelige grunde, der kan begrunde, at den
pdgaeldende ikke har pligt til at udnytte sine arbejdsmuligheder, herunder om en sanktion vil fremme
den aktivitetsparate persons radighed.

Ankestyrelsen har derfor bedt kommunen om at orientere Ankestyrelsen om kommunens behandling,
herunder hvilke foranstaltninger, det er besluttet at iveerksaette.

Administrationens vurdering

Resultatet af Ankestyrelsens gennemgang af kommunens afggrelser overfor aktivitetsparate borgere
er ikke tilfredsstillende.

Allerede ivaerksatte foranstaltninger pd omradet

Arbejdsmarked, Radgivning og Integration har pr. 1. juli 2023 etableret et radighedsteam bestdende
af en fast gruppe pa fire medarbejdere, der behandler alle sanktionssager over for aktivitetsparate
kontanthjeelpsmodtagere med henblik pd at styrke fagligheden i raddighedsvurderingerne.
Omorganiseringen er sket med afsaet i 1. og 2. praksisundersggelse og i erkendelse af, at der er tale
sa komplekse lovkrav og sagsgange, at det ikke er hensigtsmaessigt, at alle sagsbehandlere skal
administrere dem. Gruppen deltager i Ankestyrelsens undervisning for at sikre rettidig og Igbende
opdatering p& omrddet. Gruppen har fast sparring med faglig koordinator, hvor afggrelsernes
overensstemmelse med Ankestyrelsens retningslinjer sikres og nye principmeddelelser gennemgas.

Ved vurderingen af resultaterne fra 3. praksisundersggelse er det relevant at vaere opmaerksom pa
ovennavnte tidsperspektiv: Afggrelserne fra Slagelse Kommune inkluderet i 3. praksisundersggelse,
er fra juni-november 2022, dvs. umiddelbart efter 1. praksisundersggelse og fgr 2. undersggelse og
alle fra for radighedsteamet blev etableret.

Administrationen har undersggt, hvor mange sanktionsafggrelser over for aktivitetsparate borgere,
der har veeret pdklaget til Ankestyrelsen siden sendringen af reglerne i 2020. Der er tale om ni
afggrelser, hvoraf en ikke er afgjort endnu. Ud af de otte afgjorte sager har Ankestyrelsen stadfaestet
de fire. Det betyder, at i halvdelen af de afgjorte sager, har jobcentret begdet fejl, der har haft
betydning for afggrelsens rigtighed.



P& baggrund af resultaterne fra Ankestyrelsens 3. praksisundersggelse og Ankestyrelsens afggrelser
af paklagede sager, er det administrationens vurdering, at der er vaesentlig risiko for, at der er
begdet fejl i de tidligere afggrelser, som ikke er blevet paklaget af borgerne.

Administrationens forslag til foranstaltninger som direkte konsekvens af Ankestyrelsens resultat af
kommunens afggrelser overfor aktivitetsparate borgere

Administrationen anbefaler at gennemga alle sanktioner ved udeblivelse fra et tilbud eller en samtale
over for aktivitetsparate borgere, der a) er truffet, fgr sanktionsgruppen overtog sanktioner og b)
inden for foreeldelsesfristen p& 3 ar, dvs. i perioden april 2021 til juli 2023. I de afggrelser, hvor der
findes fejl, vil jobcenteret genoptage sagerne af egen drift og udbetale det belgb, der blev fradraget i
hjeelpen pga. sanktionen.

Derudover anbefaler administrationen, at Arbejdsmarked, Radgivning og Integration foretager
stikprgver i afggrelserne fra juli 2023 og frem til nu for at have sikkerhed for, at de seneste
afggrelser opfylder Iovg|vn|ngens krav. Hvis stlkprsterne viser fejl anbefales det, at alle afggrelserne
fra denne periode ogsd gennemgas med henblik pd at omggre af egen drift.

Nar sagsgennemgangen er afsluttet, orienterer Chefen for Arbejdsmarked, R&dgivning og Integration
Erhvervs- Beskaeftigelse- og Uddannelsesudvalget om resultatet, herunder hvor mange sager, der er
genoptaget og andret. Sagsgennemgangen forventes afsluttet i august 2024. Udvalget orienteres i
september 2024.

For sa vidt angar de fem sager, der indgik i praksisundersggelsen, og som ville vaere blevet aendret
eller ophaevet af Ankestyrelsen, genoptager jobcenteret afggrelserne og udbetaler det belgb ydelsen
blev nedsat med.

Ankestyrelsen har pd baggrund af resultatet af gennemgangen af kommunens afggrelser overfor
aktivitetsparate borgere anmodet om en orientering om Byrddets behandling, herunder de
foranstaltninger, der er besluttet at ivaerksaette.

Chefen for Arbejdsmarked, R&dgivning og Integration orienterer skriftligt Ankestyrelsen om
kommunens tiltag pd baggrund af undersggelsens resultater.

Af bilag 1 fremgar et udkast til denne orientering, lavet pa baggrund af administrationens anbefaling.

P& baggrund af Byradets beslutning, ggres udkastet endeligt og sendes til Ankestyrelsen inden for
den givne frist 12. juli 2024.

Overordnet resultat af Ankestyrelsens tre praksisundersggelser

252 sager er sammenlagt gennemgaet i de tre undersggelser fordelt p& 36 kommuner. Der er i alle
tre praksisundersggelser konstateret hgje fejlprocenter fordelt generelt over kommunerne. Den
stgrste andel af fejl er konstateret overfor aktivitetsparate borgere.

En sa hgj fejlandel i sager, hvor borgere er palagt sanktioner pa et utilstraekkeligt grundlag, er i
administrationens gjne bekymrende og kraever handling.

Ud fra Ankestyrelsens fund og anbefalingerne i de tre praksisundersggelserne, har Arbejdsmarked,
Radgivning og Integration preeciseret metode og arbejdsgang, sa det sikres, at kommende afggrelser
bliver behandlet efter Ankestyrelsens praksis.

Udover behovet i kommunerne for at sgrge for Igsninger, der sikrer korrekte afggrelser, peger
resultaterne ogsa pa ngdvendige refleksioner hos lovgiver.

Der er tale om et ganske komplekst regelsaet, med mange detaljerede krav til kommunerne, som er
vanskeligt at efterleve. De detaljerede krav om bl.a. vejledning til borgerne om sanktioner kan i
nogle sager veere hindrende for gode relationer, pavirke samarbejdet med borgerne negativt og give
anledning til klager fra borgere. Borgere giver udtryk for, at jobcentrenes krav og kommunikationen
mundtligt og skriftligt om sanktioner, opleves som mistillid fra kommunen og giver et indtryk af
konstant at blive "truet”. Men da de fleste sanktionstyper er “skal”-sanktioner, og jobcentrene er



palagt at folge de detaljerede krav til bl.a. gentagne orienteringer om sanktionsrisici, har
sagsbehandlere ikke mulighed for at tilpasse efter den enkelte borgers behov. Sagsbehandlere m3
derfor ofte bruge tid i kontakten med borgerne pa ikke kun at orientere om pligter og sanktioner,
men ogsa at forklare, at de skal gennemga og sende dokumenter og breve, der af mange borgere
opleves som trusler.

Den politiske refleksion p& statsligt niveau ses ogsa at veere i gang. I en pressemeddelelse fra
Beskaeftigelsesministeriet 3. maj 2024 fremgar det, at Ankestyrelsens praksisundersggelser har givet
anledning til at se p& nogle af reglerne igen. Videre fremgar det, at der er indgdet en politisk aftale
om, at aktivitetsparate kontanthjaelpsmodtagere fra naeste 3r ikke laengere skal kunne modtage en
skaerpet radighedssanktion. Politikerne gav i pressemeddelelsen udtryk for, at reglerne er sa
komplekse, at det skaber frustrationer i jobcentrene, fordi det er vanskeligt at sagsbehandle korrekt,
og at konsekvensen desveerre er, at det rammer udsatte borgere.

Retligt grundlag

- Lov om aktiv socialpolitik §§ 36 of 37, hvorefter kommunen skal foretage fradrag i hjzelpen ved
udeblivelse fra et tilbud eller en jobsamtale.

- Retssikkerhedslovens § 79 a, hvorefter Byradet skal behandle Ankestyrelsens undersggelser af
kommunens praksis pa et mgde.

- Retssikkerhedslovens § 79 a, stk. 3, efter hvilken Ankestyrelsen kan anmode kommunen om en
orientering om iveerksatte foranstaltninger.

- Forzeldelsesloven § 3, der fastsaetter den almindelige foraeldelsesfrist til 3 ar.

@konomiske og personalemassige konsekvenser
Ingen bemaerkninger.

Tveergdende konsekvenser
Ingen bemeerkninger.

Sagens videre forlgb
Ingen bemeaerkninger.

Beslutning i Erhvervs-, Beskaeftigelses- og Uddannelsesudvalget den 13. juni
2024

Fravaerende: Ingen

At 1: Indstilles til Byradets godkendelse.

Praesentation vedlaegges som bilag til mgdereferatet.

Bilag

24-009178-1 Bilag 1 - Brev fra Ankestyrelsen 12. april 2024

24-009178-2 Bilag 2 - § 79 a stk. 3 orientering til Ankestyrelsen

24-009178-3 Bilag 3 - Praesentation pa udvalgsmgdet 13-06-2024, Ankestyrelsens tredje
praksisundersggelse.pptx


https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=f5105506-bfbd-47b7-b70a-567eb5923493
https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=63caa59b-41e2-48b4-baf0-4e4d7f6e0005
https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b341a4e5-7e01-4fc8-9300-dc4b833f3e63
https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b341a4e5-7e01-4fc8-9300-dc4b833f3e63

