7. Pargrendesamarbejde pa =ldreomradet (D)
Sagsnr.: 24-005100 Abent

Kompetence
Seniorudvalget

Beslutningstema
Seniorudvalget drgfter pargrendesamarbejde pa aeldreomradet.

Indstilling
Chefen for Sundhed og Aldre indstiller,

1. at Seniorudvalget drgfter pargrendesamarbejdet pa seldreomradet.

Sagens indhold

Seniorudvalget har i flere sammenhange drgftet pargrendesamarbejdet pa seldreomradet. Det er
blandt andet sket pa dialogmgder med rad og interesseorganisationer, senest med Aldreradet.

I regeringens nye zldreudspil er helhedspleje omdrejningspunktet med fokus pa tre baerende
vaerdier: Selvbestemmelse for den zeldre, tillid til medarbejdere og ledelse og et taet samspil med de
pargrende, lokale faellesskaber og civilsamfundet. Taettere samspil med pargrende og lokalsamfund
er altsd en af de baerende veerdier i reformen, og samspillet skal vaere med til at gge kvaliteten og
styrke en forebyggende tilgang i fremtidens aldrepleje. Den enkelte aldre skal med stgtte fra de
pargrende have mere indflydelse p3 tilrettelaeggelsen af hjaelp og pleje. Samtidig kan civilsamfundet
noget szerligt, ndr det gaelder relationer og feellesskaber.

P& Slagelse Kommunes konference "Fremtidens /ldreliv”, som afholdes den 17. april 2024, vil
pargrendesamarbejde og inddragelse af civilsamfund veere et af emnerne.

Sundhedsstyrelsens anbefalinger for pargrendesamarbejde i zldreplejen fokuserer pd at styrke
kommunikationen og samarbejdet mellem plejepersonale og pargrende. Det indebaerer at anerkende
de pargrendes rolle, inddrage dem i plejebeslutninger, sikre aben og respektfuld kommunikation og
tilbyde stgtte og vejledning til de pargrende. Malet er at skabe et samarbejde, der fremmer sldre
borgeres trivsel og livskvalitet. Sundhedsstyrelsen har i 2023 udgivet en handbog til medarbejderne i
zldreplejen. H&ndbogen pointerer, at et godt samarbejde med de pargrende er vigtigt, fordi det
fremmer borgerens sundhed og trivsel samtidig med, at det styrker de pargrendes trivsel og fremmer
et godt arbejdsmiljg for medarbejderne.

I Slagelse Kommunes vaerdighedspolitik beskrives pargrendesamarbejdet: "Samspillet og dialogen
mellem borgerne og deres pargrende samt medarbejderne er i fokus og prioriteres. Dette for at
forsta hinandens sprog og kultur med det mal at yde pleje og omsorg efter borgerens gnsker og
behov".

Med dette vaerdimaessige udgangspunkt finder samarbejdet med pargrende sted pa hele
zldreomradet. Inddragelsen af og samarbejdet med de pargrende er af varierende karakter i de
enkelte fagomrader pa sldreomradet. De pargrende har mulighed for pa forskellig vis at vaere aktive
samarbejdspartnere med borgeren og kommunen i alle omrader lige fra borgernes kontakt i
forbindelse med genoptraening, ved behov for hjeelpemidler til ansggning om hjeelp i egen bolig eller
behov for plejebolig.

Her folger en kort beskrivelse af pargrendesamarbejdet pd udvalgte dele af seldreomradet:

Pargrendevejleder

Aldreomradet har ansat en pargrendevejleder. Pargrende til et eldre menneske, der er svaekket eller
syg, kan fa en eller flere samtaler med pargrendevejlederen og/eller deltage i netvaerksgrupper med
andre i samme situation. Emnerne kan f.eks. vaere: "Hvordan du passer pa dig selv?, Hvordan du



Igser praktiske udfordringer?, Hvilke tilbud, der findes i og uden for kommunen?”. I bilag 2 ses
uddybet opgavebeskrivelse for pargrendevejlederens arbejde.

Pargrendevejlederen har i 2023 leveret kortere undervisningsseancer til personalet pa flere
plejecentre, og er ogsa i gang i flere hjemmeplejegrupper. Dette for at understgtte kompetencer hos
personalet Det bliver modtaget rigtig godt, der hvor undervisningen modtages.

Plejecentrene

Det arbejdes ud fra et vaerdisaet, hvor det at skabe og vedligeholde Igbende og meningsfulde
samtaler med de pdrgrende, er en naturlig del af praksis. Dette gaelder bdde i situationer, hvor alt
forlgber smidigt, og i de mere udfordrende perioder. Plejecentrene anerkender vigtigheden af at
skabe et trygt rum, hvor de pargrende fgler sig hart og respekteret. Ved at tilskynde til abenhed og
cerlighed i dialoger, straeber plejecentrenes medarbejdere efter at opbygge og opretholde et givende
samarbejde, der tjener bade beboernes og de pargrendes bedste.

80 % af plejecentrene i Slagelse Kommune har etableret bruger- og pargrenderad som et forum for
dialog og samarbejde. P& de resterende 20 % af plejecentrene inviteres de pargrende til mgder.
Jeevnligt inviteres gaester med til mgderne for at bidrage med viden om saerlige temaer som f.eks.
frivillige, demens eller ernaering. Vedtaegter for bruger- og pargrenderad pa plejecentrene ses i bilag
1.

Plejecentrene er bevidste om betydningen af frivillighed og det potentiale, der ligger i inddragelse af
frivillige fra lokalomradet, i plejecentrenes daglige aktiviteter. Dette lykkes i varierende grad pa de
enkelte plejecentre.

Aktivitetscentre

Kommunens tre aktivitetscentre har brugerrdd, som bestdr af brugere af centret. Radene er
sammensat lidt forskelligt og har lidt forskellige konstruktioner.

Derudover er der forskellige pargrendegrupper pa de enkelte aktivitetscentre. I Teglvaerksparken
mgdes en pargrendegruppe for demente en gang om maneden, og Aldre Sagen holder hver anden
uge Café Solskin for huskedarlige borgere og pargrende. I Radmandscentret har /Aldre Sagen mgde
med pargrende til demente en gang om maneden, hvor der er 4-5 deltagere ud over ZAldre Sagens
repraesentanter. Medarbejderne i R&dmandscentret har af og til pargrende fra R&dmandshaven, hvis
der er nogen, der har brug for det. Midgard har ikke szerlige pargrendegrupper.

Hjemme- og sygeplejen

Pargrendesamarbejde i hjemmeplejen er en afggrende faktor, for at sikre den bedst mulige pleje og
stgtte af borgeren i eget hjem. Dette geelder bade i de hjem hvor der bor pargrende sammen med
borgeren, sdvel som de hjem hvor borger bor alene. I hjemmeplejen er der stor variation i, hvor
meget den enkelte borger gnsker, at de pargrende skal vaere en del af forlgbet. Hos nogle borgere, er
dialogen primaert via pargrende, og hos andre borger, er det alene den enkelte borger der er dialog
med. Uanset hvad den enkelte borger gnsker, s& bestraeber hjemmeplejen sig pa at vide, hvem den
enkelte borger gnsker skal vaere deres pargrende, og den person, som hjemmeplejen skal orientere
og veere i dialog med, hvis borgeren kommer i en sveer situation.

I teet dialog med borgere og pargrende er det malet at plejepersonalet udarbejder en plan som kan
passe ind i alles behov. Det kraever kommunikation og respekt mellem plejepersonalet, borgerne og
de pargrende for at opna en helhedsorienteret indsats. Hvis borger har givet samtykke til det, sa er
det vaesentligt at informere de pargrende om handleplaner, inddrage dem i beslutningsprocesser og
stgtte dem i deres rolle som omsorgspersoner. Nar dette lykkedes, er det en keempe ressource for
bade borgerne og hjemmeplejen, men der er bestemt ogsa hjem og pdrgrendesamarbejde hvor det
ikke lykkedes og det kan der veere mange arsager til. Lige s vel som pdrgrendesamarbejde kan
vaere en stor ressource i det daglige arbejde, kan det veere et samarbejde, der fylder i hverdagen, og
kreever mange ressourcer. Dette bdde ledelsesmaessigt savel som hos plejepersonalet.

Myndighedsomradet

Myndighedsafdelingen er opmaerksom pa at give borgeren mulighed for at inddrage sine pargrende i
samarbejdet, ndr borgerens behov for hjeelp og statte skal afdaekkes. For eksempel star der i



brevene om visitationsbes@g, at borgeren kan invitere en pdrgrende eller anden bisidder med. Det
skal bemaerkes, at borgeren er part og derfor har ret til at bestemme, hvem der ma inddrages og
deltage ved visitationsbesgget. Borgeren skal give sit samtykke, hvis de pargrende skal inddrages
og/eller informeres om det videre forlgb i borgers sag.

I myndighedsarbejdet er det vigtigt at respektere borgerens ret til selvbestemmelse og at sikre, at
borgerens gnsker og behov kommer i fgrste raekke. Men borgerens familie, venner eller andre i
borgerens netvaerk kan oftest bidrage med vaerdifuld relevant information om borgerens liv,
praeferencer og vaner.

For alle omraderne gzelder, at de henviser til og opfordrer pargrende til at kontakte kommunens
pargrendevejleder ved behov.

Administrationens vurdering

Det er administrationens vurdering, at de veerdimasssige rammer beskrevet i vaerdighedspolitikken
sgges efterlevet i de forskellige fagomrader i Sundhed og ldre. Der arbejdes p& samspil og dialog
parterne imellem for at sikre, at den enkelte borgers pleje bedst muligt tager afsset i pagaeldendes
gnsker og behov. Derudover findes der specifikke tilbud méalrettet den enkelte pargrende. Samlet er
det vurderingen, at en stor andel af borgere og pargrende oplever et godt samarbejde med de
relevante omrader. Det til trods, sa opleves der ogsa udfordringer i at sikre et pargrendesamarbejde,
der altid lykkes, hvilket kan have rod i flere baggrunde og &rsager.

I det folgende er oplistet eksempler pa de dilemmaer seldreomradet oplever i pargrendesamarbejdet:

e I samarbejdet med pargrende er det ikke givet, at der er en gensidig samstemt forventning af,
hvordan samarbejdet eller plejen skal forlgbe. Det kan give svaere situationer for bade den
pargrende og for medarbejderne

e De pargrende kan opleve, at selvom de har et godt samarbejde med plejen, pargrendevejleder
m.fl., s3 er de i en svaer situation, hvor understgttelsen af de pargrende opleves utilstraekkelig.
Pargrende er i gget risiko for selv at blive syge pa grund af den belastning, de oplever at leve
med

¢ Ikke alle borgere har pargrende, der er der for dem. Disse borgere har ikke pargrende, som
kan vaere deres talergr, og der er derfor behov for saerlig opmaerksomhed, ndr disse borgere
kommer i sveere situationer?

e Over de sidste par ar har vi set en dalende interesse for at deltage i bruger- og pdrgrenderad,
hvilket udfordrer mulighederne for at sikre input og involvering fra og af pargrende. Kan der
veere andre former, hvor dette samarbejde sikres?

e Borger og pargrende er ikke altid enige om, hvordan borgerens liv skal leves og understgttes,
hvilket kan udfordre samarbejdet mellem alle parter og vanskeligggre forventningsafstemning.

e Der er lang ventetid pa veergemalsansggninger i Familieretshuset. Det betyder, at borgeren
star i en situation, hvor de ikke vurderes habile til at tage beslutninger pd egne vegne, men de
pargrende ma reelt heller ikke veere beslutningstagere i borgers liv.

e Der foregar forskellige aktiviteter for at understgtte den pargrende og samarbejde med den
pdrgrende, men vi har meget lidt data pa, hvordan vi lykkes med denne opgave.

Gennemfgrte og kommende initiativer

I de brugertilfredsundersggelser, der er gennemfgrt, indgdr ikke noget omkring arbejdet med
pargrende. Men i tilsynsrapporten vedrgrende plejecentrene er en af konklusionerne:

"Pargrende pa seks plejecentre har udtrykt konkrete oplevelser af, at kommunale besparelser har
medfgrt mindre tryghed og livskvalitet. Det geelder szerligt pa tidspunkter med f& medarbejdere eller
mange vikarer, herunder at der er mindre tid til de kognitivt svageste”. Dette kombineret med den
faldende interesse for at deltage i bruger- og pargrenderadene og de dbne mgder giver anledning til
refleksion over alternativer i samarbejdet med de pargrende. Der planlagges en
spgrgeskemaundersggelse, der skal afdaekke arsagerne til den faldende interesse, gnsker og behov,
for derved at skabe grundlag for at udvikle samarbejdet.

Der er fokus pa8 kompetencefeltet, da nogle medarbejdere har behov for udbygning af faglige
kompetencer til at samarbejde med de pargrende, for at de kan opleve gget psykologisk tryghed.
Klager fra pargrende kan medfgre utryghed, misforstaelser eller mistrivsel hos medarbejderne. I
Igbet af de sidste par ar har aeldreomradet gennemfgrt mentaliseringskurser for medarbejdere og
ledere pa plejecentre, hjemme- og sygeplejen. Formalet har veeret at styrke medarbejdernes
relationskompetencer og give redskaber, der kan understgtte dialog og forstaelse for egne og andres



perspektivers betydning for samarbejdet. Der er fortsat opmaerksomhed p& behovet for
kompetenceudvikling blandt b&de medarbejdere, ledere i plejen og myndighedsdelen i forhold til ogsa
den kommunikative del af pdrgrendesamarbejdet.

Retligt grundlag
Ingen bemeaerkninger.

@konomiske og personalemassige konsekvenser
Ingen bemaerkninger.

Tveergdende konsekvenser
Ingen bemeerkninger.

Sagens videre forlgb

Pargrendesamarbejde og civilsamfund bliver en naturlig del af de kommende drgftelser og
beslutninger som fglge af den nye aeldrereform.

Beslutning i Seniorudvalget den 2. april 2024
Fraveerende: Ingen

At 1: Drgftet.

Bilag
24-005100-1 Bilag 1 - Vedtaegter for bruger-og pargerenderad-pa plejecentre
24-005100-2 Bilag 2 - Opgavebeskrivelse for pargrendeindsats


https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=660d0607-7279-46b4-a98d-0b945ac2faac
https://slk.fujitsuedoc.dk:4002/AgendaWeb/GetFile.aspx?AID=b1afebfc-5254-4563-a2d1-c249ea128db6

